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本 书 主要 研究 了 以 下 六 个 问题 : 一 是 研究 创业 导向 和 企业 绩效 的 关系 ; 
二 是 研究 创业 导向 和 吸收 能 力 的 关系 ; 三 是 研究 吸收 能 力 和 企业 绩效 的 关系 ; 
四 是 研究 吸收 能 力 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 的 中 介 作 用 ; 五 是 研究 不 确定 
性 环境 在 创业 导向 和 吸收 能 力 之 间 的 调节 作用 ; 六 是 研究 不 确定 性 环境 在 吸 
收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 。 本 书 修正 了 以 往 学 者 对 于 创业 导向 与 企 
业绩 效 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 关 系 的 一 般 性 分 析 框 架 ， 将 吸收 能 力作 为 
创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 中 介 变 量 ， 进 行 系统 深入 的 分 析 ， 充 实 了 相 
关 研究 理论 。 

本 书 的 读者 对 象 主要 是 创业 导向 型 企业 管理 者 、 新 创 企 业 负责 人 以 及 对 
创业 感 兴趣 的 学 者 。 
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经 济 转型 背景 下 ， 企 业 所 面临 的 环境 的 不 确定 性 日 益 增 强 ， 这 就 要 求 企业 
不 断 探 索 、 发 现 并 利用 机 遇 ， 积 极 选择 恰当 的 创业 途径 。 从 我 国 的 现实 情况 来 
看 ， 创 业 行 为 一 直 被 视 为 获取 竞争 优势 和 提升 绩效 的 关键 路 径 ， 想 要 应 对 快速 
变化 的 环境 ， 实 现 企业 健康 成 长 ， 引 入 创业 导向 战略 十 分 必要 。 

实施 创业 导向 本 身 和 需要 大 量 内 外 部 资源 的 支持 ， 随 着 科学 技术 的 迅猛 发 
展 ， 即 使 是 最 具有 创新 性 的 企业 也 不 能 仅 依靠 其 传承 和 发 展 的 内 部 知识 而 生存 
和 成 长 ， 因 此 ， 获 取 、 消 化 、 转 化 并 利用 外 部 知识 资源 的 能 力 ， 即 吸收 能 力 日 
益 成 为 创业 活动 的 一 个 关键 组 成 部 分 。 目 前 ， 很 多 学 者 开始 关注 企业 的 吸收 能 
力 ， 其 中 的 主要 研究 是 西方 学 者 以 西方 发 达 经 济 背景 下 的 企业 作为 对 象 展开 
的 ， 这 些 研究 虽然 取得 了 很 多 具有 借鉴 意义 的 研究 成 果 ， 但 也 存在 进一步 完善 
的 研究 空间 。 

创业 领域 的 理论 和 实践 经 验 表明 ， 创 业 导 向 是 企业 获得 持续 苋 争 优势 的 基 
础 ， 创 业 导 向 、 吸 收 能 力 能 够 对 企业 绩效 起 到 关键 作用 ， 同 时 环境 对 二 者 之 间 
的 关系 也 有 一 定 影响 。 因 此 ， 本 书 以 国内 企业 为 研究 对 象 来 分 析 创 业 导 向 和 企 
业绩 效 之 间 的 关系 ， 同 时 分 析 吸 收 能 力 对 创业 导向 和 企业 绩效 的 中 介 作 用 以 及 
不 确定 性 环境 的 调节 作用 。 研 究 目的 在 于 为 企业 创业 政策 提供 参考 建议 ， 逐 步 
探索 企业 创业 之 路 ， 从 而 提升 企业 竞争 力 ， 推 进 企业 健康 发 展 。 

本 书 主要 研究 了 以 下 六 个 问题 : 一 是 研究 创业 导向 和 企业 绩效 的 关系 ; 二 
是 研究 创业 导向 和 吸收 能 力 的 关系 ; 三 是 研究 吸收 能 力 和 企业 绩效 的 关系 ; 四 
是 研究 吸收 能 力 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 的 中 介 作 用 ; 五 是 研究 不 确定 性 环 
境 在 创业 导向 和 吸收 能 力 之 间 的 调节 作用 ; 六 是 研究 不 确定 性 环境 在 吸收 能 
和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 。 

本 书 共有 7 章 : 第 1 章 是 文献 综述 ， 主 要 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 企 业绩 
效 及 不 确定 性 环境 等 相关 理论 和 文献 进行 梳理 与 归纳 总 结 ， 在 此 基础 上 进行 理 
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论 评述 ; 第 2 章 是 问题 的 提出 ， 介 绍 本 书 的 研究 青 景 、 研 究 意 义 、 研 究 目 标 、 
研究 方法 、 研 究 内 容 、 创 新 点 和 技术 路 线 ; 第 3 章 是 基本 概念 与 理论 基础 ， 阐 
述 本 书 的 相关 概念 ， 包 括 创业 导向 的 内 涵 与 维度 、 吸 收 能 力 的 内 涵 与 维度 、 企 
业绩 效 的 内 涵 与 维度 、 不 确定 性 环境 的 内 涵 与 维度 ， 以 及 理论 基础 ， 包 括 资源 
基础 理论 、 知 识 理 论 、 动 态 能 力 理 论 ; 第 4 章 是 理论 假设 和 概念 模型 的 提出 ， 
对 研究 问题 进行 理论 演绎 并 提出 研究 假设 ， 由 此 构建 概念 模型 ， 第 5 章 是 研究 
设计 与 数据 收集 ， 主 要 包括 自 变 量 、 中 介 变 量 、 调 节 变 量 、 因 变量 的 理论 定义 
与 操作 性 测量 ， 以 及 问卷 设计 、 数 据 收集 、 实 证 分 析 方 法 等 内 容 ; 第 6 章 是 数 
据 分 析 ， 包 括 预 试 样本 分 析 、 大 样本 正式 数据 分 析 、 结 果 分 析 等 ; 第 7 章 是 结 
论 与 启示 ， 总 结 研究 结论 ， 并 提出 相应 的 管理 启示 。 

本 书写 作 过 程 中 共 收 集 了 263 份 有 效 问卷 ， 在 此 基础 上 对 相关 数据 进行 统 
计 分 析 ， 以 此 研究 创业 导向 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 主 要 得 到 以 下 
研究 结论 : 

中 创业 导向 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 ， 但 是 创业 导向 的 各 维度 对 企业 
绩效 的 影响 关系 较为 复杂 。 创 业 导 向 的 创新 性 、 风 险 承 担 性 以 及 先 动 性 对 成 长 
性 都 有 显著 正 向 影响 ,但 创新 性 、 风 险 承 担 性 以 及 先 动 性 对 获 利 性 都 没有 显著 
正 向 影响 。@) 创 业 导 向 对 吸收 能 力 存在 显著 正 向 影响 ， 但 是 创业 导向 的 各 维度 
对 吸收 能 力 的 影响 存在 不 一 致 的 情况 。 创 业 导 向 的 创新 性 、 风 险 承担 性 、 先 动 
性 对 企业 知识 获取 能 力 、 知 识 消 化 能 力 、 知 识 转 化 能 力 ， 以 及 先 动 性 对 知识 利 
用 能 力 都 存在 显著 正 向 影响 ， 但 创新 性 以 及 风险 承担 性 对 知识 利用 能 力 都 没有 
显著 正 向 影响 。 急 吸收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 ， 且 其 各 维度 与 企业 
绩效 之 间 均 存在 积极 的 正 向 影响 关系 。 企 业 知识 获取 能 力 、 知 识 消化 能 力 、 知 
识 转化 能 力 以 及 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 获 利 性 越 强 ， 且 知识 获取 能 力 、 知 识 
消化 能 力 、 知 识 转化 能 力 以 及 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 成 长 性 越 强 。 外 吸收 能 
力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 作用 ， 但 是 吸收 能 力 的 各 维度 在 创业 导 
向 与 企业 绩效 各 维度 之 间 起 到 的 中 介 作用 存在 不 一 致 的 情况 。 知 识 获 取 能 
知识 消化 能 力 、 知 识 转化 能 力 以 及 知识 利用 能 力 在 创业 导向 和 企业 的 成 长 性 之 
间 存 在 中 介 作用 ,但 在 创业 导向 和 企业 的 获 利 性 之 间 不 存在 中 介 作 用 。 Or 
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定性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ， 但 是 不 确定 性 环境 的 各 维 
度 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 调节 作用 存在 不 一 致 的 情况 。 环 境 的 敌对 
性 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 有 明显 的 调节 作用 ， 而 动态 性 在 创业 导向 和 企业 
绩效 之 间 无 明显 的 调节 作用 。@ 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 
调节 作用 ， 而 且 不 确定 性 环境 的 各 维度 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 调节 
作用 也 一 致 ， 即 环境 的 动态 性 和 敌对 性 均 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 起 到 显著 
的 调节 作用 。 
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Drucker (2000) 认为 当今 时 代 具 有 两 个 特征 : 一 是 认为 当今 时 代 是 巨变 时 
代 ， 二 是 认为 世界 经 济 已 从 管理 型 经 济 转变 为 创业 型 经 济 。“ 巨 变 时 代 ” 这 个 
寺 征 意味 着 简单 稳定 的 外 部 环境 已 经 不 复 存 在 ， 高 度 不 确定 的 外 部 环境 正 挑战 
着 企业 的 经 营 理念 和 战略 导向 。Peterson (1989) 认为 :“ 企 业 战 略 导向 关系 到 
企业 的 经 营 哲学 ， 能 够 决定 企业 的 决策 方式 、 企 业 的 经 营 活动 性 质 和 范围 。 
在 环境 不 确定 性 日 益 加 剧 的 今天 ， 企 业 需 要 选择 正确 的 战略 导向 来 指导 企业 的 
决策 和 活动 。 企 业 要 想 在 当今 的 经 济 发 展 环境 中 稳步 发 展 ， 只 有 实施 以 创新 
性 、 风 险 承 担 性 和 先 动 性 为 特征 的 创业 导向 ， 才 能 不 断 提升 自身 能 力 ， 获 取 持 
续 的 竞争 优势 (Covin&Mile ，1999 ) 。 

近年 来 ， 创 业 活动 在 全 球 范围 内 的 兴起 引发 了 创业 者 的 创业 热情 ， 进 而 也 
推动 了 学 者 们 对 创业 管理 理论 的 研究 。 有 关 创 业内 涵 、 创 业 特征 、 创 业 过 程 、 
创业 行为 、 以 及 创业 与 企业 绩效 的 关系 等 方面 ， 学 者 们 进行 了 较 多 的 研究 。 如 
Miller (1983) 认为 创业 是 企业 内 部 的 创新 过 程 ，Covin 和 Slevin (1993) 认为 
创业 是 一 种 企业 行为 ，Guth 和 Ginsberg (1990) 分 析 了 创业 的 前 因 后 果 ， 
Lumpkin 和 Dess (1996) 研究 了 创业 导向 与 企业 绩效 的 关系 ， 并 在 创业 理论 与 
实证 研究 中 备 受 关注 。 通 过 对 创业 导向 相关 文献 的 梳理 发 现 ， 以 往 的 许多 研究 
都 证 明 创业 导向 对 企业 绩效 具有 正 向 促进 作用 (Miles 和 Snow, 1978; Peters 和 
Waterman, 1982; Schollhamer, 1982; Perterson 和 Berger, 1983; Covin 和 Slevin, 
1989; Zahra, 1993; Naman 和 Slevin, 1993; Covin 4, 1994; Smart 和 Conant, 
1994; Zahra 和 Covin, 1995; Lussier, 1995; Dess 和 Lumpkin, 1999; Knight, 
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2000; Zahra 和 Neubaum, 2000; Zahra 和 Garvis, 2000; Wiklund 和 Shepherd, 
2003; Chow, 2006; Droge “f, 2008; Baker 和 Sinkula, 2009; William, Vinit 和 
Pankaj, 2013; Peay, 2003; #47, 2005; 张 映 红 ，2005; 薛 红 志 ，2006; 夏 霖 和 
陆 夏 峰 ，2006; FRE, 2006; 刘 帮 有 成 和 王 重 鸣 ，2007; 李 其 玮 和 李 丹 ，2007 ; 
焦 察 、 周 江华 和 谢 振东 ，2007; 张 玉 利 和 杨 俊 ，2008; 李 雪 芳 ，2008; 张 玉 利 
和 李 乾 文 ，2009; 张 捷 ，2010; 李 先 江 ，2013; 贾 建 锋 等 ，2013; 许 益 亮 和 林 
金 文 ，2013; 苏 晓 华 、 李 倩 倩 和 王 平 ，2013; 胡杨 成 和 徐 敏 辉 ，2014; ZE mh 
和 陈 凯 ，2014; 安 胜 各、 歼 莉 和 单 标 安 ，2014) ， 也 有 研究 指出 创业 导向 与 企 
业绩 效 之 间 并 不 是 简单 的 线性 关系 ， 二 者 之 间 的 关系 还 会 受到 特定 环境 和 不 同 
组 织 背景 的 影响 ， 存 在 中 介 变 量 和 调节 变量 的 作用 。 

创业 的 本 质 在 于 机 会 的 识别 与 利用 (Shane 和 Venkataraman，2000)。 企业 
的 生存 和 发 展 需要 从 企业 边界 外 部 来 获得 知识 资源 。 创 业 是 建立 在 资源 获取 的 
基础 上 的 (Zahra 等 ，1999 ) 。 创 业 企业 普遍 存在 资源 缺口 问题 (Teng，2006 ) 。 
在 吸收 能 力 理论 中 ， 获 取 和 利用 外 部 知识 资源 的 能 力 被 看 作 是 一 种 动态 能 力 ， 
这 种 能 力 成 为 企业 竞争 优势 的 一 个 主要 驱动 力 ( Barney, 1991; Cockburn 和 
Henderson, 1998) ， 能 够 给 企业 带 来 持续 竞争 优势 (Zahra 和 George, 2002) 。 
著名 的 知识 管理 学 者 达 文 波 特 指出 组 织 唯一 持久 的 优势 源 于 其 所 拥有 的 知识 以 
及 如 何 有 效 地 运用 这 些 知识 。20 世纪 90 年 代 以 来 ， 吸 收 能 力 理论 成 为 知识 基 
础 观 的 一 个 重要 分 支 ， 日 益 得 到 国内 外 学 者 的 关注 。Cohen 和 Levinthal (1990) 
通过 研究 研发 投入 ， 把 吸收 能 力 理论 引入 战略 管理 领域 ， 他 们 提出 了 吸收 能 
的 概念 ， 认 为 这 种 能 力 是 企业 研发 投入 的 副产品 。 近 年 来 ， 吸 收 能 力 被 广泛 地 
应 用 于 战略 管理 ( Nahapiet 和 Ghoshal, 1998; Lane 和 Lubatkin，1998) 、 国 际 
商务 (Kedia 和 Bhagat，1988 ) 、 技 术 管 理 (Schiling，1998)、 组 织 经 济 
(Glass 和 Saggi，1998) 等 领域 。 

创业 活动 会 受到 企业 所 处 环境 的 影响 。Aldrich (1993) 认为 创业 是 对 环境 
变量 的 反映 ， 这 些 环 境 变量 能 够 阻碍 或 促进 企业 成 功 。 今天， 在 迅速 变革 的 企 
业 环 境 中 ,， 现 有 相对 平衡 的 竞争 格局 已 被 打破 ， 为 使 企业 获取 持续 的 竞争 优 
势 ， 就 需要 较 强 的 能 力 来 适应 不 断 变 化 的 外 部 环境 ， 能 力 之 一 就 是 吸收 能 
企业 必须 不 断 提 高 吸收 能 力 ， 不 断 吸收 外 部 知识 资源 ， 才 能 动态 地 占有 独特 的 
知识 资源 。 因 此 ， 企 业 的 创业 战略 ， 企 业 自 身 的 资源 状况 和 吸收 能 力 ， 会 对 企 
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业 运 营 和 企业 绩效 起 到 关键 作用 ， 同 时 不 确定 性 环境 对 创业 成 功 与 否 也 起 着 至 
关 重 要 的 作用 。 

由 上 述 理论 可 以 看 出 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 企 业绩 效 这 三 个 变量 之 间 确 实 
存在 着 某 种 关系 ， 创 业 导 向 研究 的 问题 是 关于 企业 未 来 发 展 态势 的 基本 判断 和 
决策 ， 吸 收 能 力 是 一 种 获取 、 消 化 、 转 化 及 利用 外 部 知识 资源 的 能 力 ， 而 企业 
绩效 则 体现 了 企业 的 经 营 结果 。 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 
深入 研究 将 很 好 地 解释 企业 之 间 发 展 的 差异 性 问题 ， 对 这 些 关 系 的 理论 推导 与 
实证 检验 ， 也 是 本 书 研 究 的 重点 所 在 。 














1.1 创业 导向 相关 文献 综述 
1.1.1 创业 理论 相关 研究 
1.1.1.1 创业 及 公司 创业 研究 的 兴 

1. 创业 研究 的 兴起 

20 世纪 70 年 代 以 前 ， 主 流 经 济 学 家 和 管理 学 家 热衷 于 研究 西方 大 型 企业 
科 层 组 织 所 发 挥 的 看 得 见 的 手 的 作用 ， 规 模 经 济 和 范围 经 济 促进 了 学 者 们 对 大 
企业 的 研究 ， 但 创业 一 直 未 受到 学 者 们 的 关注 。20 世纪 70 年 代 后 ， 创 业 作为 
推动 经 济 发 展 和 社会 进步 的 重要 载体 ， 开 始 受到 学 者 们 的 关注 ， 尤 其 是 进入 20 
世纪 80 年 代 后 ， 大 型 企业 时 现 出 效率 低下 、 机 构 腔 肿 的 特征 ， 而 数量 众多 的 
中 小 企业 成 为 推动 社会 经 济 发 展 、 创 造就 业 机 会 的 主导 力量 。 随 着 经 济 全 球 化 
浪潮 的 掀起 、 新 技术 的 快速 发 展 ， 以 及 对 大 企业 效率 的 反思 ， 学 者 们 对 创业 及 
创业 理论 的 研究 逐渐 兴起 。 

在 理论 上 ， 创 业 作 为 一 个 学 术 领 域 日 益 成 为 理论 界 关注 的 研究 热点 ， 专 业 
性 的 创业 期 刊 相继 创办 ， 专 业 性 的 创业 课程 相继 开设 。1947 年 ，Myles 首次 在 
哈佛 商学 院 开设 了 新 企业 管理 课程 ，1953 年 ，Drucker 在 纽约 大 学 开设 了 创业 
和 创新 相关 课程 ，1985 年 , 《Journal of Business Venturing》 正式 创 办 ; 1987 年 ， 
创业 学 分 会 从 战略 和 计划 学 会 独立 出 来 ， 成 为 美国 管理 学 会 下 设 的 学 术 分 会 ， 
创业 作为 独立 的 研究 领域 被 美国 管理 学 会 列 人 管理 学 科 ; 1988 年 ， 《American 
Small Business) 更 名 为 《Entrepreneurship Theory and Practice); 1990 Æ, «HK 
略 管理 》 发 表 了 关于 公司 创业 的 特刊 。 此 后 ， 创 业 研 究 相 关 文 献 陆续 出 现在 
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JOM, AMJ, AMR, SM, MS 等 管理 学 主流 期 刊 上 ， 这 标志 着 创业 已 经 成 为 战 
略 管理 中 一 个 新 兴 理 论 分 支 ， 创 业 学 科 地 位 已 经 被 人 们 所 认可 ， 创 业 研究 已 成 
为 战略 管理 领域 的 前 沿 课题 。 

创业 理论 仍 处 于 前 范式 阶段 (Wiseman 和 Skilton, 1999; Low, 2001), 4 
其 他 学 科 的 边界 尚 不 清晰 ( Bruyat 和 Julien，2000) ， 同 时 存在 众多 创业 理论 流 
派 ， 如 创新 学 派 、 风 险 学 派 、 认 知 学 派 、 社 会 学 派 、 战 略 学 派 、 管 理学 派 、 机 
会 学 派 、 领 导 学 派 等 。Shane 和 Venkataraman (2000) 强调 应 构建 明确 的 创业 
研究 边界 ， 发 展 有 代表 性 的 创业 理论 基础 。 目 前 ,创业 研究 相关 理论 基础 主要 
包括 : 认 知 理论 、 资 源 基础 理论 、 社 会 网 络 理论 和 制度 理论 等 〈 刘 常 勇 和 谢 如 
梅 ，2006 ) 。 

从 以 往 文献 中 可 以 看 出 ， 创 业 研 究 作 为 一 个 完整 的 研究 领域 ， 其 研究 视角 
随 着 实践 的 发 展 而 逐渐 多 样 化 ， 理 论 焦 点 也 发 生 了 明显 的 变化 。20 世纪 80 年 
代 以 前 ， 早 期 的 创业 研究 主要 停留 在 个 体 水 平 ， 分 析 个 体 层 面 的 创业 ， 采 用 特 
质 研究 法 ， 学 者 们 重点 关注 创业 者 个 体 的 心理 和 性 格 特质 。 因 此 ， 早 期 的 创业 
行为 被 定义 为 个 人 建立 新 组 织 的 行为 ,研究 的 关键 问题 是 为 什么 特定 的 个 人 能 
够 创建 公司 ， 而 其 他 人 在 相似 条 件 下 则 没有 创建 公司 ， 从 个 人 特质 角度 来 解释 
创业 动因 、 创 业 过 程 ， 并 归纳 出 创业 者 的 共同 特质 为 : 创新 性 、 风 险 承 担 性 以 
及 先 动 性 等 (Webster, 1977). 

2. 公司 创业 研究 的 兴起 

20 世纪 80 年 代 后 ， 越 来 越 多 的 学 者 认识 到 ， 创 业 不 仅 包 括 个 人 组 建新 公 
司 的 过 程 ， 一些 已 建立 的 公司 也 开展 了 创业 活动 ， 这 就 是 公司 创业 (Corporate 
Entrepreneurship， 简 称 CE) 。 公 司 创 业 研 究 源 自 个 体 层面 的 创业 研究 (Dess 
AE, 2003), 1982 Æ, Miler 首次 拓展 了 创业 研究 的 对 象 和 范围 ， 突 破 传统 创 
业 研 究 的 个 体 分 析 单 位 ， 将 创业 的 概念 从 个 体 层面 延伸 到 公司 层面 ， 把 公司 整 
体 层 面 的 创业 活动 作为 研究 对 象 ， 提 出 了 公司 创业 的 概念 。Miller 在 对 简单 型 
企业 (Simple Firm), 、 计 划 型 企业 (Planning Firm) 和 有 机 型 企业 ( Organic 
Firm) 进行 分 析 时 ， 发 现 创 业 不 但 发 生 在 个 体 企业 家 身上 ， 而 且 发 生 在 有 机 组 
织 的 各 个 职能 层面 ,创业 现象 不 仅 存 在 于 新 建立 的 公司 中 ， 在 已 建立 的 公司 
中 ， 也 存在 各 种 创业 现象 。 他 还 认为 不 同 规模 的 创业 活动 会 受到 多 种 组 织 因素 
的 影响 ， 其 中 最 关键 的 因素 不 是 创业 者 或 创业 者 的 人 格 特性 ， 而 是 创业 本 身 的 
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过 程 ， 以 及 激发 和 阻碍 创业 活动 的 组 织 因 素 ?。Wiklund (1999) 也 指出 创业 导 
向 的 研究 重点 是 创业 过 程 ， 而 不 是 创业 者 ， 认 为 公司 所 采取 的 具有 创新 性 、 冒 
险 性 、 超 前 行动 性 的 活动 ， 是 由 外 部 环境 变化 或 者 公司 内 部 某 些 人 的 行动 所 引 
发 的 ， 并 不 是 创业 者 个 人 的 意愿 ， 他 将 创业 精神 融入 创业 管理 框架 中 ， 扩 大 了 
创业 的 研究 对 象 和 研究 范畴 ， 使 创业 精神 的 研究 对 象 不 再 局 限于 创业 者 个 人 。 

此 后 ， 创 业 研 究 的 焦点 开始 从 创业 者 个 体 层 面 转向 公司 层面 ， 学 者 们 逐渐 
开始 关注 公司 层面 的 创业 问题 研究 。 纵 观 国内 外 相关 文献 ， 学 者 们 分 别 从 不 同 
领域 、 不 同学 科 出 发 ， 运 用 不 同 的 理论 观点 对 公司 创业 进行 了 研究 。Guth 和 
Ginsberg (1990) 认为 公司 创业 行为 包括 : 内 部 创新 (Innovation) 、 风 险 投资 
(Venturing) 和 战略 更 新 (Strategy Renewal) 三 部 分 内 容 8。 其 中 ， 内 部 创新 是 
在 现 有 公司 内 部 创建 新 业务 ; 风险 投资 不 仅 包括 内 部 创建 新 业务 ， 还 包括 新 建 
事业 部 、 兼 并 其 他 公司 、 与 其 他 组 织 合作 等 ; 而 战略 更 新 是 突破 原 有 的 习惯 思 
维 ， 彻 底 更 新 其 关键 理念 。Zahra 等 (1995) 也 认为 创业 行为 包括 : 创新 、 风 
念 投资 和 战略 更 新 。。 其 中 ， 创 新 是 指 创 造 和 引进 新 产品 、 新 工艺 和 新 组 织 系 
统 ; 风险 投资 是 指 创建 或 兼并 其 他 组 织 ， 从 而 进入 新 的 业务 领域 ， 战 略 更 新 是 
指 改 变 公司 业务 范围 和 竞争 手段 ， 转 变 或 激活 公司 运营 活动 等 。Covin 和 Miles 
(1999) 在 Guth 和 Ginsberg (1990) 的 基础 上 提出 四 种 公司 创业 行为 : 持续 更 
新 (Sustained Regeneration) 、 组 织 再 生 ( Organizational Rejuvenation) 、 战 略 更 
新 (Strategic Renewal) 和 领域 重 构 (Domain Redefinition) 。Covin 和 Miles 通过 
对 四 种 公司 创业 行为 的 比较 , 分析 了 各 种 创业 行为 所 依赖 的 基础 、 创 业 活 动 的 
频率 以 及 创业 失败 的 负面 影响 等 “。 持 续 更 新 是 指 利用 最 新 的 或 潜在 的 市 场 机 
Z, 通过 不 断 地 开发 新 产品 和 新 服务 进入 新 市 场 ， 其 焦点 是 产品 创新 与 市 场 创 




















© Miller D. The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of Firms [J]. Management Science, 
1983, 29 (7): 770-791. 

© Guth W D, Ginsberg A. Guest Editors’ Introduction; Corporate Entrepreneurship [J]. Strategic 
Management Journal, 1990 (11): 5-15. 

© Zahra S A, Covin J G. Contextual Influences on the Corporate Entrepreneurship-performance Relation- 
ship: a Longitudinal [J]. Journal of Business Venturing, 1995, 10 (1); 43 -52. 

Covin J G, Miles M P. Corporate Entrepreneurship and the Pursuit of Competitive Advantage [J]. 
Entrepreneurship: Theory and Practice, 1999, 23 (3) : 47 -63. 














基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


新 ， 竞 争 优势 的 基础 是 差异 化 ， 创 业 活 动 频率 高 ， 失 败 后 对 公司 的 负面 影响 较 
低 ; 组 织 再 生 是 指 通过 改变 内 部 组 织 结构 、 价 值 链 等 来 维持 和 提高 战略 执行 能 
力 ， 注 重 过 程 创 新 和 管理 创新 ， 竞 争 优 势 的 基础 是 成 本 领先 ， 创 业 活 动 频 率 中 
等 ， 失 败 后 对 公司 的 负面 影响 要 比 持 续 更 新 大 ; 战略 更 新 是 指 改变 竞争 模式 ， 
重新 定义 与 市 场 、 产 业内 竞争 者 的 关系 ， 协 调 组 织 和 环境 的 相互 作用 ， 使 公司 
能 够 利用 市 场 机 会 和 当前 竞争 优势 ， 获 得 持续 成 功 ， 其 焦点 是 公司 战略 ， 竞 争 
优势 的 基础 是 核心 能 力 ， 创 业 活 动 频率 较 低 ， 失 败 后 会 对 公司 造成 较 大 负面 影 
响 ; 领域 重 构 是 指 建 立 先 发 优 势 ， 创 造 新 的 产品 市 场 ， 其 焦点 是 发 现 新 领域 ， 
竞争 优势 的 基础 是 快速 反应 ， 创 业 活动 频率 最 低 ， 失 败 后 公司 会 损失 惨重 。 

创业 本 身 的 内 涵 比 较 宽 泛 ， 研 究 视角 也 颇 多 ， 大 量 文献 表明 : 创业 已 成 为 
企业 应 对 不 确定 性 环境 、 推 动 变革 的 重要 战略 选择 。Spanny 等 (1988) 指出 创 
业 能 够 引导 企业 强化 某 些 能 力 ， 如 对 原 有 产品 进行 二 次 开发 、 直 接 创造 新 产 
品 、 挖 气 和 发 现 新 市 场 、 更 新 和 优化 现 有 技术 工艺 等 。Covin 和 Slevin (1989) 
认为 创业 能 够 对 企业 产生 积极 影响 ， 有 助 于 调整 愿景 、 修 正 目标 、 改 善 营运 效 
率 以 及 优化 文化 等 。Antoncic 和 Hisrich (2003) 认为 创业 能 够 促进 企业 与 各 类 
外 部 组 织 建立 联系 ， 进 而 获得 更 多 的 资源 和 信息 。Sathe (2003) 认为 公司 创业 
能 够 提升 企业 市 场 声 誉 ， 确 立 先 动 优势 ， 先 于 竞争 对 手 创 造 、 界 定 、 发 现 和 开 
拓 市 场 机 会 ， 进 而 在 产业 竞争 中 占据 有 利 地 位 。Kumar 和 Liu (2005) 认为 公 
司 创业 行为 能 够 改善 企业 治理 实践 、 降 低 企业 营运 成 本 以 及 优化 管理 策略 系统 
等 。 总 之 ,创业 对 一 个 国家 或 地 区 的 经 济 增长 、 人 口 就 业 和 科技 进步 都 具有 举 
足 轻 重 的 作用 。 公 司 创 业 作为 创造 价值 和 创新 的 手段 ， 能 够 提高 公司 竞争 地 
位 ,改变 经 营 现状 并 实现 公司 的 持续 成 长 ， 因 此 ， 公 司 创业 被 认为 是 建立 和 重 
构 公 司 资源 的 重要 手段 ， 无 论 是 新 创 公 司 还 是 已 建立 的 公司 ， 创 业 都 是 革新 技 
术 、 扩 展业 务 、 创 造 财富 的 重要 源 动 力 。 
1.1.1.2 创业 与 公司 创业 概念 的 界定 

1. 创业 概念 的 界定 

Schumpeter (1934) 认为 创业 注重 创新 意识 的 培养 ,体现 为 新 产品 、 新 服 
务 、 新 生产 技术 、 新 市 场 和 新 组 织 形式 等 。Hoselitz (1952) 认为 创业 是 指 当 面 
对 不 确定 时 能 够 恰当 地 配置 生产 资源 ， 并 不 断 发掘 ， 进 行 创新 。Cole (1959) 
认为 创业 可 以 简单 地 被 看 成 企业 或 组 织 发 起 的 以 鱼 利 为 目的 的 活动 。Child 
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(1972) 认为 创业 描述 了 企业 在 制定 战略 时 的 一 种 特征 ， 勇于 创新 和 开拓 和、 大 
胆 决 策 、 抓 住 各 种 扩张 和 盈利 机 会 等 。Drucker (1973) 认为 创业 是 一 种 行为 ， 
其 主要 任务 就 是 变革 ， 创 业者 是 主动 寻求 变化 、 对 变化 做 出 反应 并 将 变化 视 为 
机 会 的 人 。Casson (1982) 认为 创业 主要 是 对 稀缺 资源 进行 协调 和 整合 。 
Garnter (1985) 认为 创业 是 按照 合理 的 结构 和 机 制 来 整合 各 种 资源 及 要 素 ， 从 
而 组 建新 组 织 ， 创 业 包 括 个 人 、 组 织 、 环 境 和 过 程 四 个 变量 ， 创 业 行为 包括 创 
建新 组 织 、 开 创新 业务 、 开 发 新 机 会 和 整合 各 种 资源 等 。Guth 和 Ginsberg 
(1990) 认为 创业 是 识别 市 场 机 会 ， 并 通过 整合 资源 组 合 方式 来 利用 这 些 机 会 
的 过 程 ?。Stevenson 和 Jarillo 等 (1990) 认为 创业 是 创业 者 寻求 、 发 现 并 利用 
机 会 的 过 程 ， 而 不 会 受到 企业 现 有 资源 、 创 业者 过 去 的 选择 以 及 行业 经 验 的 限 
制 ， 创 业 特 征 就 是 抓 住 市 场 机 会 S。Rumelt (1991) 认为 创业 是 投入 必要 的 精 
力 、 时 间 和 财力 ， 承 担 必要 的 心理 风险 和 社会 风险 ， 进 而 创造 有 价值 的 东西 ， 
实现 个 人 满足 感 和 收益 回报 S98。Bhave (1994) 认为 创业 是 一 个 线性 的 、 理 性 
的 、 反 复 修正 的 现实 过 程 ?。Wickham (1998) 认为 创业 是 创业 者 识别 创业 机 
会 、 有 效 管理 组 织 、 合 理 整 合资 源 的 动态 过 程 。Hisrich 等 (2000) 认为 创业 是 
发 现 并 捕 提 机 会 ， 创 造 新 产品 和 服务 ， 进 而 实现 其 潜在 价值 的 过 程 。Christian 
和 Julien (2000) 认为 创业 是 个 人 进行 价值 创造 的 过 程 ， 即 个 人 在 特定 环境 中 
花费 必要 的 时 间 ， 通 过 一 系列 流程 ， 进 而 开创 新 事业 并 创造 新 价值 。 郁 义 鸿 
(2000) 认为 创业 是 创业 者 善于 发 现 和 利用 一 切 创业 机 会 、 创 造 新 产品 和 新 服 
务 、 最 终 创造 商业 价值 的 过 程 。 王 重 鸣 (2003 ) 认为 创业 不 是 企业 单一 的 行 
动 ， 而 是 包括 一 系列 行动 和 细 化 措施 。 张 健 等 (2003) 指出 创业 过 程 包括 : FF 
创新 业务 、 创 建新 组 织 、 利 用 创新 工具 组 合 各 种 资源 、 发 掘 潜在 机 会 进而 创造 
价值 等 。 张 映 红 (2005) 认为 创业 是 以 战略 变革 和 创新 为 核心 的 组 织 行 为 。 张 
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玉 利 (2006) 指出 创业 是 一 种 推理 、 思 考 和 行为 方式 ， 受 创业 机 会 所 驱动 ， 创 
业 本 质 是 把 握 机 会 、 整 合资 源 、 创 新 与 快速 行动 。 

2. 公司 创业 概念 的 界定 

公司 创业 作为 一 个 组 织 层面 的 概念 来 源 于 创新 、 战 略 变 化 和 战略 管理 文 
献 ， 不 同 的 学 者 从 不 同 视 角 对 公司 创业 进行 了 定义 。 

Miller (1983) 认为 公司 创业 是 与 产品 、 市 场 和 技术 革新 相关 的 公司 活 
Zo Jennings (1989) 认为 公司 创业 是 公司 在 新 产品 和 新 市 场 上 的 拓展 。 
Guth 和 Ginsberg (1990) 将 公司 创业 定义 为 创新 、 开 拓 新 领域 、 改 变 经 营 方 
式 、 拓 宽 经 营 领域 的 过 程 。Zahra (1991) 指出 公司 创业 就 是 在 现 有 公司 内 
创造 新 事业 ， 或 对 公司 进行 战略 更 新 ， 以 提升 公司 获 利 能 力 、 增 强 竞争 优势 
的 过 程 。Covin 和 Slevin (1991) 认为 公司 创业 是 一 种 公司 行为 ， 是 新 资源 组 
合 的 过 程 ， 能 够 拓展 公司 的 能 力 范围 。Stopford 和 Baden (1994) 认为 公司 创 
业 是 一 种 突破 原 有 框架 的 变革 。Baden (1995) 指出 公司 创业 源 于 对 资源 重 
新 整合 的 要 求 ， 能 够 产生 新 能 力 、 利 用 新 能 力 。Dess (1999) 认为 公司 创业 
是 在 现 有 组 织 基 础 上 ， 借助 内 部 创新 与 合作 ， 产 生 新 业务 ， 进 行 战略 更 新 ， 
从 而 带动 组 织 变革 的 过 程 。Covin 和 Miles (1999) 认为 公司 创业 是 公司 层面 
的 创业 活动 ， 包 括 产 品 、 服 务 以 及 整个 组 织 的 更 新 ， 通 过 不 断 更 新 和 创造 新 
知识 来 获取 持续 的 竞争 优势 。Thornberry (2001) 认为 公司 创业 除了 包括 内 
创业 、 新 业务 投资 外 ， 还 应 包括 组 织 变革 和 产业 规则 改变 。Ahuja 和 Lampert 
(2001) 以 资源 基础 理论 为 研究 基础 ， 认 为 公司 创业 是 整合 现 有 资源 、 创 造 
新 资源 ， 并 为 市 场 提 供 新 产品 、 新 技术 和 新 工艺 的 行为 。 学 者 薛 红 志和 张 玉 
利 (2003) 重点 关注 了 大 公司 的 创业 活动 ， 认 为 公司 创业 是 组 织 自 我 更 新 的 
过 程 ， 具 体 包 括 四 方面 内 容 : 开发 新 事业 、 内 部 创业 、 构 建 内 部 市 场 以 及 创 
业 型 改造 。 

此 外 ,在 创业 理论 中 , 许多 术语 被 用 来 描述 公司 创业 ， 如 扩散 创业 
(Dispersed Entrepreneurship) 、 内 创业 (Intrapreneurship) 等 。 尽 管 公司 创业 的 
术语 以 及 表现 形式 多 种 多 样 ， 但 从 内 容 上 来 看 ， 主 要 包括 基于 流程 的 创业 和 基 
于 结果 的 创业 两 类 。 其 中 ， 前 者 指 改 变 资 源 配置 模式 ， 重 新 界定 公司 功能 模 
块 ， 引 进 创 新 系统 ， 实 现 组 织 再 造 ， 从 而 更 快 地 对 市 场 机 会 做 出 积极 反应 
(Stopford 和 Baden, 1994); 后 者 指 公 司 依靠 现 有 资源 、 技 术 、 能 力 等 进入 新 业 
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务 领 域 ， 增 强 自 身 竞争 优势 ， 获 取 市 场 回报 (Zahra, 1991), 

3. 创业 机 会 

Hayek (1945) 认为 机 会 在 任何 时 间 都 不 可 能 是 外 显 的 。 在 任何 一 个 时 点 ， 
只 有 少数 人 能 够 发 现 特定 的 机 会 (kirzner，1973)。 从 创业 角度 看 ， 创 业 机 会 
是 创业 的 核心 (Busenitz，2003 ) 。 创 业 往 往 始 于 创业 者 对 某 一 特定 机 会 的 识 
别 、 获 取 与 利用 。 机 会 与 创业 者 是 两 个 独立 的 现象 ， 而 创业 将 二 者 联系 起 来 
(Venkataraman，1997) 。 创 业 就 是 通过 外 部 机 会 与 内 生 资 源 的 结合 ， 以 创新 为 
核心 ， 进 行 组 织 重 构 与 战略 更 新 的 过 程 。 

Casson (1982) 认为 创业 机 会 是 一 种 新 产品 、 新 服务 ， 是 一 种 客观 现象 ， 
而 创业 机 会 的 认 知 是 一 个 主观 过 程 。Kirzner (1997) 将 机 会 定义 为 尚未 得 到 充 
分 满足 的 市 场 需要 ， 或 尚未 得 到 充分 利用 的 资源 与 能 力 。 机 会 本 质 是 一 种 现存 
的 市 场 缝隙 的 状态 ， 而 创业 是 创业 者 对 这 些 市 场 缝隙 进行 填补 。Shane 和 
Venkataraman (2000) 指出 机 会 是 创业 研究 的 核心 概念 和 中 心 问题 ， 发 现 机 会 
是 创业 的 基础 ， 创 业 是 企业 或 组 织 不 断 识 别 、 评 佑 、 开 发 、 利 用 机 会 的 一 系列 
过 程 2 Eckhardt 和 Shane (2003) 认为 创业 机 会 是 通过 创造 性 地 利用 手段 、 目 
的 以 及 二 者 之 间 的 关系 ， 向 市 场 引入 新 产品 、 新 服务 、 新 原料 以 及 新 组 织 方法 
的 过 程 2 。 

此 外 ， 学 者 们 还 研究 了 哪些 因素 能 够 影响 机 会 的 发 现 和 利用 ，Shane 和 
Venkataraman (2000) 认为 创业 者 利用 机 会 的 程度 会 受到 机 会 本 身 特点 和 创业 
者 特征 的 共同 影响 。 一 方面 ， 发 现 特定 的 创业 机 会 需要 特定 的 知识 与 信息 ， 而 
拥有 这 些 知 识 与 信息 的 创业 者 更 容易 识别 这 些 机 会 ; 另 一 方面 ， 机 会 的 发 现 需 
要 具备 信息 整合 能 力 ， 这 方面 能 力 较 强 的 创业 者 更 容易 发 现 这 些 机 会 。 除 了 创 
业者 特征 和 机 会 本 身 特点 之 外 ， 其 他 的 影响 因素 还 包括 : 竞争 强度 (Hannan 
和 Mcdowell, 1984) 、 创 业 敏 感度 (Kaish 和 Gilad, 1991; Busenitz, 1996)、 人 
力 资 本 (Cooper, Gimeno 和 Woo, 1994; Ucbasaran, Westhead 和 Wright, 
2003) 、 社 会 资本 (Aldrich 和 Zimmer, 1986; Adle 和 Kwon，2002) 、 筹 资 能 
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(Evans，1991) 、 社 会 网 络 (Floyd 和 Wooldridge, 1999; Singh, Hills 和 
Hybels，1999) 、 机 会 回报 (shepherd 和 Detienne, 2005) 等 。 


1.1.2 创业 导向 前 因 变 量 相 关 研 究 


关于 创业 导向 的 研究 ， 最 早起 源 于 企业 战略 领域 ， 其 理论 根源 可 以 追溯 到 
战略 选择 的 观点 (Child，1972)。 该 观点 认为 企业 是 通过 市 场 分 析 来 选择 相应 
的 战略 ， 进 而 更 有 效 地 进入 新 兴 市 场 。 创 业 导 向 本 质 上 是 从 企业 战略 角度 对 创 
业 活 动 进行 分 析 ， 能 够 反映 企业 创业 的 整体 特征 。 随 着 对 创业 研究 的 深入 ， 创 
业 导 向 作为 描述 创业 过 程 的 概念 ， 越 来 越 受到 学 者 们 的 关注 (Rakinder， 
2002) ， 是 创业 领域 研究 最 为 深入 的 问题 之 一 (Wiklund，1999 ) 。 
1.1.2.1 国外 创业 导向 前 因 变量 研究 

Covin (2006) 认为 创业 导向 研究 主要 包括 三 个 核心 问题 : 一 是 创业 导向 
的 影响 因素 ， 二 是 创业 导向 对 企业 绩效 各 维度 的 直接 影响 ， 三 是 影响 创业 导向 
和 企业 绩效 关系 的 权 变 因素 。 其 中 ， 许 多 学 者 试图 弄 清楚 哪些 因素 会 促进 (或 
阻碍 ) 创业 导向 ， 即 对 创业 导向 的 前 因 变 量 进行 了 研究 。 

Bruno 等 (1982) 指出 环境 中 资源 的 可 用 性 和 获取 性 是 影响 创业 导向 的 重 
要 外 部 因素 , 企业 环境 的 宽松 度 越 大 ， 获 得 资源 的 可 能 性 就 越 大 。 
Castrogiovanni (1991) 认为 环境 中 可 用 资源 和 企业 所 需 资 源 的 稀缺 程度 或 充裕 
程度 ， 即 环境 的 宽松 性 对 创业 导向 具有 很 大 的 影响 。Lumpkin 和 Dess (1996 ) 
指出 环境 的 动态 性 和 敌对 性 对 创业 活动 有 一 定 的 影响 作用 。Wickham (1998 ) 
提出 了 创业 模型 ， 指 出 创业 者 是 创业 活动 各 环节 的 核心 要 素 ， 主导 了 整个 创业 
活动 。 认 为 创业 者 、 资 源 、 机 会 以 及 组 织 是 创业 过 程 中 的 关键 要 素 ， 而 且 组 织 
学 习 能 力 能 够 影响 创业 结果 。Timmons (1999) 赞同 Wickham (1998) 的 观点 ， 
也 认同 创业 者 在 创业 活动 中 的 首要 地 位 和 重要 职能 ， 认 为 创业 团队 、 创 业 机 
会 、 创 业 资 源 是 创业 过 程 中 的 关键 变量 。 创 业者 及 其 团队 能 够 识别 并 把 握 商 业 
机 会 ， 整 合并 配置 创业 资源 ， 将 创业 资源 和 创业 机 会 进行 有 效 匹配 ， 进 而 创造 
价值 。Sahlman (1999) 的 创业 模型 指出 创业 过 程 包括 四 个 关键 要 素 : 创业 机 
会 、 人 力 资源 、 外 部 环境 和 交易 行为 ， 创 业者 应 分 析 创 业 机 会 、 人 力 资 源 等 变 
量 间 的 协调 整合 程度 ， 以 及 其 对 创业 成 功 的 影响 。Barringer 和 Bluedorn (1999) 
以 美国 169 家 制造 业 为 研究 对 象 ， 对 创业 强度 和 战略 管理 实践 进行 了 研究 ， 发 
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现 创业 强度 和 扫描 强度 、 计 划 弹 性 、 计 划 期 限 、 战 略 控 制 都 存在 正 相 关 关 系 。 
Christian 和 Julien (2000) 认为 个 人 在 创业 活动 中 发 挥 了 核心 作用 ， 创 业 活动 
会 受到 创业 时 间 、 创 业 环境 和 创业 流程 等 变量 的 影响 。Chandler，Keller 和 Lyon 
(2000) 认为 人 力 资源 管理 实践 中 支持 创新 的 企业 文化 对 创业 有 具有 明显 的 促进 
作用 。Zahra 和 Garvis (2000) 以 149 家 制造 业 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 正式 和 非 
正式 的 创业 活动 会 受到 企业 内 外 部 环境 的 影响 ， 产 业 环 境 、 制 度 环境 、 文 化 环 
境 和 经 济 环境 都 能 够 对 创业 导向 产生 重要 影响 。Zahra 等 (2001) 通过 研究 认 
为 国际 化 的 经 营 环境 能 够 为 创业 提供 广阔 的 研究 空间 。 国 外 分 支 机 构 的 自主 
性 、 责 权 范 围 和 总 部 战略 控制 等 ， 能 够 有 效 地 促进 分 支 机 构 的 创业 活动 。 
Busenitz (2003) 提出 了 创业 研究 框架 ， 主 要 内 容 包 括 创 业 环境 、 创 业 机 会 、 
创业 者 和 团队 、 组 织 模式 等 。 认 为 创业 环境 在 创业 过 程 中 对 战略 制定 、 组 织 模 
式 优 化 等 能 够 产生 影响 。Simsek 等 (2003) 利用 般 入 性 理论 ， 讨 论 了 企业 网 络 
能 入 性 与 创业 战略 选择 的 关系 ， 认 为 企业 所 处 的 网 络 结构 、 关 系 强 弱 、 认 知 异 
同 能 够 影响 网 络 企业 的 创业 战略 。Dickson (2004) 基于 7 个 国家 1691 个 中 小 
企业 的 数据 ， 认 为 创业 导向 是 对 复杂 的 制度 环境 和 企业 因素 的 战略 反应 ， 他 通 
过 观察 不 同 的 宏观 经 济 因素 、 文 化 因素 、 法 律 因素 对 创业 导向 的 影响 ， 发 现 创 
业 导 向 与 制度 环境 强 相 关 。Aloulou 和 Fayolle (2005) 提出 了 创业 导向 规划 模 
型 ? 。 认 为 环境 、 资 源 以 及 机 会 等 能 够 影响 创业 导向 。 企 业 进 行 战略 规划 时 ， 
应 对 内 部 环境 ( 结构、 战略、 文化 、 资 源 、 能 力 、 过 程 ) 和 外 部 环境 (技术 、 
经 济 、 文 化 等 宏观 环境 ， 顾 客 、 供 应 商 、 竞 争 者 等 微观 环境 ) 进行 判断 ， 对 机 
会 和 资源 进行 分 析 ， 从 而 早 于 竞争 对 手 抓 住 有 利 机 会 。 
1.1.2.2 国内 创业 导向 前 因 变 量 研究 

目前 ， 以 国内 企业 为 样本 的 创业 导向 方面 的 实证 研究 相对 较 少 ， 有 人 少量 的 
研究 成 果 (Tan, 1996; Luo 等 ,2005) 出 现在 国际 期 刊 上 。Tan (1996) UR 
营 企业 为 研究 对 象 ， 分 析 了 环境 与 创业 导向 各 维度 之 间 的 关系 ， 通 过 研究 发 
现 : 环境 复杂 性 、 动 态 性 与 创新 性 显著 正 相 关 ， 环 境 敌 对 性 与 创新 性 负 相 关 ， 
环境 动态 性 与 先 动 性 显著 正 相 关 ， 环 境 动态 性 、 复 杂 性 与 风险 承担 性 显著 正 相 
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关 。Luo (2000) 以 中 国 乡镇 企业 为 研究 对 象 ， 结 果 表 明 : 外 部 环境 与 创业 导 
向 主要 维度 之 间 存 在 相关 性 。Luo 等 (2005) 提出 了 公司 创业 综合 研究 框架 ， 
认为 组 织 性 质 、 制 度 因 素 和 市 场 战略 是 创业 导向 的 关键 影响 因素 。 通 过 研究 发 
现 : 国际 化 能 够 促进 创业 导向 ; 组 织 规模 与 创业 导向 负 相 关 ， 中 小 企业 比 大 型 
企业 的 先 动 性 和 创新 性 更 强 ; 国企 改革 促进 了 创业 导向 ， 国 企 并 不 比 合资 企业 
缺少 创业 导向 ; 创业 导向 与 企业 绩效 显著 正 相关 ; 创业 导向 和 顾客 导向 显著 正 
相关 ， 顾 客 导 向 战略 能 够 使 企业 更 具 先 动 性 、 创 新 性 、 风 险 承担 性 。 





























1.1.3 创业 导向 与 企业 绩效 相关 研究 


在 创业 导向 理论 研究 初期 ， 企 业 战 略 管理 领域 的 学 者 们 对 创业 导向 的 研 
究 ， 主 要 集中 在 从 知识 、 战 略 和 外 部 环境 三 个 不 同 的 角度 探究 创业 导向 对 企业 
绩效 发 挥 的 作用 上 ， 认 为 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 研究 是 创业 领域 的 前 
沿 研 究 方向 之 一 (Dess 等 ，2003 ) 。 如 今 创业 导向 对 企业 绩效 的 影响 已 经 被 越 
来 越 多 的 学 者 所 认识 。 创 业 活 动 不 仅 是 经 济 增长 与 社会 发 展 的 推动 力 ， 也 是 高 
绩效 企业 的 一 个 重要 特征 (Covin&Slevin，1991)。 
1.1.3.1 国外 创业 导向 与 企业 绩效 相关 研究 

1. 创业 导向 对 企业 绩效 的 直接 影响 

从 20 世纪 70 年 代 开始 ， 国 外 学 者 开始 对 各 种 企业 的 创业 导向 及 其 与 企业 
绩效 的 关系 进行 了 大 量 的 实证 研究 。Miles 和 Snow (1978) 认为 行业 定位 、 产 
品 与 市 场 关系 、 资 源 配置 等 有 关 创 业 方 面 的 选择 是 所 有 企业 都 要 面 对 的 重要 问 
题 , 而 这 些 都 将 影响 企业 绩效 。Schollhamer (1982), Peters 和 Waterman 
(1982) 都 认为 创业 导向 可 以 使 企业 获得 竞争 优势 ， 进 而 提高 企业 财务 绩效 。 
Miller 和 Friesen (1983) 认为 创业 导向 的 三 个 维度 : 创新 性 、 先 动 性 与 风险 承 
担 性 ， 都 与 企业 绩效 呈正 相关 关系 。Lumpkin (1989) 认为 创业 可 以 使 企业 获 
得 高 额 的 创业 利润 。Smart 和 Conant (1994) 使 用 方差 分 析 法 ， 研 究 了 创业 导 
向 与 绩效 之 间 的 关系 ， 认 为 创业 导向 能 够 增强 企业 差异 化 竞争 能 力 ， 进 而 提高 
企业 绩效 。Zahra 和 Covin (1995) 对 108 家 企业 进行 了 两 年 的 实证 研究 ， 将 环 
境 动态 性 、 资 金 获得 性 、 所 处 行业 、 企 业 规模 以 及 企业 年 龄 作为 控制 变量 ， 研 
究 创业 导向 对 企业 绩效 的 影响 。 认 为 创业 导向 与 企业 绩效 的 正 向 关系 会 随 着 时 
间 的 推移 发 生变 化 ， 长 期 作用 强 于 短期 作用 。Benner 和 Sting (1999) 通过 研 
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RBM: 从 长 期 来 看 ， 创 业 导 向 型 企业 的 绩效 更 高 。Knight (2000) 以 跨国 企 
业 为 研究 对 象 ， 认 为 创业 导向 型 跨国 企业 能 够 更 好 地 实施 市 场 战略 ， 进 而 提高 
企业 绩效 。Zahra 和 Neubaum (2000) 认为 公司 创业 包括 三 个 维度 : 产品 市 场 
创新 、 风 险 承 担 和 超前 行动 ， 这 些 维度 对 于 业务 拓展 、 组 织 革新 以 及 绩效 提升 
来 说 都 是 至 关 重 要 的 。Zahra 和 Garvis (2000) 认为 创业 与 资产 回报 率 、 收 入 增 
长 之 间 存 在 正 相 关 关 系 ， 产 业内 竞争 越 激 烈 ， 创 业 导 向 和 企业 绩效 的 正 相关 性 
就 越 强 。Ahuja 和 Lampert (2001) 认为 创业 导向 有 助 于 改进 企业 绩效 ,增强 企 
业 竞争 优势 。Zahra 和 Garvis (2001) 发 现 国际 创业 能 够 提高 企业 总 体 绩效 ， 在 
敌对 性 程度 较 高 的 国外 市 场 进行 的 创业 更 能 提高 企业 绩效 。Einar (2007) 发 现 
随 着 时 间 的 变化 ， 创 业 导 向 能 够 对 企业 绩效 的 改善 产生 重要 影响 。Runyan、 
Droge 和 Swinney (2008) 以 267 家 新 创 小 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 创 业 导 向 能 够 
有 效 预 测 新 创 企业 的 绩效 。 

2. 影响 创业 导向 和 企业 绩效 关系 的 权 变 因素 

随 着 对 创业 导向 研究 的 逐步 深入 ， 学 者 们 除了 关注 创业 导向 与 企业 绩效 之 
间 的 直接 关系 之 外 ， 逐 渐 开 始 关注 哪些 因素 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 
介 作 用 以 及 调节 作用 。 

Covin il Slevin (1989) 以 161 个 宾夕法尼亚 州 的 小 企业 为 研究 对 象 ， 分 析 
了 在 敌对 与 友好 环境 中 战略 姿态 、 组 织 结构 、 竞 争 策略 与 企业 绩效 之 间 的 关 
系 。 发 现在 敌对 环境 中 ， 有 机 组 织 结构 企业 采用 创业 战略 姿态 能 够 带 来 高 绩 
效 ， 而 在 机 械 组 织 结构 企业 中 则 存在 负 向 影响 ”。Covin 和 Slevin (1991) 认为 
以 下 三 个 变量 能 够 对 创业 活动 与 企业 绩效 之 间 的 关系 产生 影响 : 外 部 环境 变 
量 、 战 略 使 命 与 竞争 策略 等 内 部 战略 变量 、 高 管 价 值 观 与 组 织 学 习 等 内 部 组 织 
变量 。Lumpkin 和 Dess (1996) 提出 了 创业 导向 与 企业 绩效 关系 的 理论 模型 2 。 
认为 有 效 的 整合 行为 和 过 程 是 促成 创新 活动 和 创业 过 程 成 功 的 重要 因素 之 一 。 
创业 导向 对 企业 绩效 具有 正 向 影响 ， 但 二 者 之 间 不 是 简单 的 因果 关系 ， 环 境 因 
素 和 组 织 因素 会 对 二 者 关系 产生 调节 作用 。 在 该 模型 中 ， 创 业 导 向 包括 五 个 维 
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度 : 自主 性 、 创 新 性 、 风 险 承担 性 、 超 前 行动 和 竞争 进取 性 ; 环境 特征 包括 四 
个 维度 : 动态 性 、 宽 松 性 、 复 杂 性 和 产业 特征 ; 组 织 因 素 包 括 七 个 维度 组 织 
规模 、 组 织 结 构 、 组 织 战略 、 战 略 制定 过 程 、 企 业 资 源 、 企 业 文 化 和 高 层 管理 
特征 ; 企业 绩效 包括 五 个 维度 : 销售 额 、 市 场 占 有 率 、 利 润 率 、 总 体 绩效 和 上 股 
东 满 意 度 。Wiklund (1999) 为 了 衡量 创业 导向 对 绩效 影响 的 持续 程度 ， 以 瑞 
HR 808 家 企业 作为 研究 对 象 ， 进 行 了 长 达 3 年 的 研究 ， 将 环境 动态 性 、 资 金 可 
获 性 、 企 业 规模 、 企 业 年 龄 和 所 处 行业 类 型 作为 控制 变量 ， 该 研究 不 仅 发 现 创 
业 导 向 能 够 提升 绩效 ， 而 且 创 业 导 向 的 作用 是 持续 性 的 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 作 
用 的 强度 有 增 大 趋势 。 同 时 ， 还 发 现 环境 动态 性 对 创业 导向 与 绩效 之 间 关 系 的 
影响 并 不 显著 ， 企 业 规 模 、 企 业 年 龄 、 所 处 行业 类 型 和 资金 可 获 性 对 创业 导向 
与 绩效 之 间 关 系 有 明显 的 干涉 作用 。Matsuno Mentzer 和 Ozsomer (2002) 认为 
战略 导向 包含 创业 导向 和 市 场 导向 两 种 ， 市 场 导向 在 创业 导向 和 绩效 之 间 起 到 
中 介 作 用 ,创业 导向 与 市 场 导向 正 相 关 ， 创业 导向 需要 借助 于 市 场 导向 才能 顺 
利 实施 ， 即 创业 导向 与 绩效 之 间 不 存在 直接 的 显著 关系 ,但 当 以 市 场 导向 为 中 
介 变 量 时 ， 两 者 之 间 则 显著 相关 。 他 们 认为 创业 导向 和 市 场 导 向 有 利于 企业 整 
合 和 利用 资源 ， 从 而 创造 独特 的 竞争 优势 ， 对 绩效 产生 正 向 作用 。Blesa 等 
(2003) 以 西班牙 陶器 制品 企业 为 研究 对 象 ， 也 认为 市 场 导 向 是 创业 导向 与 企 
业绩 效 之 间 关 系 的 中 介 变 量 ,创业 导向 能 够 通过 市 场 导向 影响 企业 利润 和 销售 
HKK, Stam 和 Elfing (2004) 通过 研究 发 现 网 络 战略 是 创业 导向 与 企业 绩效 
之 间 关 系 的 中 介 变 量 ， 其 中 ， 社 会 网 络 主要 是 指 企 业 在 行业 中 的 重要 程度 、 与 
行业 外 组 织 的 联系 程度 等 。 他 们 认为 创业 导向 型 企业 应 通过 构建 不 同 的 社会 网 
络 ， 战 略 性 地 管理 网 络 资源 ， 进 而 对 绩效 产生 正 向 影响 。Jantunen 等 (2005) 
以 217 家 制造 型 企业 和 服务 型 组 织 为 调查 对 象 ， 分 析 了 创业 导向 、 动 态 能 力 与 
国际 化 绩效 之 间 的 关系 ， 研 究 发 现 : 创业 导向 和 动态 能 力 都 能 够 对 企业 绩效 产 
影响 。Wiklund 和 Shepherd (2005) 在 Wiklund (1999) 研究 的 基础 之 上 ， 
采用 相同 样本 ， 却 得 到 不 同 的 研究 结论 : 创业 导向 、 资 金 可 获 性 和 环境 动态 性 
的 适当 匹配 和 交互 作用 能 够 对 企业 绩效 产生 正 向 影响 ; 企业 规模 、 企 业 年 龄 和 
所 处 行业 类 型 对 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 关 系 有 干涉 作用 ; 资金 可 获 性 、 环 境 
动态 性 对 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 关 系 的 干涉 作用 不 显著 。 当 环境 动态 性 低 、 
资金 可 获 性 低 时 ， 创 业 导 向 提高 的 绩效 幅度 最 大 ; 当 环 境 动 态 性 高 、 资 金 可 获 
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性 高 时 ， 创 业 导 向 提高 的 绩效 幅度 最 小 ; 环境 动态 性 低 、 资 金 可 获 性 高 时 与 环 
境 动 态 性 高 、 资 金 可 获 性 低 时 ， 提 高 的 绩效 幅度 居中 。Covin、Green 和 Slevin 
(2006) 认为 战略 学 习 、 战 略 决策 方式 、 战 略 形成 方式 是 创业 导向 与 企业 绩效 
之 间 关系 的 调节 变量 ， 他 们 通过 研究 发 现 : 战略 决策 方式 为 独裁 式 、 员 工 参 与 
度 低 时 ， 创 业 导 向 与 企业 绩效 正 相 关 ; 战略 决策 方式 比较 随意 、 规 划 较 少时 ， 
创业 导向 与 企业 绩效 正 相 关 ; 能 够 从 战略 失败 中 进行 学 习 时 ， 创 业 导 向 与 企业 
绩效 负 相 关 。Lumpkin，Wales 和 Ensley (2006) 将 企业 年 限 作 为 创业 导向 与 企 
业绩 效 之 间 关 系 的 调节 变量 ， 认 为 不 同年 限 的 企业 ， 其 战略 行为 是 不 同 的 。 年 
限 久 的 企业 ， 风 险 承担 性 和 创新 性 会 导致 低 绩效 ， 而 竞争 积极 性 和 先 动 性 会 带 
KAMA, Elfring 等 (2006) 发 现 网 络 资源 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 
介 作 用 。 
1.1.3.2 国内 创业 导向 与 企业 绩效 相关 研究 

1. 创业 导向 对 企业 绩效 的 直接 影响 

国内 方面 ， 部 分 学 者 研究 了 创业 导向 对 企业 绩效 的 直接 影响 。Luo 等 
(2005) 发 现在 中 国情 景 下 ， 创 业 导 向 对 企业 绩效 具有 积极 影响 。 李 雪 芳 
(2008) 通过 研究 发 现 ， 创 业 导 向 的 不 同 维度 对 企业 绩效 具有 不 同 的 影响 ， 其 
中 ， 创 新 性 和 先 动 性 对 企业 财务 绩效 和 成 长 绩效 都 具有 显著 的 正 向 影响 。 张 捷 
(2010) 认为 创业 导向 能 够 促使 企业 开发 新 产品 和 新 服务 ， 承 担 市 场 开 发 风险 ， 
构建 自身 优势 ， 进 而 提高 企业 绩效 。 

2. 影响 创业 导向 和 企业 绩效 关系 的 权 变 因素 

关于 影响 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 权 变 因素 的 研究 ， 国 内 学 者 们 主 
要 分 析 了 组 织 变量 、 环 境 变量 、 网 络 变量 、 战 略 变量 等 在 二 者 关系 中 起 到 的 调 
节 作 用 和 中 介 作 用 ， 如 高 层 管理 团队 ( 张 玉 利 ，2005 )、 组 织 结构 ( 张 映 红 ， 
2005) 、 环 境 特征 (484i, 2005; 张 映 红 ，2005) 、 战 略 模式 〈 薛 红 志 ，2006) 、 
企业 家 胜任 力 和 企业 资源 〈 夏 霖 和 陆 夏 峰 ，2006) 、 探 索 能 力 和 开发 能 力 (aK 
玉 利 和 李 乾 文 ，2006) 、 组 织 学 习 〈 陈 劲 ，2003; HAI, 2006; FH ME 
Ft, 2007; 魏 江 和 焦 察 ，2008) 、 网 络 战 略 〈 姚 先 国 ，2008) 、 动 态 能 力 ( 张 玉 
利和 杨 俊 ，2008) 等 。 

陈 劲 (2003) 认为 创业 导向 能 够 提升 组 织 绩效 ， 但 二 者 之 间 的 关系 会 受到 
企业 运作 流程 、 组 织 学 习 和 组 织 能 力 的 影响 。 蔡 莉 (2005) 以 吉林 省 346 个 新 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 








创 企 业 为 研究 对 象 ， 发 现 创 业 导 向 的 创新 性 和 先 动 性 两 个 维度 都 与 企业 绩效 显 
著 相 关 ， 风 险 承担 性 与 企业 绩效 呈 U 型 关系 ， 而 环境 动态 性 与 宽容 性 在 创业 导 
向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 。 张 玉 利 (2005) 以 55 家 成 长 型 私营 企业 为 
研究 对 象 ， 发 现 创业 活动 和 组 织 绩效 之 间 存 在 明显 的 正 相 关 关 系 ， 同 时 二 者 之 
间 的 关系 会 受到 高 层 管理 团队 内 部 创业 环境 的 权 变 影 响 。 张 映 红 (2005) 以 国 
内 112 家 大 型 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 转型 经 济 环境 特征 下 创业 导向 与 企业 绩效 
之 间 存 在 正 相 关 关 系 ， 而 且 组 织 结构 、 环 境 特征 等 对 二 者 之 间 的 关系 存在 权 变 
影响 。 薛 红 志 (2006) 以 国内 248 家 企业 为 研究 对 象 ， 研 究 了 战略 模式 对 创业 
导向 与 绩效 之 间 关 系 的 影响 ， 发 现 创业 导向 与 绩效 的 关系 并 不 是 不 变 的 ， 而 是 
会 受到 企业 战略 模式 的 影响 。 具 体 结论 为 ， 当 企业 采用 分 析 型 战略 时 ， 其 主要 
创业 活动 是 模仿 创新 ， 因 为 不 能 预测 环境 变化 和 率先 采取 行动 ， 从 而 使 创业 导 
向 与 绩效 相关 性 不 显著 ; 当 企 业 采 用 防御 型 战略 时 ， 创 业 导 向 有 助 于 提高 投资 
回报 率 ， 但 对 企业 成 长 性 贡献 不 大 ， 即 在 销售 收入 增长 、 市 场 份额 和 新 产品 销 
售 收入 方面 ， 未 带 来 很 高 的 收益 ; 当 企业 采用 探索 性 战略 时 ， 创 业 导 向 对 绩效 
的 贡献 最 明显 ， 在 销售 收入 增长 、 市 场 份额 和 新 产品 销售 收入 方面 的 收益 最 
高 。 夏 霖 和 陆 夏 峰 (2006) 以 杭州 、 宁 波 、 绍 兴 等 长 三 角 地 区 的 137 家 中 小 型 
餐饮 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 创 业 导 向 对 企业 绩效 具有 促进 作用 ， 而 且 二 者 之 间 
的 关系 会 受到 企业 家 胜任 力 (中 介 变 量 ) 和 企业 资源 (调节 变量 ) 这 两 个 因 
素 的 影响 。 张 玉 利和 李 蓝 文 (2006) 通过 对 185 家 国内 企业 的 实证 研究 ， 发 现 
在 中 国 转型 经 济 的 特殊 背景 下 ， 创 业 导 向 表现 出 不 同 的 特征 ， 其 维度 构成 也 比 
较 独 特 ， 创 业 导 向 各 维度 与 绩效 之 间 存 在 不 一 致 的 关系 ， 探 索 能 力 和 开发 能 

在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 作 用 。 蒋 春燕 (2006) 以 高 科技 新 创 企 业 
为 研究 对 象 ， 发 现 组 织 学 习 在 社会 资本 、 创 业 导 向 与 企业 绩效 之 间 起 到 重要 的 
HEH, Chow (2006) 基于 中 国企 业 家 调查 系统 (1999 一 2000) ， 发 现 创 业 
导向 与 企业 绩效 之 间 存 在 正 相 关 性 ， 但 二 者 之 间 的 关系 会 受到 组 织 因 素 (所 有 
制 )、 人 力 资 本 (经验 、 学 历 ) 和 外 部 环境 (不 确定 性 ) 等 因素 的 干涉 作用 。 
认为 人 力 资 本 越 高 ， 越 能 强化 创业 导向 与 绩效 之 间 的 关系 ; 创业 导向 与 绩效 的 
正 相 关 关 系 在 非 国有 企业 中 更 为 显著 ; 环境 越 是 复杂 多 变 ， 创 业 导 向 对 绩效 的 
促进 作用 就 越 明 显 。 焦 察 、 周 江华 和 谢 振东 (2007) 通过 对 京 沪 地 区 200 多 家 
企业 的 研究 ， 发 现 创 业 导 向 与 绩效 之 间 存 在 积极 的 正 向 关系 ， 而 且 环 境 动态 性 
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能 够 对 二 者 关系 起 到 调节 作用 。 刘 帮 成 和 王 重 鸣 (2007) 以 国内 167 家 跨国 企 
业 为 调查 对 象 ， 发 现 创 业 导 向 对 跨国 企业 的 创新 能 力 具 有 重要 的 影响 ， 从 母 公 
司 获得 的 知识 能 够 影响 创业 导向 与 创新 能 力 之 间 的 关系 。 魏 江 和 焦 察 (2008) WA 
为 组 织 学 习 是 创业 导向 与 组 织 绩效 之 间 关 系 的 中 介 变 量 ， 企 业 可 以 营造 学 习 导 向 
型 的 文化 氛围 ， 进 而 提升 组 织 学 习 能 力 ， 促 进 组 织 绩效 的 提高 。 姚 先 国 (2008 ) 
通过 对 企业 集群 和 战略 联盟 内 部 创业 行为 的 实证 研究 ， 把 创业 研究 引入 企业 网 络 
领域 ， 发 现 网 络 战略 和 创业 战略 的 匹配 在 创业 导向 与 新 创 企 业绩 效 之 间 起 到 重要 
作用 。 张 玉 利和 杨 俊 (2008) 以 国内 600 多 家 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 动 态 能 力 
(资源 获取 能 力 ) 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 到 明显 的 干涉 作用 。 

1.1.3.3 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 非 正 向 关系 

在 创业 导向 与 企业 绩效 的 实证 分 析 中 ， 国 内 外 学 者 们 通过 多 年 的 研究 ， 发 
现 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 关系 比较 复杂 。 多 数学 者 都 认为 : 创业 导向 与 企 
业绩 效 之 间 存 在 正 向 关系 ， 创 业 导 向 能 够 促进 组 织 更 新 ， 增 强 竞争 力 ， 提 高 企 
业绩 效 。 

但 也 有 一 些 研 究 认 为 : 创业 导向 战略 属于 资源 消耗 型 战略 ， 由 于 创业 导向 
战略 的 实施 将 导致 资源 的 大 量 消 耗 进 而 造成 企业 资源 不 足 ， 进 而 降低 企业 绩 
效 。 也 有 学 者 认为 创业 导向 和 企业 绩效 的 关系 与 企业 所 处 的 内 外 部 环境 有 关 ， 
并 不 是 表现 出 单一 的 线性 关系 ,创业 导向 对 企业 绩效 的 促进 作用 并 不 显著 ， 两 
者 之 间 只 有 微弱 的 相关 关系 或 不 相关 ， 甚 至 在 某 些 情景 下 会 存在 反作用 。 

Begley 等 (1987) 认为 ， 企 业 风 险 承 担 意愿 和 能 力 与 企业 绩效 之 间 存 在 一 
种 非 线性 关系 ， 企 业 承 担 的 风险 过 高 或 过 低 都 不 利于 企业 绩效 的 提高 ， 而 承担 
中 等 水 平 的 风险 能 够 促进 企业 绩效 的 提高 。Hart (1992) 认为 在 特定 情境 下 ， 
创业 导向 与 绩效 之 间 是 负 向 关系 ， 创 业 导 向 有 时 候 而 不 是 在 任何 时 候 都 能 够 提 
高 绩效 。Naman 和 Slevin (1993) 通过 研究 发 现 ， 创 业 导 向 、 组 织 结构 和 战略 
使 命 都 必须 与 环境 动荡 性 相 匹 配 ， 创 业 导 向 程度 过 高 或 者 过 低 、 组 织 结构 有 机 
性 程度 过 高 或 者 过 低 、 战 略 使 命 过 于 靠近 创建 战略 或 者 收割 战略 都 将 对 企业 绩 
效 产 生 负 向 影响 。Smart (1994) 发 现 创业 导向 在 有 些 环 境 下 能 够 引发 企业 绩 
效 恶 化 。Lumpkin 和 Dess (1996) 发 现在 有 些 环 境 中 ， 创 业 导 向 所 引起 的 巨额 
成 本 会 抵消 其 为 企业 带 来 的 收益 。Moris 和 Sexton (1996) 通过 研究 发 现 创 业 
导向 与 企业 利润 增长 的 关系 不 显著 。Sapienza 和 Grimm (1997) 发 现 创 业 导 向 
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与 企业 绩效 没有 关联 。Dess，Lumpkin 和 Covin (1997) 发 现 同 时 采用 成 本 领先 
战略 和 创业 导向 战略 的 企业 ， 企 业绩 效 比 较 低 。Wiklund (1999) 发 现 相 对 于 
长 期 财务 绩效 而 言 ， 创 业 活 动 对 企业 短期 绩效 的 影响 不 大 。Zahra 和 Garvis 
(2000) 认为 企业 对 创业 导向 的 过 度 追 求 容易 导致 企业 绩效 的 下 降 。Slater 和 
Narver (2000) 通过 研究 发 现 创业 导向 和 企业 利润 之 间 并 不 存在 显著 相关 关系 。 
Lee (2001) 发 现 创 业 导 向 与 新 创 企 业绩 效 之 间 仅 存在 微弱 的 正 相 关 关 系 。 
Shane 和 Venkataraman (2001) 研究 了 创业 导向 的 冒险 性 和 创新 性 两 个 维度 对 
企业 绩效 的 影响 ， 发 现 前 者 与 企业 绩效 之 间 存 在 非 线性 关系 ， 而 后 者 和 企业 绩 
效 之 间 存 在 正 相 关 关 系 。Lumpkin、Wales 和 Ensley (2006) 认为 年 限 久 的 企 
业 ， 风 险 承 担 性 和 创新 性 会 导致 低 绩效 。 























1.1.4 创业 导向 与 吸收 能 力 相 关 研 究 


创业 导向 与 吸收 能 力 都 是 多 维度 的 构 念 ， 涉 及 了 广泛 的 研究 内 容 和 研究 领 
J, 二 者 都 共同 关注 创新 行为 、 对 外 部 机 会 (外 部 知识 和 信息 等 ) 的 获取 等 ， 
呈现 出 研究 内 容 和 研究 领域 上 的 相互 交叉 与 关联 。 基 于 两 个 领域 研究 的 关联 
性 ， 部 分 学 者 对 创业 行为 、 创 业 战 略 与 知识 管理 进行 了 整合 研究 ， 探 讨 了 创业 
导向 与 吸收 能 力 之 间 的 潜在 联系 和 作用 机 制 。 

Dess 和 Covin (1997) 提出 创业 战略 、 知 识 、 实 施 与 反馈 模型 ?。 探 讨 了 
创业 导向 对 知识 获取 和 利用 的 影响 ， 指 出 创业 导向 能 够 影响 组 织 学 习 效果 ， 
而 组 织 学 习 效 果 又 体现 了 吸收 能 力 的 强 弱 。Floyd 和 Wooldridge (1999) 认 
为 创业 是 通过 对 创业 机 会 的 识别 和 利用 ， 来 提高 组 织 能 力 (包括 知识 资源 
识别 和 获取 能 力 ) ， 进 而 获得 持续 竞争 优势 。Easterby 等 (2000) 构建 了 创 
业 、 知 识 和 组 织 竞争 力 发 展 的 循环 模型 ,分析 了 三 者 之 间 的 内 在 联系 。 
Dess, Ireland 和 Zahra (2003) 提出 了 创业 战略 、 组 织 学 习 和 知识 利用 的 研 
究 框 架 ,分 析 了 各 种 创业 形式 对 组 织 学 习 效 果 的 影响 ， 以 及 对 知识 获取 
和 利用 的 潜在 贡献 和 可 能 影响 ， 认 为 组 织 学 习 效 果 的 好 坏 是 吸收 能 力 强 弱 
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的 重要 体现 ,创业 对 多 层次 的 组 织 学 习 具 有 显著 促进 作用 ， 如 更 新 知识 内 
容 、 调 整 结构 以 及 扩大 组 织 内 部 知识 共享 范围 等 。Sambrook 和 Toberts 
(2005), Sally 和 Clair (2005) 都 提出 了 创业 与 组 织 学 习 之 间 关 系 的 概念 
模型 ， 分 析 了 组 织 学 习 效 果 与 创业 之 间 的 动态 演变 与 影响 关系 ， 而 且 环 境 
被 作为 中 介 变 量 用 于 考察 创业 对 知识 吸收 的 间接 影响 。Zahra 等 (2006) 
分 析 了 创业 导向 作用 于 组 织 学 习 的 内 在 过 程 ， 认 为 创业 导向 能 够 使 成 员 更 
好 地 融入 组 织 学 习 中 ， 促 进 内 部 信息 与 知识 的 交流 ， 进 而 促进 部 门 内 部 和 部 
门 之 间 的 相互 学 习 ?。Keh (2007) 认为 创业 导向 能 够 促使 企业 提前 行动 ， 对 
外 部 市 场 信 息 资 源 的 获取 和 吸收 起 到 积极 的 作用 S 。 

















11.5 创业 导向 相关 研究 总 结 


创业 研究 自 兴起 以 来 ， 在 理论 与 实践 的 双重 推动 下 迅速 发 展 起 来 ， 主 要 形 
成 了 三 个 方面 的 研究 内 容 : 创业 及 公司 创业 研究 、 创 业 导 向 内 涵 界 定 及 其 测 
量 、 创 业 导向 对 企业 绩效 的 影响 。 有 关 国 内 外 创业 与 创业 导向 理论 的 总 体 研究 
情况 ， 具 体 体 现在 以 下 方面 : 
1.1.5.1 创业 理论 与 战略 主流 理论 的 融合 

创业 战略 理论 融合 了 创业 和 战略 管理 的 精髓 ， 为 持续 竞争 优势 的 来 源 提供 
了 更 好 的 解释 。 创 业 理论 关注 的 焦点 在 于 对 机 会 的 识别 与 利用 ， 而 战略 管理 关 
注 的 焦点 是 绩效 ， 即 如 何 通过 决策 和 行为 来 建立 竞争 优势 。Hitt 等 (2001) 认 
为 创业 和 战略 管理 在 以 下 方面 得 到 了 融合 和 发 展 : 资源 、 成 长 、 网 络 、 组 织 学 
习 、 知 识 管理 、 国 际 化 和 高 层 管理 团队 等 ， 以 这 几 个 方面 为 切入 点 展开 的 创业 
战略 研究 已 成 为 理论 界 与 实践 界 关 注 的 热点 。 
1.1.5.2 创业 导向 和 企业 绩效 关系 的 研究 阶段 

现 有 文献 中 涉及 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 研究 ， 主 要 围绕 以 下 问题 
展开 : 创业 导向 如 何 直 接 影 响 企业 绩效 ; 二 者 的 调节 变量 包括 哪些 ;二 者 的 中 
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介 变 量 包括 哪些 。 因 此 ， 关 于 创业 导向 和 企业 绩效 关系 的 研究 可 划分 为 以 下 三 
个 阶段 : 

第 一 阶段 ， 即 研究 初期 ， 学 者 们 对 创业 导向 与 企业 绩效 关系 的 研究 比较 直 
观 和 简单 ， 主 要 是 应 用 一 些 双 变量 模型 来 研究 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 直接 
关系 。 多 数学 者 认为 ， 创 业 导 向 与 企业 绩效 之 间 存 在 正 向 关系 ,但 也 有 学 者 通 
过 研究 发 现 创业 导向 与 企业 绩效 不 相关 、 弱 相关 、 负 相关 。 此 外 ， 部 分 学 者 发 
现 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 还 存在 非 线 性 关系 ， 这 与 企业 所 处 的 内 外 部 环境 
有 关 。 

第 二 阶段 ， 随 着 研究 的 不 断 深入 ， 学 者 们 发 现 简 单 的 双 变 量 模 型 并 不 能 够 
满足 研究 需要 ， 于 是 开始 在 研究 中 引入 一 些 调节 变量 (如 环境 变量 和 组 织 变 
量 ) 。 在 这 一 阶段 ， 学 者 们 主要 研究 哪些 变量 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 
调节 作用 。 

第 三 阶段 ， 主 要 研究 哪些 变量 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 关 系 中 起 到 中 介 
作用 ， 部 分 学 者 认为 组 织 学 习 、 双 元 能 力 、 动 态 能 力 、 市 场 导向 和 战略 网 络 等 
变量 能 够 影响 二 者 之 间 的 关系 。 中 介 变 量 的 引入 ,深化 了 对 创业 导向 通过 何 种 
机 制 影响 企业 绩效 的 研究 ， 为 企业 在 不 同 的 创业 导向 水 平 下 ， 采 取 不 同 的 创业 
行为 ， 从 而 获取 苋 争 优 势 ， 提 供 了 理论 依据 。 
1.1.5.3 创业 导向 与 企业 绩效 关系 的 研究 对 象 

早期 的 创业 研究 主要 关注 大 企业 的 创业 精神 。 随 着 创业 理论 和 实践 的 发 
展 ， 创 业 研 究 逐 渐 扩 展 到 各 种 情景 : 新 创 企业 (Lussier, 1995; Lee 等 ，2001; 
PIA, 2006; Droge 等 ，2008) 、 跨 国企 业 (Zahra 和 Garvis, 2000; Knight, 
2000; Zahra, 2001; 刘 帮 成 和 王 重 鸣 ，2007) 、 中 小 企业 ( Covin 和 Slevin, 
1989; Lussier, 1995; Morris 和 Sexton, 1996; Wilkund 和 Shepherd, 2003; 
Wassim 和 Alain, 2005; 夏 霖 和 陆 夏 峰 ，2006) 、 联 盟 企业 (Simsek SF, 2003 ; 
Teng, 2006; 姚 先 国 和 温 伟 祥 ，2008) 、 制 造型 企业 和 服务 型 组 织 (Jantunen 
等 ，2005) 、 中 国民 营 企 业 (Tan，1996)、 中 国 乡镇 企业 (Luo，2000) 、 中 国 
管理 者 及 企业 家 (Tan，2001; Irene, 2006; Chow，2006) 、 成 长 型 私营 企业 
( 张 玉 利 ，2005) 、 医 药 企 业 (〈 孙 明海 ，2011; JASE, 2012) 等 。 
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1.2 吸收 能 力 相 关 文 献 综 述 
1.2.1 了 吸收 能 力主 客体 相关 研究 


随 着 知识 经 济 的 迅速 崛起 ， 知 识 作为 一 种 资源 已 成 为 企业 生存 发 展 的 关 
键 ， 企 业 如 何 利 用 外 部 知识 资源 变 得 十 分 重要 。Grant (1996) 认为 企业 持续 竞 
争 优势 的 源泉 正 日 益 取 决 于 稀缺 的 、 不 可 替代 的 、 难 以 模仿 的 知识 资源 。Teece 
(1998) 认为 竞争 态势 要 求 企业 在 组 织 学 习 和 知识 积累 的 同时 ， 还 应 超越 组 织 
界限 来 获取 外 部 新 知识 。 外 部 技术 的 剧烈 变化 、 产 品 生命 周期 的 缩短 以 及 全 球 
竞争 的 加 剧 ， 促 使 企业 不 断 地 寻求 外 部 新 技术 ， 即 使 那些 拥有 雄厚 财力 和 技术 
能 力 的 企业 也 很 难 独立 承担 内 部 人 研发， 而 且 随 着 知识 环境 的 不 断 变化 ， 企 业 面 
临 着 对 其 现 有 知识 进行 重新 分 类 和 重新 组 合 的 挑战 ， 这 就 需要 企业 提高 吸收 新 
知识 的 能 力 (Bosch 等 ，1999; Grant，1996)。 

Cohen 和 Levinthal (1989) 在 《经 济 学 杂志 》 上 发 表 了 一 篇 文章 ， 首 次 提 
出 了 吸收 能 力 (Absorptive Capacity) 这 一 概念 。 之 后 ， 吸 收 能 力 成 为 管理 研究 
中 的 重要 概念 之 一 (Dyer 和 Singh, 1998; Lane 和 Lubatkin, ，1998 ) ， 越 来 越 受 
到 学 者 们 的 广泛 重视 和 使 用 。 

外 部 知识 能 够 促进 组 织 间 知识 的 共享 、 转 移 和 应 用 ， 而 识别 、 消 化 、 
转化 和 利用 这 种 外 部 知识 的 能 力 就 是 企业 吸收 能 力 。 吸 收 能 力 理论 关注 的 
是 企业 如 何 从 外 部 获得 资源 ， 强 调 企 业 从 外 部 获得 资源 的 重要 性 。 认 为 企 
业 要 占有 独特 资源 ， 必 须 加 强 学 习 能 力 ， 保 持 对 外 部 资源 和 知识 的 开放 性 。 
吸收 能 力作 为 企业 竞争 优势 的 一 个 关键 驱动 力 (Barney，1991; Cockburn 
和 Henderson, 1998) ， 是 企业 特有 的 组 织 资 产 ， 是 企业 识别 市 场 机 遇 ， 利 
用 外 部 知识 资源 实现 创新 ， 保 持 企 业 竞 争 优势 的 重要 因素 。 吸 收 能 力作 为 
一 个 重要 的 理论 工具 ， 被 很 多 学 者 用 来 检验 研发 投资 对 企业 绩效 的 影响 ， 
成 为 战略 管理 、 信 息 管理 、 知 识 管理 、 技 术 管 理 和 组 织 学 习 等 研究 领域 的 
热点 之 一 。 
1.2.1.1 吸收 能 力主 体 相关 研究 

关于 吸收 能 力主 体 方面 的 相关 人 研究， 主要 包括 国家 和 地 区 、 组 织 、 个 体 等 
各 层面 的 吸收 能 力 研究 。 
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关于 国家 和 地 区 层面 吸收 能 力 的 研究 ，Mowery 和 Oxley (1995) 认为 国家 
吸收 能 力 是 内 在 技术 转移 与 国家 革新 系统 二 者 之 间 的 调节 变量 ; Keller (1996) 
认为 外 部 导向 的 政府 政策 只 能 为 国家 提供 技术 信息 ， 还 需要 依靠 吸收 能 力 对 技 
术 信 息 进 行 利用 。 关 于 组 织 层面 吸收 能 力 的 研究 ，Lane 和 Lubatkin (1998) 指 
出 吸收 能 力 的 分 析 单 位 是 一 组 企业 ， 与 单个 企业 的 知识 基础 相 比 ， 两 个 企业 的 
知识 相似 性 及 知识 处 理 过 程 更 重要 ; Cohen 和 Levinthal (1990), Szulanski 
(1996) 、Kim (1998) 也 主要 关注 某 一 组 织 的 吸收 能 力 ， 认 为 组 织 吸 收 能 力 是 
在 其 成 员 的 个 体 吸收 能 力 的 基础 之 上 形成 的 ， 这 种 能 力 是 以 组 织 为 主体 ， 通 过 
学 习 得 到 的 一 种 能 力 ， 这 种 能 力 不 仅 表现 为 从 外 部 获取 知识 ， 也 表现 为 知识 在 
组 织 内 的 扩散 和 转移 ， 即 组 织 对 从 外 部 获取 的 知识 进行 消化 、 转 化 和 利用 以 更 
好 地 实现 组 织 目标 的 能 力 。 个 体 层 面 吸收 能 力 是 个 人 学 习 和 消化 组 织 内 外 部 知 
识 并 有 效 运 用 ， 进 而 实现 个 体 目标 的 能 力 。 目 前 ， 国 内 外 关于 吸收 能 力 的 研 
究 ， 其 主体 主要 是 在 组 织 层 面 ， 组 织 吸收 能 力 的 大 小 与 成 员 的 个 体 吸收 能 力 密 
切 相 关 ， 但 并 不 是 个 体 知识 吸收 能 力 的 简单 加 总 。 
1.2.1.2 吸收 能 力 客体 相关 研究 

吸收 能 力 的 客体 是 知识 。Nonaka (1994) 指出 知识 是 一 个 多 层次 的 概念 。 
不 同 的 学 科 基 础 ， 其 研究 视角 和 定义 也 不 同 。 早 在 古 硕 腊 时 代 ， 哲 学 家 们 就 对 
知识 内 涵 进 行 了 界定 ， 之 后 逐渐 被 经 济 学 者 和 管理 学 者 所 关注 。 关 于 管理 学 视 
角 界 定 的 知识 内 涵 ，Nonaka (1994) 认为 知识 是 有 充分 根据 的 信仰 ， 源 于 个 人 
内 心 和 行动 ， 通 过 个 体 的 信念 和 约束 模式 来 创造 、 组 织 和 传递 ; Davenport 和 
Purska (1998) 认为 知识 是 包括 文字 化 信息 、 结 构 化 经 验 和 专家 独特 见解 的 综 
合体 ; Peter (1999) 指出 知识 是 一 种 能 够 改变 某 些 人 或 某 些 事 的 信息 。 关 于 经 
济 学 视角 界定 的 知识 内 涵 ， 哈 耶 克 从 知识 和 经 济 间 关系 的 角度 来 定义 知识 ， 认 
为 知识 源 于 经 验 ， 经 验 是 获得 知识 的 基础 。 

















1.2.2 吸收 能 力 前 因 变 量 相关 研究 


根据 以 往 文献 ， 学 者 们 对 吸收 能 力 的 研究 主要 集中 于 两 个 方面 : 一 是 吸收 
bE 力 的 前 因 研 究 ， 即 吸收 能 力 的 成 因 、 影 响 因素 或 构成 要 素 人 研究 等 ;二 是 吸收 
E 力 的 结果 研究 ， 包 括 吸收 能 力 对 企业 绩效 、 创 新 、 联 盟 成 功 、 知 识 转 移 、 竞 
争 优势 的 影响 等 。 其 中 ， 关 于 吸收 能 力 的 前 因 变 量 研 究 ， 即 对 吸收 能 力 的 各 种 





A 
H 
A 
H 


22 


太后 





第 1 章 文献 综述 








影响 因素 的 直接 或 间接 研究 ， 主 要 包括 先 验 知识 、 研 发 投入 、 个 体 吸 收 能 
组 织 要素 、 知 识 的 性 质 等 。 
1.2.2.1 先 验 知识 

先 验 知识 是 经 理 和 员工 所 拥有 的 工作 技能 、 技 术 、 管 理 实践 以 及 观念 看 法 
(Brown，1997) 。 员 工 的 先 验 知识 是 提高 企业 利用 新 知识 能 力 的 重要 影响 因素 
(Ahanotu, 1998) 。 

Cohen 和 Levinthal (1990) 认为 组 织 先前 的 相关 知识 基础 能 够 影响 组 织 对 
知识 的 认 知 水 平 ， 认 知 水 平 又 能 够 影响 组 织 对 知识 的 敏感 性 、 对 知识 的 评价 、 
对 知识 获取 机 会 的 把 握 等 ， 进 而 影响 组 织 的 吸收 能 力 。 他 们 认为 吸收 能 力 是 先 
验 知识 的 函数 ， 先 验 知识 是 吸收 能 力 的 主要 决定 因素 ， 先 验 知识 可 能 是 组 织 内 
部 R&D 投入 和 制造 运营 过 程 的 副产品 ， 也 可 能 是 对 吸收 能 力 的 直接 投入 (如 
员工 个 人 培训 ) ， 吸 收 能 力 是 建立 在 组 织 对 其 成 员 个 人 吸收 能 力 的 先 验 投资 基 
REZE, Cohen 和 Levinthal (1994) 又 进一步 前 述 了 先 验 知识 在 吸收 能 力 增 长 
中 的 作用 ， 认 为 拥有 先 验 知识 的 企业 能 够 预测 未 来 知识 和 技术 发 展 的 方向 ， 从 
而 提高 吸收 能 力 。 

Boynton (1994) 认为 企业 吸收 信息 和 技术 的 能 力 ， 在 一 定 程度 上 会 
受到 企业 在 相关 领域 现 有 知识 的 影响 。Nonaka 和 Takeuchi (1995) 指出 ,为 
了 消化 新 知识 ， 企 业 需 要 事先 具备 一 些 与 新 知识 相关 的 基础 知识 。Zahra 和 
George (2002) 认为 吸收 能 力 具 有 路 径 依赖 性 ， 外 部 知识 源 和 先 验 知识 是 吸 
收 能 力 的 主要 影响 因素 。 刘 和 常 勇 和 谢 洪 明 (2003) 以 落后 地 区 企业 作为 其 规 
范 研究 的 对 象 ， 分 析 了 企业 吸收 能 力 的 主要 影响 因素 ， 发 现 先 验 知识 能 够 影 
响 吸 收 能 力 。Yong 和 Park (2004) 以 180 家 韩国 的 外 资 企 业 为 研究 对 象 ， 认 
为 企业 现 有 的 新 产品 开发 知识 和 制造 流程 技能 知识 流入 能 够 影响 企业 的 吸收 
能 力 。Todorova 和 Durisin (2007) 强调 了 认 知 是 获取 外 部 知识 的 关键 ， 知 识 
吸收 过 程 中 的 第 一 个 能 力 是 识别 外 部 知识 价值 ， 而 认 知 能 力 与 组 织 先 前 知识 
和 经 验 等 有 密切 联系 ， 如 果 没 有 这 些 先前 知识 ， 就 不 能 正确 地 评价 知识 以 及 
吸收 知识 。 周 培 宕 等 (2008) 对 企业 吸收 能 力 、 先 验 知 识 、 组 织 协调 、R&D 
投资 以 及 企业 绩效 之 间 的 关系 进行 了 研究 ， 发 现 先 验 知识 能 够 影响 吸收 能 
陈 劲 等 (2011) 分 析 了 组 织 现 有 知识 基础 、 研 发 活动 、 管 理 环境 、 知 识 环境 、 
社会 资本 等 与 吸收 能 力 之 间 的 关系 ， 通 过 研究 发 现 组 织 现 有 的 知识 基础 能 够 影 
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响 企 业 的 吸收 能 
1.2.2.2 研发 投入 

目前 ， 很 多 关于 吸收 能 力 的 研究 都 用 研发 投入 或 研发 强度 作为 吸收 能 力 的 
测量 变量 (Cohen 和 Levinthal, 1990; George 等 ，2001; Stock 等 ，2001; Tsai, 
2001; Nixon 和 Wbo, 2003) 。 

Cohen 和 Levinthal (1990) 认为 研发 投入 可 以 增强 企业 搜寻 、 接 触 和 利用 
外 部 知识 的 能 力 ， 进 而 提高 企业 吸收 能 力 。Veugelers (1997) 以 1992 年 到 
1993 年 间 在 荷兰 有 研发 支出 的 290 家 企业 为 研究 对 象 ， 分析 了 人 研发 投入 增强 吸 
收 能 力 的 途径 ， 认 为 研发 投入 能 够 增加 知识 储存 和 知识 平台 ， 从 而 使 企业 受益 
于 研发 知识 溢出 。Vinding (2000) 认为 研发 投入 与 吸收 能 力 的 关系 是 双向 的 : 
一 方面 ， 吸 收 能 力 能 够 影响 研发 投入 的 方向 和 强度 ; 另 一 方面 ， 研 发 投入 能 够 
影响 获取 外 部 知识 的 效率 。Tsai (2001) 认为 研发 投入 有 助 于 提高 获取 外 部 新 
知识 的 能 力 ， 研 发 资金 与 研发 强度 能 够 影响 企业 的 吸收 能 力 。Cassiman 和 
Veugelers (2002) 将 研发 研究 分 为 基础 研究 和 应 用 研究 两 种 ， 认 为 基础 研究 有 
助 于 提高 企业 学 习 能 力 ， 是 提高 企业 吸收 能 力 的 重要 渠道 。Kira (2004) 以 制药 
企业 和 生物 技术 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 研 发 投入 的 增加 能 够 提高 这 两 类 企业 的 吸 
WHEAT. David (2005) 认为 研发 投入 具有 接近 外 部 知识 源 、 吸 收 更 多 外 部 知识 
和 创造 新 知识 的 作用 。 刘 常 勇 和 谢 洪 明 (2003)、 周 培 宕 等 (2008 ) 、 陈 劲 等 
(2011) 通过 人 研究 发 现 ， 研 发 投入 能 够 影响 吸收 能 力 。 刘 青海 (2011) 分 析 了 研 
发 支出 、 教 育 水 平 、 人 力 资 本 、 与 其 他 经 济 的 合作 、 文 化 传统 等 与 吸收 能 力 之 
间 的 关系 ， 通 过 规范 研究 发 现 ， 研 发 支出 能 够 对 企业 吸收 能 力 产 生 影响 。 
1.2.2.3 个 体 吸收 能 

个 体 吸收 能 力 是 先 验 知识 的 基础 。 个 体 的 经 验 知识 或 先前 知识 越 雄 厚 ， 对 
外 部 知识 的 评估 和 认 知 能 力 越 强 ， 就 越 容易 选择 与 自身 知识 结构 相 容 的 知识 ， 
提高 吸收 能 力 (Zahra 和 George, 2002; Eriksson “#, 2003) 。 

Cohen 和 Levinthal (1990) 认为 个 体 吸收 能 力 是 企业 吸收 能 力 的 基础 ,个 
体 已 有 的 知识 、 经 验 和 多 样 化 背景 都 会 影响 其 吸收 能 力 ?。Nelson 和 Winter 
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(1982) 认为 吸收 能 力 不 仅 取决 于 单个 员工 的 吸收 能 力 ， 还 取决 于 员工 吸收 能 
力 的 关联 性 。 若 员工 的 知识 互补 性 较 强 ， 那 么 企业 占有 知识 的 广度 就 较 大 ， 而 
获取 外 部 知识 的 机 会 就 较 多 ; 若 员 工 的 知识 相似 性 较 强 ， 那 么 企业 占有 知识 的 
广度 就 较 小 ， 而 获取 外 部 知识 的 机 会 就 较 少 ? Rothwell 和 Dodgson (1991) 通 
过 对 中 小 企业 外 部 联系 与 创新 的 研究 ， 发 现 企业 利用 外 部 知识 的 能 力 取决 于 企 
业 拥 有 的 技术 专家 、 工 程 师 等 这 类 员工 的 数量 ， 并 强调 了 企业 内 部 技术 活动 与 
外 部 知识 积累 相互 补充 的 重要 性 。Vinding (2000) 认为 在 知识 消化 阶段 ， 员 工 
的 教育 水 平和 学 位 层次 能 够 影响 企业 吸收 能 力 ， 因 此 ， 企 业 要 提高 吸收 能 
需要 投资 于 员工 培训 等 活动 ， 从 而 提高 员工 个 体 吸 收 能 力 。 张 振 刚 和 陈 荤 
(2003) 研究 了 吸收 能 力 的 识别 与 发 展 ， 探 讨 了 吸收 能 力 的 内 涵 ， 以 及 员工 知 
识 水 平 、 企 业 文 化 、 企 业 基础 设备 条 件 、 财 务 状况 等 四 个 影响 要 素 ， 发 现 员工 
知识 水 平 能 够 影响 企业 吸收 能 
1.2.2.4 组 织 要 素 

关于 影响 吸收 能 力 的 组 织 要 素 ， 主 要 包括 : 组 织 结 构 、 组 织 知 识 整 合 能 
力 、 组 织 响应 性 和 组 织 文化 等 。 

1. 组 织 结构 

Galbraith 和 Merril (1991) 、Lane 和 Lubatkin (1998) 认为 企业 内 部 知识 理 
解 、 分 享 、 转 换 和 利用 会 受到 组 织 结 构 的 影响 。Gresov 和 Stephens (1993 ) 、 
Galbraith (1977) 认为 如 果 企 业 的 组 织 结构 过 于 封闭 与 僵化 ， 则 不 利于 内 部 成 
员 与 外 部 知识 源 之 间 的 交流 ， 进 而 使 部 门 之 间 的 交流 受到 限制 ， 对 企业 吸收 能 
力 产 生 负 面 作 用 。Lyles 和 Salk (1996) 认为 富有 弹性 的 组 织 结构 和 管理 方法 
能 够 有 助 于 企业 获得 更 多 的 知识 。Kogut 和 Zander (1996) 认为 组 织 结构 与 公 
司 的 知识 处 理 活 动 具 有 显著 关系 。Bosch 等 (1999) 认为 ， 组 织 结构 能 够 影响 
组 织 的 吸收 能 力 ， 原 有 的 知识 基础 并 不 会 直接 作用 于 吸收 能 力 ， 而 是 通过 组 织 
结构 来 影响 吸收 能 力 的 。 在 稳定 环境 下 ， 职 能 型 组 织 结构 能 够 从 规模 经 济 中 获 
得 吸收 效率 的 提高 ;在 动荡 环境 下 ， 和 矩阵 型 组 织 结构 协调 能 力 较 强 ， 能 够 对 企 
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业 吸 收 能 力 产 生 积极 影响 。Welsch，Liao 和 Stoica (2001) 指出 组 织 结构 应 该 
建立 各 种 正式 或 非 正 式 网 络 ， 促 进 知识 的 快速 传递 。 黄 本 新 (2007) 指出 直线 
职能 式 组 织 结构 对 吸收 能 力 具 有 消极 的 影响 ， 和 矩阵 式 组 织 结构 对 吸收 能 力 具 有 
积极 的 影响 ， 而 事业 部 组 织 结构 对 吸收 能 力 的 影响 适中 。 

2. 组 织 知识 整合 能 力 

知识 整合 能 力 是 指 组 织 利 用 外 部 知识 达到 有 效 使 用 的 内 部 安排 ， 包 括 组 织 
的 系统 化 能 力 、 合 作 能 力 、 社 会 化 能 力 。 其 中 ， 系 统 化 能 力 (Systems 
Capabilities) 是 把 组 织 业务 活动 过 程 的 潜在 规则 、 惯 例 等 制度 化 、 文 件 化 和 规 
范 化 的 能 力 ， 系 统 化 能 力 的 提高 可 以 促进 成 员 之 间 显 性 知识 的 交流 ; 合作 能 
( Coordination Abilities) 是 成 员 间 相互 协作 、 相 互 沟通 的 能 力 ， 合 作 能 力 的 提高 
可 以 促进 成 员 之 间 隐 性 知识 的 交流 ; 社会 化 能 力 (Socialization Abilities) 指 组 
织 对 吸收 的 知识 进行 消化 、 转 化 为 组 织 知 识 的 能 力 ， 即 创造 知识 共享 意识 形态 
的 能 力 (Bosch 等 ，1999) 。Bosch (1999) 认为 组 织 知 识 整 合 能 力 能 够 影响 
组 织 的 吸收 能 

Ghoshal 和 Bartlett (1988) 认为 交流 能 够 促进 知识 流动 ?>。Cohen 和 
Levinthal (1990) 指出 企业 的 研发 部 门 、 设 计 部 门 、 生 产 部 门 及 营销 部 门 之 间 
的 协作 能 够 提高 吸收 能 力 。Galbraith 和 Merril (1991), Lane 和 Lubatkin 
(1998) 认为 企业 内 部 知识 理解 、 分 享 、 转 换 和 利用 会 受到 组 织 沟通 机 制 的 影 
响 。Tsai (2001) 以 一 家 石化 公司 24 个 业务 部 门 和 一 家 食品 公司 36 个 业务 部 
门 为 研究 对 象 ， 认 为 内 部 业务 单元 的 相互 关系 能 够 对 企业 吸收 能 力 产生 影响 2 。 
若 在 组 织 内 部 业务 单元 网 络 中 占据 中 心地 位 、 与 其 他 组 织 联系 多 ， 则 较 易 获取 
其 他 业务 单元 的 知识 ， 带 来 更 多 的 知识 共享 、 知 识 转移 和 信息 交换 的 机 会 ， 其 
吸收 能 力 水 平 会 较 高 。Tsai (2001) 还 认为 企业 内 部 的 社会 联系 有 助 于 积累 社 
会 资本 ， 提 高 内 部 信任 程度 ， 从 而 更 易 获 得 新 知识 和 新 信息 。Daghfous (2004) 
通过 研究 认为 企业 应 鼓励 员工 之 间 进 行 交 流 ， 创 造 信 息 平 台 ， 促 进 知识 分 享 和 
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转化 ? Jansen (2005) 以 欧洲 大 型 金融 服务 企业 为 研究 对 象 ， 分 析 了 组 织 
系统 变量 (组 织 部 门 之 间 协 调 能 力 、 员 工 岗 位 轮换 程度 、 员 工 决策 参与 度 ) 对 
吸收 能 力 的 影响 ， 结 果 发 现 : 组 织 部 门 之 间 协 调 能 力 、 员 工 岗 位 轮换 程度 能 够 
影响 潜在 吸收 能 力 ; 员工 决策 参与 度 对 企业 获取 外 部 知识 具有 积极 影响 ; 部 门 
之 间 协 调 能 力 及 员工 岗位 轮换 程度 与 知识 转化 能 力 正 相关 ; 员工 决策 参与 度 与 
知识 转化 能 力 正 相关 。Harington (2005) 认为 知识 只 有 通过 流动 才能 得 到 传播 
和 利用 ， 企 业内 部 书籍 、 期 刊 、 学 术 会 议和 各 种 培训 等 沟通 渠道 ， 是 影响 吸收 
能 力 的 重要 因素 8? 。 周 培 岩 等 (2008) 通过 研究 发 现 组 织 协调 能 够 影响 吸收 能 
力 。 陈 劲 等 (2011) 通过 研究 发 现 组 织 知 识 环境 能 够 影响 企业 的 吸收 能 

3. 组 织 响应 性 

组 织 响应 性 是 指 组 织 对 收集 并 过 滤 的 外 部 信息 做 出 响应 并 采取 行动 的 速度 
和 柔性。 组织 惯性 理论 认为 组 织 对 现 有 战略 存在 黏 性 (Stick)， 在 本 质 上 有 拒 
绝 改变 的 倾向 ， 从 而 影响 组 织 响 应 性 。 

Davenport 和 Prusak (1998) 认为 组 织 黏 性 是 企业 响应 和 适应 环境 变革 能 
的 主要 障碍 ， 也 是 知识 转移 的 障碍 。Welsch 等 (2001) 通过 实证 研究 了 吸收 能 
力 与 企业 响应 性 的 关系 ， 认 为 吸收 能 力 是 衡量 组 织 适 应 外 部 环境 的 能 力 ， 企 业 
响应 性 越 高 ， 其 吸收 能 力 越 强 ， 由 于 小 企业 减少 了 等 级 观念 、 官 僚 制 和 高 成 本 
的 信息 系统 投入 ， 从 而 更 容易 对 变革 做 出 响应 ， 其 吸收 能 力 更 强 。 

4. 组 织 文化 

Galbraith 和 Merril (1991) 、Lane 和 Lubatkin (1998) 认为 企业 内 部 知识 理 
解 、 分 享 、 转 换 和 利用 会 受到 组 织 文化 的 影响 。Lloyd (1998) 通过 研究 发 现 ， 
当 企业 领导 依靠 权威 下 达 指 令 时 ， 和 群体 成 员 可 能 会 忽略 个 人 判断 ， 而 盲目 地 接 
受 上 级 指令 ， 这 使 群体 成 员 很 难 学 习 复 杂 的 知识 ， 从 而 难以 创造 新 思想 和 思维 
模式 。 

刘 常 勇 和 谢 洪 明 (2003) 通过 研究 发 现 组 织 学 习 文 化 (包括 学 习 机 制 、 学 
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习 强度 、 学 习 方 法 等 ) 能 够 影响 吸收 能 力 。 张 振 刚 和 陈 蕾 (2003) 研究 了 吸收 
能 力 的 四 个 主要 影响 因素 ， 认 为 企业 文化 能 够 影响 吸收 能 力 。Daghfous (2004) 
认为 ， 组 织 文化 〈 包 括 权力 分 配 和 权力 使 用 途径 等 ) 会 对 吸收 能 力 产生 影响 ， 
充分 授权 能 够 鼓励 员工 之 间 的 知识 共享 。 刘 青海 (2011) 通过 研究 发 现 企 业 文 
化 传统 能 够 对 企业 吸收 能 力 产 生 影 响 。 
1.2.2.5 知识 的 性 质 

知识 的 性 质 ， 包 括 知识 共性 、 知 识 类 型 和 知识 复杂 性 ， 也 能 够 影响 组 织 的 
吸收 能 

首先 ， 知 识 共性 。 当 新 知识 与 个 体 知识 储备 相关 时 ,个 体 的 学 习 能 力 最 强 
(Lane&Lubatkin，1998) 。Nonaka (1991) 以 日 本 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 这 些 
企业 会 有 意识 地 在 公司 信息 、 管 理 责任 和 商业 活动 等 方面 创造 些 共同 要 素 或 区 
域 ， 从 而 鼓励 频繁 对 话 ， 创 造 共 同 认 知 基础 ， 促 进 隐 性 知识 转移 。Defillippi 和 
Arthur (1994) 认为 重合 性 知识 网 络 有 利于 信息 共享 使 企业 更 容易 吸收 知识 
从 而 产生 创新 活动 。Lindsay 和 Norman (1997) 指出 如 果 个 体 成 员 不 具备 理解 
新 知识 的 相关 知识 背景 ， 那 么 只 能 在 表面 上 获取 新 知识 ， 而 不 能 有 效 地 使 用 新 
知识 。Lane 和 Lubatkin (1998) 通过 分 析 生 物 企业 与 制药 企业 研发 联盟 中 的 配 
对 企业 (学 习 企业 和 传授 企业 ) ， 发 现 双 方 在 基础 知识 、 补 偿 性 活动 等 方面 具 
有 很 高 的 相似 度 ， 认 为 吸收 能 力 会 受到 双方 各 自 的 特性 和 相互 匹配 情况 的 影 
响 ， 与 以 下 三 个 因素 密切 相关 : 传授 企业 提供 的 知识 类 型 ， 学 习 企 业 与 传授 企 
业 在 知识 基础 、 知 识 处 理 过 程 、 知 识 利用 、 组 织 结构 和 薪酬 实施 等 方面 的 相似 
性 ; 学 习 企 业 对 传授 企业 的 组 织 措施 和 组 织 结构 等 组 织 状况 的 了 解 程度 。 双 方 
在 这 些 因素 上 的 相似 度 越 高 ， 了 解 程度 越 高 ， 吸 收 知 识 的 能 力 就 越 强 。Dyer 和 
Singh (1998) 通过 实证 研究 发 现 ， 知 识 提供 方 与 知识 接收 方 的 共同 知识 基础 能 
够 影响 吸收 能 

其 次 ， 知 识 类 型 。 知 识 包 括 显 性 知识 和 隐 人 性 知识 两 种 ， 与 隐 性 知识 相 比 ， 
显 性 知识 更 易 获 了 到， 而 隐 性 知识 多 属于 干 中 学 的 知识 ， 需 要 主体 之 间 的 密切 联 
系 和 互动 。Grant (1996) 认为 知识 隐 性 化 程度 越 高 ， 组 织 间 知 识 转移 和 吸收 就 
会 越 困 难 。 

最 后 ， 知 识 复杂 性 。 知 识 复杂 性 程度 能 够 影响 知识 吸收 速度 (Simonin, 
1999) 。 当 知识 复杂 性 越 高 时 ， 在 吸收 过 程 中 就 需要 花费 更 多 的 时 间 和 精力 去 
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分 析 知 识 情 境 、 理 解 知 识 内 涵 ， 进 而 影响 知识 的 吸收 。 





1.2.3 了 吸收 能 力 结果 变量 相关 研究 

关于 吸收 能 力 的 结果 变量 ， 一 直 受 到 学 术 界 的 关注 ， 国 内 外 学 者 进行 了 较 
多 的 实证 研究 ， 并 得 出 了 不 同 的 结论 。 根 据 现 有 研究 文献 ， 吸 收 能 力 结果 变量 
的 研究 主要 包括 以 下 方面 : 吸收 能 力 与 企业 绩效 、 吸 收 能 力 与 创新 、 吸 收 能 
与 联盟 成 功 、 吸 收 能 力 与 知识 转移 、 吸 收 能 力 与 竞争 优势 等 。 
1.2.3.1 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 关系 

吸收 能 力 能 够 通过 知识 的 不 断 积 累 来 增加 企业 知识 存量 ， 通 过 企业 内 部 共 
享 机 制 来 促进 知识 在 企业 员工 之 间 的 流通 ， 最 终 将 新 知识 应 用 于 产品 和 服务 创 
新 ， 提 高 企业 绩效 。 

Nicholls (1993) 通过 对 跨国 制药 企业 样本 数据 进行 分 析 ， 采 用 声誉 、 专 
利和 新 产品 开发 等 对 吸收 能 力 进 行 测 量 ， 研 究 了 吸收 能 力 与 技术 获取 、 研 发 合 
作 绩 效 之 间 的 关系 。 研 究 结果 发 现 : 企业 吸收 能 力 越 强 ， 其 研发 投资 和 研发 合 
作 越 多 ， 从 人 研发 合作 中 的 受益 就 越 多 ， 企 业绩 效 就 越 高 。Stock 等 (2001) i 
过 分 析 计 算 机 调制 解 调 器 制造 企业 1970 年 到 1993 年 的 数据 ,研究 了 吸收 能 
与 新 产品 开发 绩效 之 间 的 关系 ， 认 为 吸收 能 力 在 增长 到 一 定 程度 时 会 出 现 收益 
递减 现象 ， 吸 收 能 力 与 新 产品 开发 绩效 呈 倒 U WRR, RAE (2004) 研究 了 
企业 技术 战略 长 期 有 效 性 与 潜在 吸收 能 力 、 现 实 吸收 能 力 的 关系 ， 认 为 两 种 吸 
收 能 力 的 平衡 发 展 对 于 企业 技术 战略 长 期 收益 有 着 重要 作用 ， 企 业 应 平衡 发 展 
潜在 吸收 能 力 和 现实 吸收 能 力 。Lane，Koka 和 Pathak (2006) 提出 了 吸收 能 
模型 ， 将 吸收 能 力 影响 因素 、 作 用 过 程 和 组 织 产 出 形成 一 个 连续 的 循环 系统 ， 
认为 吸收 能 力 的 主要 结果 变量 是 企业 绩效 ? 。 该 模型 由 四 部 分 构成 : 首先 ， 吸 
收 能 力 外 部 驱动 因素 ,包括 内 外 部 知识 特征 、 学 习 关 系 特征 (与 学 习 对 象 之 间 
的 知识 距离 ) ， 以 及 外 部 环境 对 吸收 能 力 的 影响 ; 其次， 吸收 能 力 内 部 驱动 因 
素 ， 包 括 组 织 结构 、 企 业 战略 、 组 织 流程 以 及 员工 心智 模式 等 ， 这 些 因素 能 够 
影响 知识 转移 、 分 享 、 整 合 以 及 创造 ， 进 而 影响 企业 吸收 能 力 的 效果 和 效率 ; 
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再 次 ， 吸 收 能 力 本 身 ， 包 括 探索 式 学 习 、 转 化 式 学 习 和 应 用 式 学 习 三 个 阶段 的 
学 习 过 程 ; 最 后 ， 吸 收 能 力 的 产 出 ， 即 对 企业 绩效 的 影响 ， 包 括 知识 产 出 和 商 
业 产 出 两 个 方面 。Ma Del Carmen Haro-Dominguez 等 (2007) 以 250 家 西班牙 工 
程 咨询 企业 为 分 析 对 象 ， 研 究 了 吸收 能 力 对 技术 获取 决策 与 企业 绩效 的 影响 。 
研究 结果 发 现 : 获取 能 力 能 够 影响 企业 技术 知识 储存 ， 知 识 消 化 和 转化 能 力 能 
够 影响 知识 学 习 ， 利 用 能 力 与 消化 、 转 化 能 力 共 同 影响 企业 价值 创造 。 吸 收 能 
力 与 外 部 获取 决策 和 内 部 获取 决策 均 存 在 正 相关 关系 ， 两 种 技术 获取 决策 类 型 
与 企业 绩效 正 相 关 。Zahra 和 Hayton (2007) 以 217 家 跨国 公司 为 研究 对 象 ， 
分 析 了 跨国 经 营 活动 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 的 关系 ， 发 现 吸收 能 力 在 跨国 经 营 
活动 和 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 。 湛 正 群 (2007) 将 吸收 能 力 分 为 吸收 潜力 
和 应 用 能 力 ， 并 以 广东 192 家 企业 为 研究 对 象 ， 发现 吸收 潜力 和 应 用 能 力 之 间 
存在 替代 关系 ， 吸 收 潜 力 、 应 用 能 力 和 企业 绩效 之 间 存 在 正 相关 关系 。Rhee 
(2008), Zahra 和 Hayton (2008) 都 认为 企业 吸收 能 力 越 强 ， 财 务 绩效 越 高 。 
徐 二 明和 张 输 (2008) 通过 对 不 同行 业 近 200 家 企业 的 数据 进行 分 析 ， 研 究 了 
企业 吸收 能 力 与 绩效 的 关系 ， 发 现 组 织 内 部 支持 和 外 部 支持 能 够 影响 吸收 能 
力 ， 而 吸收 能 力 的 知识 转化 能 力 在 很 大 程度 上 能 够 影响 企业 绩效 水 平 ， 吸 收 能 
力 是 吸收 动力 、 整 合 机 制 与 绩效 之 间 关 系 的 中 介 变 量 。 周 培 岩 等 (2008) 通过 
研究 也 发 现 吸收 能 力 对 企业 绩效 具有 促进 作用 。 简 兆 权 、 吴 隆 增 和 黄静 
(2008) 通过 分 析 珠 三 角 地 区 124 家 高 科技 企业 的 数据 ， 发 现 高 科技 企业 吸收 
能 力 能 够 影响 知识 整合 、 知 识 整 合 能 够 影响 组 织 创新 、 组 织 创新 最 终 能 够 影响 
组 织 绩效 ， 吸 收 能 力 对 组 织 绩效 具有 正 向 影响 ?”。Volberda 等 (2010) 通过 研 
究 也 认为 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 存 在 着 积极 的 影响 关系 。 
1.2.3.2 吸收 能 力 与 创新 的 关系 

关于 吸收 能 力 的 结果 变量 研究 ， 主 要 集中 于 创新 。 吸 收 能 力 是 企业 创新 的 
源 果 所 在 (Zahra 和 George，2002) ， 吸 收 能 力 对 企业 创新 能 力 的 提高 具有 至 关 
重要 的 作用 ， 吸 收 能 力 不 但 能 使 企业 获取 外 部 新 知识 ， 增 加 知识 积累 ， 而 且 能 
够 通过 知识 共享 将 知识 应 用 于 创新 行为 ， 提 高 新 产品 开发 速度 。 企 业 吸 收 能 
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越 强 ， 创 新 能 力 就 越 强 。 

March 和 Simon (1958) 认为 许多 创新 并 不 是 来 自 于 企业 自 喘 的 研发 ， 而 
是 来 自 外 部 知识 ， 外 部 知识 吸收 能 力 是 企业 创新 能 力 的 重要 组 成 部 分 。Cohen 
和 Levinthal (1990) 通过 对 151 个 产业 318 家 企业 1719 个 事业 单位 的 数据 进行 
分 析 ， 提 出 了 吸收 能 力 模 型 ， 认 为 企业 通过 识别 和 评价 外 部 知识 的 价值 ， 消 化 
有 价值 的 信息 ， 并 将 其 商业 化 ， 最 终 影响 企业 创新 和 创新 绩效 ” 。Cockburn 和 
Henderson (1998) 通过 产品 创新 案例 跟踪 和 调查 访谈 ， 研 究 了 吸收 能 力 与 产品 
创新 的 关系 ， 证 明了 吸收 能 力 对 产品 创新 的 重要 性 。Becker 和 Peters (2000) 
通过 对 2900 家 德国 创新 型 制造 企业 的 数据 进行 分 析 ， 发 现 吸收 能 力 对 产业 部 
门 技术 机 会 与 创新 活动 能 够 产生 影响 ， 吸 收 能 力 与 创新 活动 之 间 存 在 正 相关 关 
系 。 在 不 考虑 吸收 能 力 时 ， 技 术 机 会 能 够 对 创新 活动 产生 显著 影响 ， 在 考虑 吸 
收 能 力 时 ， 企 业 采 取 研 发 行动 的 可 能 性 将 增强 。Tsai (2001) 研究 了 企业 部 门 
的 吸收 能 力 ， 发 现 吸收 能 力 与 部 门 在 网 络 关系 中 所 处 的 位 置 对 部 门 创 新 和 绩效 
都 存在 显著 正 向 影响 。Nicholls 和 Woo (2003) 以 美国 生物 技术 行业 为 研究 对 
象 ， 分 析 了 吸收 能 力 与 创新 产 出 之 间 的 关系 。 用 内 外 部 人 研发 投入 来 衡量 吸收 能 
力 ， 分 析 内 外 部 研发 投入 对 专利 产 出 、 产 品 创新 、 企 业 技术 声誉 等 多 种 创新 产 
出 的 影响 ， 发 现 内 部 研发 投资 与 专利 产 出 和 企业 技术 声誉 相关 ， 外 部 研发 投资 
与 创新 产 出 相关 。Nieto 和 Quevedo (2005) 通过 对 406 家 西班牙 制造 企业 的 数 
据 进行 分 析 ， 研 究 了 技术 机 会 、 知 识 溢 出 、 吸 收 能 力 对 创新 努力 的 影响 ， 人 研究 
结果 证 明 : 吸收 能 力 在 很 大 程度 上 决定 了 企业 创新 努力 ， 吸 收 能 力 在 技术 机 会 
和 创新 努力 之 间 起 到 调节 作用 。Nemanich (2005) 以 96 个 研发 团队 为 研究 对 
象 ， 分 析 了 吸收 能 力 、 研 发 资源 与 技术 创新 的 关系 ， 认 为 团队 吸收 能 力 能 够 影 
响 团队 技术 创新 。Tsai (2006) 以 212 家 网 上 商店 为 研究 对 象 ， 发 现 吸收 能 
是 社会 资本 和 组 织 创新 绩效 之 间 关 系 的 中 介 变 量 。Tuomo (2006) 认为 吸收 能 
力 是 个 体 与 组 织 创新 的 关键 因素 。 孔 继 红 和 茅 宁 (2007) 研究 了 吸收 能 力 与 组 
织 创 新 的 关系 ， 认 为 现实 吸收 能 力 有 助 于 开发 性 创新 的 形成 ， 潜 在 吸收 能 力 有 
助 于 探索 性 创新 所 需 知 识 的 获取 。 吸 收 能 力 所 具有 的 惯性 特征 使 两 类 创新 的 形 
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成 和 发 展 都 存在 惯性 。Andrawina 等 (2008) 分 析 了 吸收 能 力 、 知 识 共 享 能 力 
和 创新 能 力 之 间 的 关系 ， 其 中 ， 吸 收 能 力 根 据 获取 、 消 化 、 转 化 和 利用 能 力 进 
行 测量 ， 知 识 共享 能 力 根 据 部 门 之 间或 部 门 内 部 员工 共享 工作 经 验 和 工作 相关 
信息 方面 进行 测量 ， 创 新 能 力 根据 产品 创新 和 工艺 创新 进行 测量 。 通 过 人 研究 发 
现 : 知识 共享 能 力 能 够 影响 创新 能 力 ， 而 且 经 过 吸收 能 力 的 作用 后 ， 知 识 共享 
缘 力 对 创新 能 力 的 作用 增强 。 田 庆 锋 和 郭 建 民 (2008) 研究 了 知识 分 享 、 吸 收 
6 力 与 创新 能 力 的 关系 ， 认 为 吸收 能 力 是 知识 分 享 与 创新 能 力 之 间 关 系 的 中 人 
变量 ， 吸 收 能 力 能 够 对 创新 能 力 产 生 影响 。 吴 隆 增 等 (2008) 通过 分 析 珠 三 角 
地 区 117 家 高 科技 企业 的 数据 ， 研 究 了 吸收 能 力 、 组 织 学 习 与 组 织 创新 之 间 的 
关系 ， 认 为 组 织 学 习 是 吸收 能 力 与 组 织 创新 之 间 关 系 的 中 介 变 量 。 邓 颖 翔 和 朱 
桂 龙 (2009) 认为 吸收 能 力 在 内 部 创新 资源 与 创新 绩效 之 间 起 到 中 介 作 用 。 净 
海峰 等 (2009) 认为 吸收 能 力 在 智力 资本 与 组 织 创 新 之 间 起 到 中 介 作 用 。 
1.2.3.3 吸收 能 力 与 联盟 成 功 的 关系 

以 往 实证 研究 表明 ， 吸 收 能 力 的 高 低能 够 影响 联盟 企业 经 营 效果 、 学 习 策 
略 选 择 以 及 学 习 绩 效 等 。 

Walker (1995) 通过 对 组 织 间 联 盟 有 效 性 的 研究 ， 发 现 那些 注重 与 其 他 企 
业 联 系 的 企业 更 易 获 得 成 功 ， 这 是 因为 这 些 企 业 具 有 更 强 的 识别 和 应 用 新 知识 
的 能 力 。Lane 和 Lubatkin (1998) 以 1985 年 到 1993 年 间 制 药 企 业 之 间 建 立 的 
69 个 国际 合作 研发 联盟 为 研究 对 象 ， 通 过 实证 研究 发 现 吸 收 能 力作 为 自 变量 能 
够 对 联盟 企业 合作 成 功 产 生 影响 。 黄 鳗 丽 和 蓝海 林 (2005) 提出 了 基于 吸收 能 
力 的 联盟 企业 组 织 学 习 过 程 模 型 ， 分 析 了 联盟 企业 组 织 学 习 的 影响 因素 ,人 研究 
了 组 织 学 习 各 阶段 中 吸收 能 力 的 作用 机 制 ， 认 为 联盟 企业 学 习 过 程 和 效果 会 受 
到 吸收 能 力 的 促进 和 限制 。 夏 清华 (2006) 分 析 了 影响 企业 战略 联盟 知识 转 
移 、 学 习 绩 效 的 关键 因素 以 及 提高 后 来 者 学 习 能 力 的 问题 ， 认 为 弱势 企业 吸收 
能 力 、 联 盟 企 业 治理 结构 、 联 盟 企业 之 间 知 识 相关 性 是 影响 联盟 企业 学 习 绩 效 
的 关键 因素 。 杨 东 等 (2006) 将 吸收 能 力 和 学 习 成 本 引入 收益 函数 中 ， 提 出 了 
联盟 企业 学 习 策 略 模型 。 通 过 对 采取 不 同学 习 策 略 时 的 企业 收益 进行 比较 ， 研 
究 吸 收 能 力 对 联盟 成 员 学 习 策 略 选择 的 影响 ， 认 为 联盟 成 员 之 间 相 对 吸收 能 
和 知识 折扣 率 会 交互 影响 企业 学 习 策 略 ， 企 业 收益 将 随 着 吸收 能 力 的 提高 而 增 
加 ， 当 企业 很 难 提 高 自身 吸收 能 力 时 ， 应 努力 找寻 吸收 能 力 强 的 企业 建立 联 
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盟 。Lichten (2009) 通过 研究 发 现 吸收 能 力 是 影响 联盟 合作 关系 持续 性 的 重要 
因素 。 
1.2.3.4 吸收 能 力 与 知识 转移 的 关系 

知识 转移 是 指 从 一 个 群体 向 另 一 个 群体 转移 技术 、 技 巧 或 知识 。 企 业 吸收 
力 能 够 促进 知识 在 组 织 内 部 、 组 织 之 间 的 转移 ， 提 高 创新 知识 的 效率 ， 不 仅 
够 影响 企业 知识 资源 的 丰富 性 ， 而 且 能 够 影响 知识 转移 的 速度 。 

Szulanski (1996) 人 研究 了 影响 企业 组 织 部 门 之 间 知 识 转移 的 因素 ， 认 为 
影响 因素 主要 包括 以 下 方面 : 知识 特征 、 相 互 关系 特征 、 知 识 接 收 者 特征 和 
知识 提供 者 特征 。 而 吸收 能 力作 为 知识 接收 者 特征 的 一 部 分 ， 是 影响 企业 刚 
性 的 主要 因素 ， 能 够 对 企业 部 门 之 间 的 知识 转移 产生 影响 。Teece (1998) 
认为 只 有 双方 对 相关 知识 充分 理解 和 评估 后 ， 知 识 转移 才能 被 简化 为 低 交 易 
成 本 的 过 程 ， 如 果 吸 收 能 力 低 ， 则 知识 黏 性 及 其 带 来 的 成 本 就 会 很 高 ， 知 识 
转移 将 非常 困难 。 王 国 顺 和 李 清 (2006) 研究 了 本 土 企 业 与 跨国 公司 合作 过 
程 中 知识 转移 与 本 土 企业 吸收 能 力 的 关系 ， 提 出 了 基于 吸收 能 力 的 跨国 公司 
知识 转移 模型 ， 并 认为 本 土 企业 吸收 能 力 对 知识 转移 绩效 具有 重要 影响 ， 吸 
收 能 力 越 强 ， 越 容易 从 外 部 吸收 有 价值 的 知识 ， 提 高 知识 转移 绩效 ， 创 造 基 
于 顾客 价值 的 竞争 优势 。 王 立 生 和 胡 隆 基 (2007) 分 析 了 在 跨国 公司 子 公司 知 
识 获 取 过 程 中 吸收 能 力 所 发 挥 的 作用 ， 分 析 了 母 公 司 与 子 公司 之 间 知 识 转移 的 
方式 以 及 影响 因素 ， 认 为 子 公 司 必须 提高 自身 吸收 能 力 ， 才 能 高 效 地 获取 和 消 
化 相关 知识 。Lichten (2009) 通过 研究 发 现 吸 收 能 力 是 影响 知识 转移 绩效 的 重 
要 因素 。 
1.2.3.5 吸收 能 力 与 竞争 优势 的 关系 

企业 吸收 能 力 的 提高 ， 能 够 增强 对 外 界 环境 的 掌控 能 力 ， 增 加 将 外 部 知识 
引进 企业 内 部 的 机 会 ， 促 使 企业 更 有 效 的 利用 外 部 知识 ， 从 而 使 企业 不 断 创新 
和 获得 竞争 优势 ， 实 现 发 展 壮大 。 

Barney (1991) 认为 企业 获取 的 每 种 新 知识 ， 都 可 能 产生 成 功 的 创新 ， 从 
而 形成 竞争 优势 来 源 。Brown (1995) 认为 产品 创新 能 力 是 高 新 技术 企业 增强 
竞争 优势 的 关键 因素 ， 而 产品 创新 需要 依靠 吸收 大 量 的 内 外 部 知识 ， 并 将 其 应 
用 到 生产 系统 中 ， 从 而 促进 新 产品 开发 ， 增 强 竞 争 优势 。Zahra 和 George 
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(2002) 提出 了 吸收 能 力 模型 ， 认 为 吸收 能 力 能 够 影响 企业 的 竞争 优势 ， 其 中 ， 
竞争 优势 包括 柔性 、 创 新 、 绩 效 等 方面 。 该 模型 分 析 了 吸收 能 力 前 因 、 调 节 因 
素 、 产 出 因素 和 吸收 能 力 本 身 。 在 该 模型 中 ， 外 部 知识 源 以 及 先 验 知识 积累 需 
要 在 激发 事件 的 触发 下 被 获取 和 消化 ， 然 后 通过 整合 被 转化 和 利用 ， 进 而 形成 
企业 竞争 优势 。 他 们 认为 知识 转化 能 力 和 知识 利用 能 力 越 强 ， 即 现实 吸收 能 
越 强 的 企业 ， 越 能 通过 创新 和 产品 开发 取得 竞争 优势 ， 而 知识 获取 能 力 和 知识 
消化 能 力 越 强 的 企业 ， 越 能 维持 现 有 的 竞争 优势 ?。 其 中 ， 外 部 知识 源 和 先 验 
知识 主要 影响 潜在 吸收 能 力 ， 前 者 包括 购买 技术 许可 、 研 发 联盟 、 共 同 投资 和 
达成 技术 合作 协议 等 ， 后 者 包括 组 织 之 前 的 研究 领域 、 与 顾客 和 供应 商 交 流 
等 。 激 发 事件 是 鼓励 或 强迫 组 织 应 对 内 外 部 刺激 的 事件 ， 组 织 内 部 的 激发 事件 
包括 业绩 下 滑 、 战 略 转变 等 ， 组 织 外 部 的 激发 事件 包括 生产 技术 、 政 府 政策 、 
消费 者 需求 等 重大 变化 ,组织 的 内 外 部 激发 事件 主要 影响 知识 源 和 先 验 知识 与 
潜在 吸收 能 力 之 间 的 关系 。 社 会 整合 机 制 在 潜在 吸收 能 力 向 现实 吸收 能 力 转移 的 
过 程 中 发 挥 了 调节 作用 。 收 益 独 占 性 是 影响 吸收 能 力 转变 为 持续 竞争 优势 的 重要 
因素 ， 收 益 独 占 性 是 指 影响 企业 维持 和 保护 新 产品 或 新 工艺 的 竞争 优势 的 制度 安 
排 或 产业 现状 。Lenox 和 King (2004) 认为 通过 提高 知识 转移 ， 吸 收 能 力 能 够 促 
进 企业 创新 ， 进 而 带 来 可 持续 的 竞争 优势 。 崔 志 、 于 渤 和 郝 生 宾 (2007) 分 析 了 
吸收 能 力 与 组 织 竞 争 优势 的 关系 ， 认 为 吸收 能 力 对 组 织 竞争 优势 有 显著 的 直接 影 
响 ， 其 中 ， 知 识 利用 能 力 与 竞争 优势 存在 显著 的 直接 相关 关系 ， 但 知识 获取 能 
力 、 知 识 消化 能 力 及 知识 整合 能 力 等 维度 与 竞争 优势 不 存在 显著 的 直接 相关 关 
A, EME (2007) 研究 了 吸收 能 力 、 核 心 能 力 与 竞争 优势 之 间 的 关系 ， 认 为 吸 
收 能 力 与 核心 能 力 的 有 效 结合 ， 能 够 使 组 织 处 理 好 动态 性 与 稳定 性 、 同 质 性 与 
异 质 性 之 间 的 平衡 问题 ， 共 同 推进 组 织 之 间 合 作 ， 从 而 建立 组 织 竞争 优势 。 
此 外 ， 部 分 学 者 还 研究 了 吸收 能 力 的 其 他 结果 变量 ， 如 Slater 和 Narver 
(1995) 认为 吸收 能 力 的 提高 ， 可 促使 企业 充分 了 解 内 外 部 环境 ， 提 高 组 织 柔 
性 ,快速 配置 内 外 部 资源 ， 满 足 顾客 需求 ， 从 而 提高 产品 和 服务 的 顾客 价值 。 
Levinson 和 Asahi (1995) 认为 吸收 能 力 对 于 组 织 内 部 和 组 织 之 间 的 学 习 都 具有 
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至 关 重 要 的 作用 。 在 快速 变化 的 环境 中 ， 吸 收 能 力 能 够 促使 既定 计划 成 功 地 执 
行 ， 使 组 织 在 应 对 突 发 事件 时 更 加 游 思 有 余 。Steensma 和 Lyles (2000) 从 社会 
交换 和 知识 基础 的 视角 出 发 ， 研 究 了 吸收 能 力 与 企业 成 功 的 关系 ， 提 出 了 跨国 
合资 企业 生存 路 径 模型 。 认 为 合资 双方 管理 控制 的 不 平衡 可 能 导致 合资 企业 的 
失败 ， 而 管理 控制 的 不 平衡 与 吸收 能 力 有 关 ， 因 此 ， 吸 收 能 力 是 影响 企业 成 功 
的 重要 因素 。Deeds (2001) 研究 了 高 技术 企业 的 吸收 能 力 、 研 发 强度 、 技 术 
开发 能 力 与 企业 财富 创造 之 间 的 关系 ， 发 现 吸收 能 力 对 企业 财富 创造 具有 积极 
的 影响 。 吕 世 生 和 张 诚 (2004) 通过 分 析 天 津 市 103 家 企业 的 时 间 序 列 数据 ， 
研究 了 企业 吸收 能 力 与 FDI 溢出 效应 的 关系 ， 发 现 企 业 吸 收 能 力 是 决定 FDI Ni 
出 效应 的 重要 因素 。 








1.2.4 了 豚 收 能 力 相 关 研 究 总 结 


根据 现 有 国内 外 文献 的 统计 数据 可 以 看 出 : 国内 对 吸收 能 力 的 研究 几乎 与 
国外 同步 ， 处 于 快速 、 持 续 的 增长 阶段 ,但 国外 研究 分 布 的 期 刊 类 型 比 国内 更 
具 多 元 化 。 
1.2.4.1 ”以往 研究 已 解决 的 问题 

1) 吸收 能 力 前 因 变 量 研究 。 吸 收 能 力 的 影响 因素 主要 包括 : 先 验 知识 、 
研发 投入 、 个 体 吸 收 能 力 、 组 织 要 素 以 及 知识 的 性 质 等 。 

2) 吸收 能 力 结果 变量 研究 。 多 数学 者 基本 达成 共识 ， 并 进行 了 理论 或 实 
证 检验 : 吸收 能 力 能 够 对 企业 绩效 、 创 新 、 联 盟 成 功 、 知 识 转移 、 竞 争 优势 、 
顾客 价值 、 组 织 柔 性 、 财 富 创造 以 及 FDI 溢出 效应 等 产生 影响 。 
1.2.4.2 以往 研究 的 局 限 性 

1) 吸收 能 力 的 前 因 与 结果 。 将 吸收 能 力 的 前 因 与 吸收 能 力 本 身 不 做 区 分 ， 
如 用 研发 投入 、 研 发 强度 、 原 有 知识 基础 、 研 发 部 门 员工 数量 和 质量 衡量 吸收 
能 力 ; 将 吸收 能 力 的 结果 与 吸收 能 力 本 身 不 做 区 分 ， 如 用 开发 新 产品 的 数量 和 
专利 数量 衡量 吸收 能 

2) 吸收 能 力 的 构建 。 目 前 ， 吸 收 能 力 尚 没有 统一 的 构建 和 维度 认识 ， 多 
数学 者 在 分 析 吸 收 能 力 的 维度 时 ， 没 有 对 各 维度 之 间 的 具体 关系 进行 深入 的 研 
究 ， 研 究 的 基本 假设 都 是 各 维度 有 着 共同 的 先决 条 件 和 结果 ， 把 吸收 能 力 各 维 
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度 看 作 是 等 同 关 系 ， 各 维度 之 间 的 相互 作用 尚 没有 全 面 的 实证 研究 。 

3) 吸收 能 力 的 影响 因素 。 学 者 们 基于 不 同 的 研究 视角 ， 分析 吸收 能 力 的 
某 些 影响 因素 ， 但 对 这 些 因 素 的 解释 存在 一 定 的 交叉 性 ， 而 且 ， 不 同 视 角 下 影 
响 因 素 之 间 也 可 能 存在 相互 作用 ， 现 有 研究 并 没有 进行 分 析 。 

4) 吸收 能 力 的 实证 测量 。 目 前 ， 学 术 界 还 没有 统一 的 吸收 能 力 测 量变 量 。 
多 数学 者 使 用 一 个 或 几 个 指标 进行 测量 ， 把 吸收 能 力作 为 单 维度 变量 进行 研 
究 ， 分 析 吸 收 能 力 与 其 他 变量 的 关系 。Zahra 和 George (2002) 认为 这 种 测量 
不 成 熟 ， 不 能 全 面 反映 吸收 能 力 的 整体 建构 。 之 后 的 学 者 开始 使 用 李 克 特 量 
进行 测量 ， 体 现 了 吸收 能 力 的 多 维度 特性 ， 在 吸收 能 力 的 测量 上 有 了 较 大 的 突 
破 。 但 由 于 在 吸收 能 力 内涵 和 维度 构建 上 的 不 同 理解 ， 学 者 们 的 测量 方法 仍 存 
在 很 多 差异 。 

5) 吸收 能 力 的 结果 变量 。 国 内 外 学 者 们 已 经 对 这 方面 进行 了 大 量 研究 ， 
但 通过 相关 文献 综述 发 现 ， 在 该 领域 研究 中 ， 基 于 外 部 环境 ， 将 创业 导向 战 
略 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 放 在 一 个 框架 下 的 相关 研究 非常 少 。 























1.3 ”企业 绩效 相关 文献 综述 
1.3.1 企业 绩效 评价 指标 相关 研究 


企业 绩效 是 指 企业 在 一 定 经 营 期 间 内 的 经 营 效 益 。 企 业绩 效 对 企业 来 说 是 
十 分 重要 的 ， 它 是 衡量 企业 经 营 成 果 、 判 断 企业 成 功 与 否 的 标准 ， 因 此 ， 我 们 
需要 研究 如 何 正确 地 计算 和 评价 企业 绩效 ( Murphy 等 ，1996)。 

企业 绩效 有 多 种 评价 方法 ， 不 同学 者 提出 了 不 同 的 绩效 测量 维度 ， 目 前 尚 
未 达成 统一 的 观点 。Ruekert 等 (1982) 认为 有 三 种 企业 绩效 评价 方法 : OA 
标 法 ， 采 用 企业 既定 目标 的 完成 状况 或 完成 程度 来 评价 企业 绩效 ; QA BEE Vet 
法 ， 采 用 企业 持 有 稀缺 是 有 价值 的 资源 的 能 力 来 评价 企业 绩效 ; ORNE, K 
用 成 员 与 组 织 或 成 员 之 间 的 互动 行为 来 评价 企业 绩效 。 也 有 学 者 认为 其 中 的 目 
标 法 虽然 相对 客观 ， 但 由 于 组 织 目标 存在 多 元 性 ， 而 且 目 标 之 间 的 冲突 使 得 企 
业 之 间 绩 效 很 难 进行 比较 (Murphy, Trailer 和 Hill，1996) ， 而 系统 资源 法 和 成 
分 法 可 以 弥补 目标 法 的 缺陷 (Yuchtman 和 Seashore, 1967; Steers, 1975), 

企业 绩效 评价 指标 是 企业 绩效 的 测量 变量 ， 能 够 衡量 企业 经 营 管理 活动 的 
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效果 ， 可 以 分 为 财务 指标 和 非 财务 指标 、 主 观 指标 和 客观 指标 、 单 维 指标 和 多 
维 指标 、 绝 对 指标 和 相对 指标 等 。 
1.3.1.1 财务 指标 与 非 财务 指标 

学 者 们 普遍 认为 财务 指标 是 企业 绩效 的 基础 指标 ， 也 是 衡量 企业 绩效 最 直 
接 的 方法 ， 企 业 常 采用 以 下 指标 衡量 财务 绩效 : 净利 润 水 平 、 投 资 收益 率 、 销 
售 增长 率 、 总 资产 收益 率 等 (Cooper，1995 ) 。 非 财务 指标 包括 : 企业 声誉 、 
社会 责任 、 产 品 创新 、 顾 客 满 意 度 、 员 工 满意 度 、 品 牌 知名 度 等 。 

有 些 学 者 认为 ， 单 一 的 财务 指标 并 不 能 够 全 面 地 反映 企业 绩效 ， 以 收益 为 
基础 的 财务 指标 依赖 于 会 计 报表 ， 虽 然 能 够 反映 企业 的 财务 绩效 ， 但 其 具有 灌 
后 性 ， 因 此 ， 非 财务 指标 能 够 更 有 针对 性 地 反映 某 一 研究 问题 ， 在 绩效 衡量 中 
同样 发 挥 了 重要 作用 ， 并 日 益 受 到 重视 和 应 用 。Lumpkin 和 Dess (1996) 认为 
企业 规模 、 企 业 类 型 、 所 有 制 结构 、 企 业 形象 和 口碑 、 满 意 度 等 非 财务 指标 应 
该 被 考虑 到 绩效 测量 中 来 。Murphy 等 (1996) 也 认为 企业 效率 、 企 业 规 模 、 
企业 成 长 性 等 非 财务 指标 能 够 更 好 地 反映 企业 绩效 。 因 此 ， 在 衡量 绩效 时 加 入 
非 财务 指标 主要 有 两 个 原因 : 首先， 员工 满意 度 、 公 共 形 象 与 名 声 能 够 真实 地 
反映 短期 绩效 ; 其次， 非 财 务 指标 更 加 关注 企业 潜在 能 力 ， 对 于 反映 企业 长 期 
绩效 具有 很 大 的 作用 。 

总 之 ， 由 于 财务 指标 通常 被 认为 是 反映 企业 过 去 的 经 营 成 果 ， 只 能 反映 企 
业 短 期 的 番 利 性 ， 无 法 表明 企业 未 来 的 发 展 ， 因 此 ， 越 来 越 多 的 学 者 开始 关注 
企业 的 长 远 存 续 能 力 或 长 期 的 成 长 空间 ， 将 财务 指标 与 非 财 务 指标 结合 起 来 ， 
综合 评价 企业 的 成 长 性 和 获 利 性 。 
1.3.1.2 客观 指标 与 主观 指标 

客观 指标 和 主观 指标 的 划分 主要 是 根据 企业 绩效 数据 的 来 源 ， 客 观 指 标 主 
要 是 指 企业 的 财务 指标 ， 在 很 多 情况 下 ， 一 些小 企业 的 财务 数据 通常 不 对 外 公 
开 ， 因 此， 客观 指标 在 研究 中 存在 较 大 的 局 限 性 。 此 外 ， 不 同 生命 阶段 的 企业 
有 不 同 的 侧重 ， 如 处 于 成 长 期 的 企业 为 了 获取 长 远 利 益 ， 通 常 不 会 过 多 考虑 眼 
前 利益 ， 而 处 于 衰退 期 的 企业 ,为 了 追求 短期 高 利润 ， 有 时 杀 鸡 取 卵 ， 这 就 会 
造成 客观 数据 的 不 准确 ， 影 响 数据 的 真实 性 。Covin 等 (1994) 认为 只 采用 客 
观 数据 会 得 到 与 事实 恰恰 相反 的 结论 。 
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Covin 和 Slevin (1989) 认为 采用 管理 者 主观 评价 的 方法 ， 能 够 大 幅度 提高 
数据 的 可 获 性 ， 尤 其 在 跨行 业 研究 中 ， 客 观 方法 容易 受到 行业 的 影响 ， 但 主观 
方法 可 以 通过 调查 问卷 中 巧妙 的 题 项 设计 ， 在 最 大 程度 上 规避 客观 数据 获取 的 
局 限 性 ， 因 此 ， 在 企业 绩效 的 后 续 研 究 中 ， 该 方法 被 广泛 地 采用 。 常 用 的 主观 
Shel th: 感知 的 销售 增长 、 感 知 的 市 场 份额 增长 、 感 知 的 现金 流 变 化 等 。 
Naman 和 Slevin (1993) 认为 在 衡量 企业 绩效 时 ， 同 时 使 用 客观 指标 与 主观 指 
标 ， 比 单纯 使 用 一 种 指标 更 能 得 出 正确 结论 。Covin 等 (1994) 采用 了 这 样 的 
方法 取得 了 较 好 的 测量 效果 。 
1.3.1.3 单 维 指标 和 多 维 指标 

单 维 指标 和 二 维 指标 是 被 学 者 们 使 用 较 早 的 绩效 评价 指标 ，Murphy 
(1996) 发 现在 52 篇 涉及 企业 绩效 评价 的 文献 中 ， 有 10 篇 采用 了 单 维 指标 ， 
占 文献 总 数 的 19% ; 11 篇 采用 了 二 维 指标 ， 占 文献 总 数 的 21% ; 16 篇 文献 采 
用 了 三 维 或 四 维 指标 ， 占 文献 总 数 的 31% 。 随 着 企业 经 营 环境 的 不 断 变迁 ， 学 
者 们 开始 使 用 包括 员工 满意 度 、 顾 客 满 意 度 、 员 工 离职 率 等 在 内 的 多 维度 绩效 
评价 指标 。Lumpkin 和 Dess (1996) 认为 企业 绩效 是 多 维 的 ， 应 在 传统 会 计 指 
标的 基础 上 ， 建 立 全 面 绩效 指标 体系 ?。 以 往 研究 表明 ， 学 者 们 尚未 对 企业 绩 
效 的 评价 指标 达成 共识 (Venkatraman 和 Ramanujam, 1986; Murphy，1996 ) , 
但 多 数学 者 (Chakravarthy, 1986; Venkatraman 和 Ramanujam, 1986; Kaplan 
和 Norton，2004) 认为 应 采用 多 维 指标 综合 评价 企业 绩效 ， 从 而 降低 单 维 指标 
评价 的 片面 性 (Lumpkin 和 Dess, 1996) 。 
1.3.1.4 绝对 指标 和 相对 指标 

绝对 指标 和 相对 指标 的 划分 依据 是 按照 企业 绩效 指标 是 否 进 行 企业 之 间 的 
比较 。 在 使 用 相对 指标 时 ， 通 常 根 据 与 同行 业内 企业 或 主要 竞争 对 手 比 较 而 得 
到 的 数据 来 评价 企业 绩效 ， 从 而 能 够 排除 行业 差异 对 企业 绩效 的 影响 ， 体 现 出 
企业 的 真实 绩效 。 而 绝对 指标 因为 无 法 剔除 行业 差异 对 企业 绩效 的 影响 ， 因 此 
无 法 判断 企业 绩效 产生 的 真正 来 源 。 

















© Lumpkin G T, Dess G G. Clarifying the Entrepreneurial Orientation Construct and Linking It to 
Performance [J]. Academy of Management Review, 1996, 21 (1): 135 - 172. 
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1.3.2 企业 绩效 相关 研究 总 结 


企业 绩效 是 一 个 多 维度 的 复杂 构 念 (Chan 等 ，1997)， 是 企业 竞争 力 
的 体现 。 影 响 企 业绩 效 的 因素 有 很 多 ， 学 者 们 从 不 同 的 研究 角度 、 和 针对 不 
同 的 研究 对 象 ， 采 用 不 同 的 计量 方法 对 其 进行 了 人 研究。 战略 管理 研究 中 的 
代表 性 观点 认为 : 企业 绩效 是 内 部 资源 、 企 业 战 略 、 外 部 环境 及 外 部 资源 
相配 合 的 结果 。 

企业 绩效 作为 衡量 经 营 有 效 性 的 一 个 重要 指标 ， 其 测量 方法 和 评价 指标 多 
种 多 样 。 从 以 往 文献 可 以 看 出 ， 学 者 们 对 企业 绩效 的 测量 ， 主 要 采用 多 维度 方 
法 。 有 些 学 者 认为 ， 当 企业 处 于 不 同 的 生命 周期 阶段 应 采用 不 同 的 指标 。 当 企 
业 处 于 成 长 期 时 ， 如 何以 有 限 资源 占据 市 场 上 有 利 地 位 是 最 重要 的 ， 因 此 ， 销 
售 收入 增长 及 营业 活动 现金 流量 通 稼 作为 财务 绩效 评价 指标 ; 当 企 业 处 于 成 熟 
期 时 ， 市 场 份额 相对 稳定 ， 现 金 流量 稳定 为 正 ， 这 时 应 主要 考虑 资产 与 股东 权 
益 ， 并 监控 所 有 财务 性 评价 指标 ; 当 企 业 处 于 衰退 期 时 ， 现 金 流量 再 次 变 得 重 
要 ， 需 要 评价 各 项 有 利于 增进 获 利 能 力 的 投资 ， 以 取得 资产 报酬 。 有 些 学 者 采 
用 客观 的 运营 数据 来 衡量 , 但 客观 的 绩效 数据 在 跨 组 织 研 究 中 存在 困难 。 
Brownell 和 Dunk (1991) 指出 没有 证 据 表 明 ， 内 部 管理 会 计 报 表 、 现 金 流 量 、 
营运 利润 等 数据 比 自 评 的 绩效 更 客观 ?。 张 玉 利和 李 蓝 文 (2009) 认为 ， 被 试 
者 对 于 组 织 绩效 的 主观 评价 与 文献 研究 显示 的 数据 结果 存在 高 度 相 关 性 2?。 因 
此 ， 这 种 主观 的 问卷 衡量 方式 在 研究 中 得 到 了 广泛 采用 。 





























1.4 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 企 业绩 效 相关 文献 综述 


随 着 创业 导向 研究 的 不 断 深入 ， 学 者 们 发 现 仅 仅 使 用 创业 导向 和 企业 绩效 
的 双 变量 模型 并 不 能 完全 解释 二 者 之 间 的 关系 ， 在 二 者 之 间 应 该 还 存在 一 些 中 
介 变 量 和 调节 变量 ， 这 些 变量 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间或 者 起 到 中 介 作 用 ， 
或 者 调节 着 二 者 之 间 关 系 的 方向 和 强度 。 根 据 以 往 国内 外 文献 所 述 ， 学 者 们 认 











© Brownell P, Dunk A S. Task Uncertainty and Its Interaction with Budgetary Participation and Budget 
Emphasis; Some Methodological Issues and Empirical Investigation [J]. Accounting Organizations and 
Society, 1991, 16 (8). 

O KEA, FRX. 创业 导向 、 公 司 创业 与 价值 创造 [M]. 天 津 : 南开 大 学 出 版 社 ，2009. 
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为 影响 二 者 之 间 关 系 的 中 介 变 量 主要 有 : 组 织 学 习 、 双 元 能 力 、 动 态 能 力 、 市 
场 导 向 和 战略 网 络 等 。 影 响 二 者 之 间 关 系 的 调节 变量 主要 有 两 类 : 环境 因素 和 
组 织 因素 。 其 中 ， 环 境 因 素 主要 包括 : 行业 特征 、 内 部 环境 和 外 部 环境 ; 组 织 
因素 主要 包括 : 组 织 结构 、 组 织 规模 、 组 织 战略 、 战 略 制定 过 程 、 组 织 文化 、 
组 织 资源 和 高 管 特质 等 。 此 外 ， 也 有 学 者 提出 企业 成 立 年 限 和 企业 生命 周期 作 
为 二 者 之 间 关 系 的 干涉 变量 。 

关于 创业 、 知 识 吸收 和 绩效 的 整合 研究 方面 ， 以 下 学 者 分 别 进 行 了 研 
究 。Easterby (2000) 通过 研究 构建 了 创业 、 知 识 和 组 织 竞 争 力 三 者 的 循 
环 模 型 ?。Zahra，Jennings 和 Kuratko (1999) 指出 创业 行为 通过 利用 性 学 
习 和 探索 性 学 习 ， 扩 大 了 企业 的 知识 领域 ， 创 造 了 企业 新 知识 ， 成 为 企业 
新 核心 能 力 的 基础 ， 进 而 提高 了 绩效 ? Wiklund 和 Shepherd (2003) 赞同 
Zahra 等 (1999) 的 观点 ， 他 们 通过 对 瑞典 中 小 企业 数据 的 实证 分 析 ， 发 
现 知识 资源 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 关系 具有 正 向 影响 。 企 业内 部 知识 资 
源 对 提高 企业 绩效 起 到 关键 作用 ， 因 为 知识 资源 有 利于 企业 识别 和 利用 机 
会 ， 进 而 提高 企业 绩效 。 

















1.5 不 确定 性 环境 相关 文献 综述 
1.5.1 创业 环境 内 涵 相 关 研 究 

Duncan (1972) 认为 环境 是 指 个 体 在 进行 决策 时 所 考虑 的 各 种 社会 因素 的 
EMA, Duncan (1972), Wheelen 和 Hunger (1986) 等 将 环境 分 为 内 部 环境 和 
外 部 环境 ， 这 两 方面 构成 企业 环境 的 整体 系统 >”。 其 中 ， 内 部 环境 包括 个 人 、 
职能 部 门 和 组 织 整 体 三 个 层面 ， 外 部 环境 包括 顾客 、 供 应 商 、 分 销 商 、 竞 争 对 








Easterby S M, Crossan M M, Nieolini D. Organizational Learning: Debates Past, Present and Future 
[J]. Journal of Management Studies, 2000, 37 (6): 783 -796. 

Zahra S A, Jennings D F, Kuratko D F. The Antecedents and Consequences of Firm-Level Entrepreneur- 
ship; the State of the Field. Entrepreneurship; Theory& Practice, 1999, 24 (2); 47 -67. 

Duncan R B. Characteristics of Organizational Environments and Perceived Environmental Uncertainties 
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Wheelen T L, Hunger J D. Strategic Management and Business Policy [ M]. New York: McGraw-Hill, 
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手 、 政 治 经 济 和 技术 因素 等 多 个 组 成 部 分 。 
1.5.1.1 外 部 创业 环境 内 涵 研 究 

关于 企业 的 外 部 环境 ， 学 者 们 主要 从 环境 内 容 和 环境 特征 这 两 个 方面 对 其 
进行 了 研究 。 其 中 ， 环 境内 容 主要 针对 外 部 环境 的 具体 主体 与 领域 ， 包 括 政 
治 、 经 济 、 社 会 、 科 技 、 供 应 商 和 竞争 者 等 。 环 境 特 征 方面 ， 学 者 们 通常 按照 
环境 的 确定 性 程度 分 为 确定 性 环境 与 不 确定 性 环境 。 与 环境 内 容 相 比 ， 从 环境 
特征 的 角度 出 发 进行 的 研究 ， 涉 及 的 个 体 性 差异 较 少 ， 研 究 比较 具有 可 比 性 与 
传承 性 ， 因 此 ， 比 较 适 合 学 术 研 究 。 

关于 外 部 创业 环境 的 内 涵 ，Gnywali 和 Daniel (1994) 认为 企业 在 创业 过 程 
中 会 面 对 各 种 情况 、 机 会 和 因素 ， 这 些 情 况 、 机 会 和 因素 的 总 和 就 构成 了 外 部 
创业 环境 ， 具 体 包 括 政策 环境 、 服 务 环 境 、 文 化 环境 和 融资 环境 等 。Gartner 
(1995) 认为 外 部 创业 环境 是 由 一 系列 因素 构成 的 有 机 整体 ， 包 括 资源 可 获得 
性 、 政 府 的 政策 及 制度 、 区 域内 科研 院 所 的 文 持 与 合作 、 人 们 对 创业 的 态度 和 
(oink, AA, AVA AEH (2007) 认为 ， 创 业者 在 创业 过 程 中 ， 会 经 历 各 
种 各 样 能 够 对 企业 活动 产生 影响 的 外 部 因素 ， 这 一 系列 因素 构成 一 个 有 机 整 
体 ， 即 外 部 创业 环境 。 
1.5.1.2 内 部 创业 环境 内 涵 研 究 

对 于 企业 来 说 ， 要 想 促 进 创 业 ， 除 了 要 随 外 部 环境 变化 及 时 调整 企业 的 决 
策 和 战略 方案 、 确 立 创业 方式 和 培养 内 部 创业 者 外 ， 还 需要 构建 有 助 于 具有 创 
新 意识 的 员工 发 挥 其 创业 潜能 的 氛围 ， 即 内 部 创业 环境 。Quinn (1985) 认为 ， 
公司 创新 活动 需要 构建 内 部 环境 ， 发 展 合适 的 氛围 、 愿 景 ， 重 组 组 织 结构 等 ?。 
Morris 和 Kuratko (2002) 认为 每 个 组 织 内 的 员工 者 具有 创业 潜力 ,但 多 数 人 并 
没有 把 这 种 潜力 转化 成 资本 ， 因 此 ， 管 理 层 需要 创造 一 个 工作 环境 ， 来 帮助 员 
工 理 解 创业 行为 ， 发 挥 潜力 ?。 张 玉 利 和 李 乾 文 (2009) 认为 以 往 研究 通常 只 
关注 整个 社会 的 创新 与 创业 环境 ， 但 对 组 织 内 部 的 环境 关注 不 足 ， 随 着 企业 的 
成 长 、 层 级 的 加 长 、 员 工 的 增多 ， 能 否 建立 有 助 于 创新 与 创业 的 内 部 环境 是 企 
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业 保 持 苑 争 优势 的 关键 。 


1.5.2 不 确定 性 环境 的 影响 相关 研究 


1.5.2.1 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 影响 研究 

环境 是 影响 企业 创业 战略 的 重要 因素 之 一 ， 和 其 他 变量 相 比 ， 环 境 对 组 织 
内 部 和 管理 决策 的 影响 更 加 明显 (Covin, 2001). 

Penning (1982) 指出 环境 的 敌对 性 越 高 ， 创 业 导 向 对 于 企业 的 意义 就 变 得 
越 重要 ， 因 为 一 些 企业 在 敌对 性 环境 中 通常 更 愿意 承担 一 定 的 风险 来 创新 技 
术 、 产 品 和 服务 ， 并 先 于 竞争 对 手 付 诸 行动 。Zahra (1993) 研究 了 环境 对 创 
业 与 企业 绩效 之 间 关 系 的 干涉 作用 ， 认 为 环境 包括 四 种 类 型 : 动态 增长 环境 、 
敌对 竞争 环境 、 友 善 环境 和 静态 环境 ， 研 究 结 果 表 明 : 企业 在 不 同 环境 下 会 采 
取 不 同 的 创业 行为 。Lumpkin 和 Dess (2001) 通过 人 研究 发 现 创业 导向 与 外 部 环 
境 之 间 存 在 一 定 的 关系 ， 创 业 导 向 的 某 些 维度 ( 先 动 性 和 竞争 积极 性 ) 在 不 同 
情境 下 对 绩效 的 影响 不 同 ? 。 他 们 引入 环境 动态 性 、 敌 对 性 以 及 产业 周期 作为 
干涉 变量 ， 研 究 创 业 导 向 先 动 性 和 竞争 积极 性 两 个 维度 与 绩效 的 关系 ， 结 
果 表 明 : 各 维度 与 绩效 的 关系 是 独立 变化 的 。 在 动态 环境 下 ， 先 动 性 对 销 
售 增长 、 销 售 回报 和 盈利 性 都 有 显著 正 向 影响 ， 而 竞争 积极 性 则 对 销售 回 
报 和 一 利 性 的 影响 不 显著 ,对 销售 增长 有 负 向 影响 。 在 敌对 环境 下 ， 先 动 
性 对 鱼 利 性 的 影响 显著 ,竞争 积极 性 对 销售 增长 和 销售 回报 的 影响 显著 。 
在 产业 周期 前 期 ， 先 动 性 对 销售 回报 存在 正 向 影响 ,竞争 积极 性 对 绩效 各 
维度 的 影响 均 不 显著 ; 在 产业 周期 后 期 ， 先 动 性 和 竞争 积极 性 对 绩效 各 维 
度 均 无 显著 影响 。Covins (2001) 通过 研究 发 现 : 环境 的 动态 性 对 小 企业 
战略 选择 存在 正 向 影响 ， 对 组 织 机 构 、 战 略 姿态 和 绩效 关系 起 到 调节 作用 。 
Wiklund 和 Shepherd (2005) 通过 研究 发 现 创 业 导 向 、 环 境 动态 性 与 资金 
获得 性 的 适当 组 合 能 够 对 绩效 产生 正 向 影响 。 蔡 莉 等 (2005) 通过 研究 发 
现 创业 环境 的 动态 性 和 宽容 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 。 
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焦 察 、 周 江华 和 谢 振东 (2007) 认为 企业 所 面临 的 日 益 动态 复杂 的 外 部 环 
境 ， 能 够 促使 企业 采取 创业 导向 战略 ， 在 面 对 竞 争 时 采取 先发制人 的 策略 , 
率先 引入 新 产品 和 新 服务 ， 从 而 寻求 与 外 部 环境 最 为 匹配 的 资源 ， 保 持 和 
获取 竞争 优势 。 张 捷 (2010) 建立 了 转型 经 济 双 元 创业 环境 体系 ， 将 创业 
环境 分 为 四 类 : 弱 市 场 弱 规 制 、 弱 市 场 强 规制 、 强 市 场 弱 规 制 和 强 市 场 强 
规制 ， 并 在 此 基础 上 分 析 了 创业 导向 与 新 企业 财务 绩效 和 成 长 绩效 之 间 的 
关系 ， 认 为 在 不 同 的 创业 环境 下 ， 创 业 导 向 与 新 企业 绩效 之 间 的 关系 存在 
差异 性 。 孙 明海 (2011) 分 析 了 医药 企业 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 关 
系 ， 通 过 人 研究 发 现 企业 所 处 的 环境 特征 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 到 调 
节 作 用 ， 但 是 创业 环境 各 维度 对 创业 导向 和 企业 绩效 的 调节 作用 不 一 致 ; 
环境 动态 性 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 没 有 起 到 调节 作用 ， 但 环境 竞争 性 
和 环境 异 质 性 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 均 起 到 了 调节 作用 。 周 荣 春 
(2012) 研究 了 生物 医药 企业 创业 导向 、 动 态 能 力 与 企业 绩效 的 关系 ， 认 
为 创业 环境 的 动态 性 和 敌对 性 均 在 创业 导向 、 动 态 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 
到 了 调节 作用 。 
1.5.2.2 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 影响 研究 

吸收 能 力 涉及 企业 与 外 部 知识 的 相互 作用 ， 因 此 ， 外 部 环境 状况 对 于 企业 
吸收 能 力 具 有 重要 影响 (Cohen 和 Levinthal，1990) ， 企 业 需 要 关注 外 部 环境 与 
吸收 能 力 的 关系 。 企 业 需 要 学 习 其 他 组 织 的 技术 、 战 略 和 管理 实践 ， 获 取 这 种 
知识 的 渠道 包括 专业 性 会 议 、 公 开发 表 物 、 商 业 展 览 会 、 供 应 商 、 顾 客 和 顾问 
等 (Huber，1991 ) 。 多 数学 者 认为 在 外 部 环境 中 拥有 大 量 知识 源 的 企业 ， 能 够 
对 需求 变化 更 迅速 的 做 出 反应 ， 从 而 提高 企业 绩效 。 

Cohen 和 Levinthal (1990) 认为 企业 竞争 者 相互 依存 程度 、 技 术 机 会 和 知 
识 独占 性 等 因素 在 先前 知识 和 经 验 形 成 吸收 能 力 的 过 程 中 起 到 调节 作用 ， 也 就 
是 说 这 些 外 部 因素 能 够 影响 企业 吸收 能 力 ， 进 而 影响 竞争 优势 和 企业 绩效 。 
Nonaka 和 Takeuchi (1995) 认为 知识 创造 的 重要 阶段 是 与 外 部 环境 中 的 相关 者 
(顾客 、 合 作者 和 大 学 等 ) 之 间 的 知识 运动 。Dyer 和 Singh (1998) 通过 实证 研 
究 发 现 ， 社 会 性 互动 、 合 作 过 程 、 合 作 伙伴 之 间 的 关系 都 能 够 影响 企业 吸收 能 
Fj, Cockburn 和 Henderson (1998) 通过 对 制药 企业 产品 创新 进行 研究 ， 发 现 
了 企业 与 科学 领域 的 广泛 接触 (如 企业 内 部 科学 家 与 公共 研究 科学 家 共同 合作 
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科研 论文 ) 、 与 公共 部 门 进行 科研 联系 与 合作 对 于 提升 企业 吸收 能 力 的 重要 性 。 
George 等 (2001) 通过 对 143 家 生物 制造 企业 2000 多 个 联盟 关系 的 数据 进行 
分 析 ， 研 究 了 吸收 能 力 、 联 盟 关系 与 绩效 的 关系 。 研 究 结果 表明 : 联盟 关系 能 
够 为 企业 创造 获取 新 知识 的 机 会 ， 有 助 于 企业 吸收 能 力 的 提高 。 联 盟 关系 密集 
的 企业 ， 不 仅 能 够 从 联盟 中 学 习 更 多 的 知识 ， 也 更 善于 积累 和 利用 从 联盟 中 获 
得 的 知识 。 水 平 联盟 关系 有 利于 知识 广度 的 扩大 ， 垂 直 联盟 关系 有 利于 知识 深 
度 的 提高 。 他 们 认为 联盟 关系 与 吸收 能 力 能 够 共同 影响 绩效 ， 多 种 方式 的 联盟 
关系 有 助 于 提高 吸收 能 力 ， 促 进 创新 和 提高 财务 绩效 。Yli 等 (2001) 认为 企 
业 通过 特定 的 关系 资产 、 有 效 的 知识 共享 惯例 与 关系 管理 机 制 ， 能 够 获得 关系 
资源 对 外 部 知识 利用 的 杠杆 效应 。Hansen (2002) 认为 理解 知识 网 络 概念 的 关 
键 是 企业 间 知 识 的 相似 性 以 及 对 外 部 知识 的 理解 能 力 ， 企 业 间 网 络 联系 强度 也 
会 影响 相关 知识 的 获取 。Rajesh (2004) 研究 了 社会 资本 与 吸收 能 力 的 关系 ， 
提出 了 社会 资本 与 吸收 能 力 理论 模型 ， 认 为 关系 与 认 知 维度 对 提高 吸收 能 力 具 
有 积极 影响 。 许 小 虎 和 项 保 华 (2005) 认为 ， 吸 收 能 力 不 仅 取决 于 企业 内 部 知 
识 积 累 ， 还 取决 于 社会 网 络 环境 ， 社 会 网 络 通过 结构 要 素 、 关 系 要 素 和 社会 资 
本 等 对 吸收 能 力 的 获取 、 吸 收 和 利用 产生 影响 。 束 影 (2005) 研究 了 吸收 能 
在 社会 资本 与 技术 创新 绩效 关系 中 的 作用 ， 认 为 外 部 社会 资本 的 关系 维 、 结 构 
维 、 认 知 维 都 是 通过 吸收 能 力 进 而 影响 技术 创新 绩效 。 吴 伯 翔 等 (2007) 以 上 
海地 区 企业 为 研究 对 象 ， 人 研究 在 与 跨国 公司 合作 过 程 中 ， 本 土 企业 吸收 能 力 的 
影响 因素 ， 发 现 以 下 因素 对 吸收 能 力 存 在 显著 影响 : 与 外 部 机 构 联 系 的 紧密 程 
度 、 与 跨国 公司 间 的 信任 水 平 、 吸 收 知 识 的 努力 程度 、 员 工 的 专业 知识 水 平 、 
内 部 员工 间 的 互动 等 。 王 瞧 (2007) 认为 吸收 能 力 是 一 种 般 入 特定 情境 之 中 的 
跨 组 织 能 力 ， 离 不 开 组 织 间 的 联系 与 合作 。 鹤 志 等 (2008) 认为 以 下 五 个 因素 
对 吸收 能 力 具 有 重要 影响 : 内 部 人 力 资本 水 平 、 先 验 知识 、 内 部 组 织 管 理 因 
素 、R&D 活动 水 平和 外 部 社会 资本 。 刘 青海 (2011) 通过 研究 发 现 企 业 与 其 
他 经 济 的 合作 能 够 对 企业 吸收 能 力 产生 影响 。 总 之 ， 企 业 在 外 部 环境 中 的 位 
置 ， 以 及 与 其 他 组 织 的 联系 程度 等 ， 都 能 够 影响 企业 吸收 能 力 ， 进 而 影响 企业 


绩效 。 












































1.5.3 不 确定 性 环境 相关 研究 总 结 
不 确定 性 是 指 由 于 对 未 来 方向 的 未 知 或 信息 的 缺乏 ， 而 无 法 控制 未 来 事 
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第 1 章 文献 综述 





件 、 不 能 完全 认 知 因果 关系 以 及 无 法 预测 决策 后 果 的 现象 。 可 以 说 ,企业 与 外 
部 环境 之 间 的 互动 关系 相当 密切 ， 了 解 环 境 的 变化 对 于 企业 进行 策略 制定 有 着 
重要 的 作用 。 以 往 学 者 关于 企业 创业 环境 方面 的 研究 ， 主 要 是 建立 在 外 部 环境 
观 的 基础 上 ， 多 采用 环境 特征 视角 ， 关 注 环境 不 确定 性 这 个 特征 ， 重 点 人 研究 不 
确定 性 环境 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 各 变量 之 间 可 能 存在 的 调节 
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第 2 章 ， 
/问题 的 提出 


2.1 研究 背景 与 研究 意义 
2.1.1 研究 背景 


一 方面 ， 从 我 国 的 现实 情况 来 看 ， 创 业 行为 一 直 被 视 为 获取 苋 争 优势 和 提 
升 绩效 的 关键 路 径 ， 创 业 型 企业 在 现代 经 济 中 发 挥 着 越 来 越 重 要 的 作用 ， 并 日 
益 成 为 社会 就 业 和 经 济 增长 的 重要 驱动 力量 。 在 具有 高 度 不 确定 性 的 环境 背景 
下 ， 守 业 的 经 营 战略 己 不 适用 ,企业 内 部 的 组 织 环 境 与 经 营 模 式 需 要 引入 创新 
与 创业 机 制 ， 即 使 是 成 熟 企 业 ， 也 需要 不 断 创新 、 不 断 探索 ， 发 现 并 利用 机 
遇 ， 积 极 选择 恰当 的 创业 途径 ， 才 能 够 应 对 快速 变化 的 企业 外 部 环境 ， 实 现 企 
业 的 健康 成 长 。 创 业 领 域 的 理论 和 实践 经 验 表明 ， 对 于 处 在 转型 经 济 中 的 国内 
企业 而 言 ， 引 入 创业 导向 战略 是 十 分 必要 的 。 创 业 导 向 战略 是 企业 获得 持续 竞 
争 优 势 的 基础 ， 创 业 导 向 战略 对 企业 具有 重要 的 影响 ( Covin 和 Slevin, 1989; 
Lumpkin 和 Dess, 1996; Wiklund, 1999) 。 

另 一 方面 ， 随 着 科学 技术 的 迅猛 发 展 ， 即 使 是 最 具有 创新 性 的 企业 也 不 能 
仅 依 靠 其 传承 和 发 展 的 内 部 知识 而 生存 和 成 长 ， 因 为 实施 创业 导向 需要 大 量 内 
部 和 外 部 资源 的 支持 。 其 中 外 部 知识 资源 作为 决定 企业 竞争 力 的 主要 资源 ， 对 
于 企业 创业 活动 具有 十 分 重要 的 作用 ， 绪 取 、 消 化 、 转 化 并 利用 外 部 知识 资源 
的 能 力 日 益 成 为 创业 活动 的 一 个 关键 组 成 部 分 ， 而 这 种 获取 、 消 化 、 转 化 并 利 
用 外 部 知识 的 能 力 就 是 吸收 能 力 。 目 前 ， 很 多 学 者 开始 关注 企业 的 吸收 能 
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其 中 的 主要 研究 是 西方 学 者 以 西方 发 达 经 济 背 景 下 的 企业 作为 研究 对 象 展开 
的 ， 这 些 研究 取得 了 很 多 具有 借鉴 意义 的 研究 成 果 ， 但 也 存在 进一步 完善 的 研 
究 空 间 。 

总 之 ， 在 中 国 特殊 的 转轨 背景 下 ， 创 业 导 向 战略 对 企业 绩效 的 贡献 如 何 ? 
创业 导向 战略 能 否 提 升 企 业 吸 收 能 力 ? 企业 吸收 能 力 能 否 提 高 企业 绩效 ? 创业 
导向 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 关系 是 否 受 到 不 确定 性 环境 的 影响 ， 其 影响 
程度 如 何 ? 这 些 都 是 企业 在 经 营 管理 过 程 中 不 可 回避 的 问题 ， 也 是 提高 企业 绩 
效 并 建立 可 持续 竞争 优势 需要 面 对 和 解决 的 问题 。 








2.1.2 研究 意义 


目前 ， 关 于 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 研究 主要 是 基于 美国 、 欧 洲 等 
西方 发 达 国 家 的 企业 ， 对 于 转型 经 济 环境 中 创业 问题 的 规范 性 实证 研究 比较 
少 。 本 书 以 国内 企业 为 样本 展开 研究 ， 从 理论 和 实证 两 个 角度 研究 创业 导向 、 
吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 研 究 结论 能 够 进一步 完善 现 有 的 创业 理论 人 研 
究 ， 而 且 对 于 国内 企业 来 说 具有 重要 的 参考 意义 。 同 时 ， 本 书 研究 对 于 企业 的 
战略 导向 选择 还 具有 一 定 的 实践 意义 。 正 确 的 创业 导向 、 富 有 竞争 力 的 吸收 能 
力 、 良 好 的 绩效 对 企业 来 说 都 至 关 重 要 ， 面 对 错综复杂 的 环境 ， 企 业 应 根据 不 
同 的 环境 特征 调整 自身 的 创业 导向 战略 ， 不 断 提 高 吸收 能 力 ， 保 持 持续 的 竞争 
优势 ， 获 得 稳定 的 企业 绩效 。 可 以 说 ， 本 书 对 促进 企业 创业 、 增 强 吸收 能 力 以 
及 提高 企业 绩效 具有 一 定 的 理论 意义 和 实践 意义 。 
2.1.2.1 理论 意义 

以 往 国 内 外 学 者 已 经 对 创业 导向 影响 因素 及 其 与 企业 绩效 之 间 的 关系 进行 
了 大 量 的 研究 。 在 理论 方面 ， 学 术 界 对 创业 问题 的 研究 已 经 很 多 ， 现 有 研究 表 
明 由 于 受到 环境 因素 和 组 织 因 素 的 影响 ， 创 业 导 向 和 企业 绩效 之 间 存 在 着 复杂 
的 联系 ， 创 业 导 向 和 吸收 能 力 在 提高 企业 绩效 方面 存在 积极 的 作用 和 影响 ， 是 
提高 企业 绩效 的 源泉 。 本 书 的 理论 意义 主要 体现 在 以 下 四 个 方面 : 

首先 ， 从 资源 基础 观 的 视角 ， 将 创业 导向 、 吸 收 能 力 放 入 同一 个 研究 框 
架 ， 研 究 其 对 企业 绩效 的 影响 。 借 助 社会 科学 统计 软件 ， 定 量 分 析 创业 导向 、 
吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 并 在 实证 研究 的 基础 上 ， 提 出 创业 导向 通过 
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吸收 能 力 进而 影响 企业 绩效 的 过 程 机 制 。 这 项 研究 将 扩大 与 深入 对 创业 导向 与 
企业 绩效 之 间 中 介 变 量 的 研究 ， 丰 富 知 识 管理 理论 研究 。 

其 次 ， 探 讨 创业 导向 和 吸收 能 力 的 不 同 维度 对 企业 绩效 的 直接 影响 ， 以 深 
入 揭示 创业 导向 和 吸收 能 力 的 关键 要 素 对 企业 绩效 的 影响 作用 ， 从 而 将 进一步 
深化 和 完善 以 往 对 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 关 系 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 关 
系 的 研究 ， 推 动 资 源 基础 理论 与 公司 创业 理论 的 整合 ,丰富 战略 管理 理论 
研究 。 

再 次 ， 结 合 中 国 国情 ， 对 西方 学 者 基于 西方 企业 特征 提出 的 创业 导向 
及 吸收 能 力 测 度量 表 进 行 适当 的 完善 和 修改 ， 并 利用 国内 企业 样本 数据 进 
行 分 析 ， 检 验 其 对 国内 企业 的 适用 性 ， 从 而 开发 出 信和 度 与 效 度 较 高 的 创业 
导向 与 吸收 能 力 测度 量 表 ， 这 为 国内 学 者 进行 后 续 研 究 提供 可 以 借鉴 的 研 
究 工 具 。 

最 后 ， 将 企业 能 和 到 动态 性 环境 和 敌对 性 环境 中 进行 研究 。 基 于 国内 企业 
特殊 的 环境 ， 将 不 确定 性 环境 作为 调节 变量 ,来 对 创业 活动 进行 系统 的 考察 ， 
有 助 于 完善 企业 创业 导向 理论 和 吸收 能 力 理论 。 
2.1.2.2 实践 意义 

在 知识 经 济 时 代 ， 变 革 速 度 加 快 ， 竞 争 加 剧 ， 创 业已 被 普遍 认为 是 当前 国 
家 和 地 区 经 济 发 展 的 新 动力 ， 是 社会 经 济 发 展 中 不 可 缺少 的 组 成 部 分 。 本 书 将 
从 以 下 四 个 方面 介绍 创业 对 企业 实践 的 指导 意义 : 

首先 ， 本 书 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 以 及 企业 绩效 之 间 关 系 的 研究 结果 ， 将 
对 企业 如 何 通过 创业 导向 与 吸收 能 力 来 提高 企业 绩效 提供 实践 上 的 参考 。 根 据 
创业 理论 ， 研 究 创业 活动 的 机 理 对 企业 绩效 的 影响 ， 找 出 影响 创业 导向 及 其 与 
企业 绩效 之 间 关 系 的 关键 因素 ， 就 能 对 创业 导向 有 更 深入 的 理解 ， 从 而 有 助 于 
指导 企业 创业 活动 ， 促 进 企业 健康 成 长 。 

其 次 ， 本 书 将 不 确定 性 环境 能 人 到 创业 导向 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 之 间 关 
系 中 进行 研究 ， 能 够 为 企业 在 运营 、 管 理 等 方面 提供 相应 的 对 策 建议 。 本 书 的 
研究 结果 将 有 助 于 企业 更 好 地 认识 环境 对 企业 自身 发 展 的 影响 ， 并 利用 环境 的 
变化 来 创造 发 展 机 会 ， 调 整 企 业 创业 战略 ， 增 强 吸 收 能 力 ， 培 育 持续 的 竞争 
优势 。 























48 


第 2 章 问题 的 提出 














再 次 ， 本 书 将 有 助 于 企业 在 激烈 的 市 场 竞争 中 选择 正确 战略 模式 。 随 着 知 
识 经 济 的 到 来 、 竞 争 的 全 球 化 以 及 市 场 经 济 体制 的 逐步 完善 ， 企 业 要 想 获得 竞 
争 优势 ， 首 先 应 关注 的 是 战略 制定 问题 ， 即 企业 自身 的 定位 问题 ， 本 书 所 分 析 
的 创业 导向 是 企业 可 供 参 考 的 战略 导向 ， 有 助 于 其 增强 市 场 竞 争 力 ， 实 现 其 高 
效 成 长 。 

最 后 ， 对 社会 发 展 而 言 ， 创 业 被 认为 是 影响 社会 发 展 与 经 济 增长 的 一 个 重 
要 因素 ， 它 能 够 提供 大 量 的 工作 机 会 以 及 丰富 的 产品 与 服务 ,促进 国家 繁荣 ， 
增强 国家 竞争 力 (Zahra 等 ，1990) 。 总 之 ， 有 效 的 创业 活动 和 创业 行为 不 仅 能 
够 提高 企业 的 发 展 速 度 ， 增 强 企 业 的 销售 业绩 ， 进 而 提高 企业 绩效 ， 而 且 可 以 
有 效 地 解决 就 业 问题 ， 促 进 社会 发 展 。 

















2.2 ”研究 目标 与 研究 方法 
2.2.1 研究 目标 


本 书 的 目标 是 进行 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 以 及 企业 绩效 之 间 
关系 的 人 研究。 为 更 好 地 说 明 变 量 之 间 可 能 存在 的 关系 ， 本 书 以 国内 企业 作为 实 
证 样本 ， 通 过 文献 梳理 与 调查 问卷 的 分 析 ， 研 究 出 一 套 新 的 理论 架构 和 测量 量 
表 ， 对 模型 中 的 关系 假设 进行 验证 ， 以 厘清 变量 之 间 的 复杂 关系 。 具 体 说 来 ， 
通过 本 书 的 研究 将 达到 以 下 目标 : 

1) 理论 上 ， 本 书 通 过 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 以 及 企业 绩 
效 之 间 的 关系 进行 讨论 ， 分 析 这 几 个 关键 变量 之 间 的 影响 关系 、 中 介 作用 及 调 
节 作 用 ， 将 进一步 丰富 相关 创业 理论 和 知识 吸收 理论 。 

2) 实证 上 ， 以 调研 数据 为 基础 ， 运 用 科学 理论 和 研究 方法 ， 研 究 创业 导 
向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 以 及 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 建 构 并 验证 基于 不 确 
定性 环境 的 创业 导向 、 吸 收 能 力 以 及 企业 绩效 的 关系 模型 ， 分 析 各 变量 之 间 的 
相互 关系 和 作用 机 制 。 

3) 通过 从 理论 和 实证 两 个 角度 研究 创业 导向 、 吸 收 能 力 以 及 企业 绩效 之 
间 的 关系 ， 并 结合 企业 的 发 展 实际 ， 为 企业 创业 政策 提供 建议 ， 即 在 当前 复杂 
多 变 的 苋 争 环境 中 ， 坚 持 创业 导向 和 增强 吸收 能 力 是 企业 获得 成 功 的 重要 
条 件 。 
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2.2.2 研究 方法 


本 书 综合 运用 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 以 及 企业 绩效 等 相 
关 理 论 ， 注 重 定量 和 定性 相 结合 、 理 论 与 实践 相 结合 、 规 范 研 究 与 实证 研 
究 相 结合 ， 提 出 本 书 的 理论 研究 框架 ， 并 利用 调研 数据 ， 使 用 相关 软件 对 
理论 模型 进行 实证 分 析 。 为 完成 研究 工作 并 达成 预期 研究 目标 ， 拟 采用 文 
献 研究 法 、 理 论 分 析 法 、 问 卷 调查 法 和 统计 分 析 法 等 收集 并 处 理 数据 ， 具 
体 如 下 ; 

1) 文献 研究 法 。 梳 理 和 归纳 国内 外 相关 理论 研究 成 果 ， 包括 国 内 外 有 
关 创 业 导 向 与 企业 绩效 、 创 业 导 向 与 吸收 能 力 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 的 交 
又 研究 情况 ， 并 重点 追踪 最 新 的 研究 成 果 ， 总 结 以 往 研 究 理论 和 实证 研究 
结果 中 的 长 处 与 不 足 ， 从 而 为 本 研究 提供 素材 和 研究 平台 。 文 献 调研 将 核 
心 任务 定位 在 基础 概念 : 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 和 企业 绩效 
的 界定 ， 以 及 它们 之 间 内 在 联系 机 制 的 相关 研究 及 不 同 理论 的 总 结 和 归纳 。 

2) 理论 分 析 法 。 分 析 变 量 之 间 的 关系 ， 提 炼 出 本 书 的 研究 思想 ， 作 为 本 
书 的 理论 基础 ， 结 合 中 国企 业 的 本 十 文化 ， 聚 焦 研 究 的 重点 问题 ， 形 成 理论 研 
究 框 架 ， 从 而 建立 概念 模型 ， 推 导出 研究 假设 。 

3) 问卷 调查 法 。 通 过 问卷 调查 方法 收集 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 
环境 以 及 企业 绩效 等 方面 的 数据 ， 参 考 国内 外 文献 ， 借 鉴 理论 界 已 有 的 成 熟 量 
表 ， 通 过 实地 访谈 、 专 家 咨询 等 措施 进行 筛选 ， 并 经 过 预测 过 程 设计 符合 信和 度 
和 效 度 标准 的 量 表 ， 从 而 形成 最 终 问卷 ， 进 行 统计 分 析 。 

4) 统计 分 析 法 。 使 用 SPSS 和 AMOS 软件 对 问卷 调查 获得 的 数据 进行 统计 
分 析 ， 对 本 书 的 理论 框架 和 相应 假设 进行 检验 。 即 利用 描述 性 统计 分 析 、 信 度 
与 效 度 分 析 、 相 关 分 析 、 因 子 分 析 、 回 归 分 析 等 ， 验 证 概念 模型 与 假设 是 否 成 
立 ， 对 结果 进行 解释 ， 得 出 相应 的 实践 指导 等 。 




















2.3 ”研究 内 容 与 创新 点 
2.3.1 研究 内 容 
本 书 将 分 7 章 展 开 讨 论 ， 其 对 应 的 内 容 如 图 2 -1 所 示 。 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


第 1 章 ， 文 献 综述 。 主 要 对 本 书 涉 及 的 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环 
境 以 及 企业 绩效 等 相关 理论 和 文献 进行 梳理 与 归纳 总 结 。 在 此 基础 上 进行 理论 
综述 ， 肯定 以 往 研究 贡献 的 同时 ， 指 出 当前 研究 存在 的 缺陷 与 不 足 。 

第 2 章 ， 问 题 的 提出 。 介 绍 本 书 的 研究 背景 、 研 究 意 义 、 研 究 目标 、 研 究 
方法 、 研 究 内 容 、 创 新 点 和 技术 路 线 。 

第 3 章 ， 基 本 概念 与 理论 基础 。 主 要 包括 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 
环境 以 及 企业 绩效 等 相关 概念 的 界定 ， 以 及 研究 的 理论 基础 : 资源 基础 理论 、 
知识 理论 和 动态 能 力 理论 。 

第 4 章 ， 理 论 假 设 与 概念 模型 的 提出 。 分 别针 对 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 
的 关系 、 创 业 导 向 与 吸收 能 力 之 间 的 关系 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 关系 、 
吸收 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作用 、 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 
绩效 的 调节 作用 、 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 调节 作用 提出 理论 假 
设 ， 从 而 构建 本 书 的 概念 模型 。 

第 5 章 ， 研 究 设计 与 数据 收集 。 在 国内 外 相关 文献 的 基础 上 ， 结 合 国内 相 
关 专家 学 者 、 企 业 家 的 意见 和 建议 ， 进 行 问卷 设计 ; 对 创业 导向 、 吸 收 能 
不 确定 性 环境 以 及 企业 绩效 等 相关 变量 进行 度量 ;说明 研究 对 象 ， 曾 述 样本 数 
据 收集 的 方法 和 获取 的 过 程 ; 介绍 研究 中 实证 分 析 所 使 用 的 统计 分 析 方 法 。 

第 6 章 ， 数 据 分 析 。 对 本 书 的 关系 假设 和 概念 模型 进行 实证 检验 。 通 过 调 
查获 取 实 证 数据 ， 对 有 效 回收 的 问卷 数据 进行 描述 性 统计 ， 对 样本 进行 信 度 与 
效 度 检 验 以 确保 样本 的 有 效 性 ， 对 研究 问题 进行 回归 分 析 并 总 结 假 设 检验 


结 














第 7 章 ， 结 论 与 启示 。 阐 述 和 总 结 本 书 得 出 的 实证 结果 ， 在 对 人 研究 结果 进 
行 归 纳 和 讨论 的 基础 上 ， 为 我 国企 业 战略 制定 与 经 营 实践 活动 提出 相应 的 建议 
对 策 。 


2.3.2 创新 点 


本 书 将 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 以 及 企业 绩效 之 间 的 关系 进 
行 研究 ， 从 而 构建 变量 之 间 关 系 的 整体 概念 模型 。 具 体 来 说 ， 本 书 将 在 以 下 三 
方面 进行 尝试 性 的 创新 : 

1) 创业 导向 、 吸 收 能 力 以 及 企业 绩效 都 是 较为 成 熟 的 概念 ， 在 这 三 个 变 
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第 2 章 问题 的 提出 














量 相互 关系 的 研究 方面 ， 虽 有 学 者 针对 其 中 部 分 变量 的 关系 进行 了 论述 分 析 和 
实证 研究 ， 但 尚未 有 学 者 系统 地 研究 过 三 者 之 间 的 相互 关系 ， 即 以 往 学 者 普遍 
进行 了 创业 导向 与 企业 绩效 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 关 系 的 研究 ， 而 将 创业 
导向 、 吸 收 能 力 以 及 企业 绩效 三 个 变量 放 在 同一 个 分 析 框 架 的 实证 研究 非常 
少 。 因 此 ， 本 书 将 修正 以 往 学 者 对 于 创业 导向 与 企业 绩效 、 吸 收 能 力 与 企业 绩 
效 之 间 关 系 的 一 般 性 分 析 框 架 ， 拟 将 吸收 能 力作 为 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 
系 的 中 介 变 量 ， 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 以 及 企业 绩效 这 三 个 变量 进行 系统 深入 
的 分 析 ， 探 讨 三 者 之 间 的 关系 ， 从 而 充实 相关 研究 理论 。 

2) 以 往 学 者 针对 创业 导向 、 吸 收 能 力 以 及 企业 绩效 这 三 个 变量 中 的 部 分 
变量 进行 理论 分 析 和 实证 研究 时 ， 并 没有 考虑 不 确定 性 环境 在 变量 关系 中 所 发 
挥 的 作用 。 本 书 拟 把 不 确定 性 环境 引入 研究 中 ， 并 将 其 作为 调节 变量 ， 对 企业 
创业 导向 进行 实证 研究 ， 本 书 将 分 别 研 究 不 确定 性 环境 对 创业 导向 和 企业 绩效 
的 调节 作用 以 及 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 和 企业 绩效 的 调节 作用 ， 分 析 结 果 将 
使 环境 变量 的 调节 作用 路 径 更 为 清晰 ， 在 一 定 程 度 上 将 增加 模型 的 完整 性 。 从 
而 使 本 书 的 结论 更 符合 动态 和 敌对 的 企业 环境 特征 ， 为 企业 有 效 实施 创业 导向 
战略 提供 新 思路 。 

3) 以 往 关 于 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 研 究 的 文献 中 ， 学 者 们 主要 关 
注 二 者 之 间 的 调节 作用 或 中 介 作 用 ， 或 者 探索 调节 变量 有 哪些 因素 且 其 如 何 产 

影响 ,或 者 研究 中 介 变 量 有 哪些 因素 且 其 如 何 产生 影响 ,但 将 调节 效应 和 中 
介 效 应 综合 加 以 考虑 的 文章 并 不 多 。 本 书 构建 了 调节 和 中 介 两 条 作用 途径 来 分 
析 创 业 导 向 对 企业 绩效 的 影响 ,这 是 在 人 研究 内 容 方 面 所 做 的 补充 和 完善 。 














2.4 ”研究 的 技术 路 线 


技术 路 线 是 指 研究 的 总 体 研 究 规划 ， 包 括 选 题 、 研 究 过 程 以 及 研究 结论 
等 。 本 书 的 研究 框架 图 如 图 2 -2 所 示 ， 首 先 ， 从 公司 创业 理论 出 发 ， 本 书 将 
构建 不 确定 性 环境 视角 下 的 创业 导向 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 关系 的 理论 模型 ; 
其 次 ， 进 行 模型 的 概念 化 、 变 量 的 操作 化 设计 ， 形 成 本 书 的 理论 假设 ， 再 次 ， 
为 了 验证 理论 推断 是 否 成 立 ， 本 书 通 过 采用 相关 统计 软件 对 概念 模型 进行 实证 
检验 ， 并 得 出 研究 结论 ; 最后， 对 本 书 得 出 的 研究 结论 进行 分 析 和 讨论 。 
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图 2-2 研究 框架 图 


综 上 所 述 ， 无 论 是 从 企业 实践 还 是 从 理论 研究 的 角度 来 看 ， 对 企业 如 何 通 
过 创业 导向 战略 和 外 部 知识 利用 来 提高 企业 绩效 问题 进行 研究 ， 都 是 十 分 必要 
的 。 因 此 ， 本 书 以 国内 企业 为 出 发 点 ， 探 讨 创业 导向 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 之 
间 的 关系 ， 分 析 吸 收 能 力 对 创业 导向 和 企业 绩效 的 中 介 作 用 以 及 不 确定 性 环境 
对 创业 导向、 吸收 能 力 和 企业 绩效 的 调节 作用 ， 并 在 理论 分 析 的 基础 上 构建 理 
论 解 释 模 型 ， 运用 实证 方法 来 研究 创业 导向 与 吸收 能 力 对 企业 绩效 的 影响 ， 以 
期 进一步 丰富 创业 理论 ， 探 索 企业 发 展 之 路 ， 为 促进 企业 发 展 和 提高 绩效 提供 
有 价值 的 理论 依据 。 

本 书 主要 解决 以 下 几 个 问题 . 

问题 一 : 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 关系 如 何 ? 此 问题 首先 研究 创业 导向 
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第 2 章 问题 的 提出 














对 企业 绩效 的 影响 作用 ， 其 次 分 别 分 析 创 业 导 向 的 创新 性 、 风 险 承 担 性 以 及 先 
动 性 维度 对 企业 绩效 的 获 利 性 和 成 长 性 维度 的 影响 。 
问题 二 : 创业 导向 与 吸收 能 力 之 间 的 关系 如 何 ? 此 问题 首先 研究 创业 导向 
对 吸收 能 力 的 影响 作用 ， 其 次 分 别 分 析 创 业 导 向 的 创新 性 、 风 险 承 担 性 以 及 先 
动 性 维度 对 吸收 能 力 的 获取 、 消 化 、 转 化 以 及 利用 维度 的 影响 。 
问题 三 : 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 关系 如 何 ? 此 问题 首先 研究 吸收 能 
对 企业 绩效 的 影响 作用 ， 其 次 分 别 分 析 吸 收 能 力 的 获取 、 消 化 、 转 化 以 及 利用 
维度 对 企业 绩效 的 获 利 性 和 成 长 性 维度 的 影响 。 
问题 四 : 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 中 介 作 用 如 何 ” 此 问题 首 
先 分 析 吸 收 能 力 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 是 否 起 到 中 介 作 用 ， 其 次 分 析 吸 收 
能 力 的 获取 、 消 化 、 转 化 以 及 利用 维度 在 创业 导向 的 创新 性 、 风 险 承 担 性 以 及 
先 动 性 维度 与 企业 绩效 的 获 利 性 和 成 长 性 维度 之 间 的 中 介 效 应 。 
问题 五 : 不 确定 性 环境 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 如 何 ? 此 问 
题 首 先 分 析 不 确定 性 环境 在 创业 导向 和 企业 绩 殖 之 间 是 否 具 有 调节 作用 ， 其 次 
分 别 研究 环境 的 动态 性 和 敌对 性 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 。 
问题 六 ;不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 如 何 ? 此 问 
题 首先 分 析 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 是 否 具 有 调节 作用 ， 其 次 
分 别 研究 环境 的 动态 性 和 敌对 性 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 。 
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第 3 章 ， 
| 基本 概念 与 理论 基础 


3.1 相关 概念 的 界定 
3.1.1 创业 导向 的 内 涵 与 维度 
3.1.1.1 创业 导向 的 内 涵 

创业 导向 作为 创业 领域 研究 的 重要 方向 ， 学 者 们 对 创业 导向 概念 的 发 展 、 
创业 导向 维度 的 提出 以 及 创业 导向 测量 工具 的 开发 进行 了 研究 和 探讨 ， 这 是 创 
业 理 论 中 十 分 重要 的 方面 ， 推 动 了 创业 理论 研究 的 不 断 深入 。 

早期 关于 创业 导向 的 研究 中 ， 学 者 们 对 创业 导向 使 用 的 术语 不 太一 致 ， 曾 出 
现 过 很 多 与 创业 导向 相 类 似 的 概念 ， 如 创业 风格 (Entrepreneurial Style) (Covin 和 
Slevin，1988) 、 创 业 姿 态 (Entrepreneurial Posture) (Covin 和 Slevin, 1990), 、 创 业 
战略 (Entrepreneurial Strategy) (Covin 等 ，1994)、 战 略 姿态 (Strategic Posture ) 
(Covin 和 Slevin, 1989; Covin 等 ，1994)、 创 业 精 神 ( Entrepreneurial Spirits ) 
(Wiklund，1999) ， 还 有 些 学 者 将 创业 导向 看 作 是 能 够 为 企业 提供 持续 苑 争 优势 的 
一 种 企业 文化 (Covin 和 Slevin, 1988; Zahra, Nielson 和 Bogner, 1999; Covin 
和 Miles, 1999; Lee 和 Pennings, 2001), ， 是 企业 战略 选择 时 所 持 有 的 倾向 
(Miller 和 Danny, 1983; Hurley, Robert 和 Hult, 1998; Matsuno, Mentzer 和 
Ozsomer, 2002) 和 战略 过 程 (Knight, 1997; Lumpkin 和 Dess, 2005; Aloulou 
和 Fayolle, 2005; sk AI MZEHE SC, 2009) 等 。 虽 然 这 些 概 念 表 述 及 研究 视角 
有 所 不 同 ， 但 其 表达 的 内 涵 基 本 一 致 ， 多 数学 者 认为 创业 导向 是 一 个 刻画 企业 
创业 过 程 的 构 念 ， 肯 定 了 创业 导向 与 战略 管理 和 决策 过 程 密切 相关 ， 创 业 导 向 
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作为 一 种 重要 的 战略 导向 ， 能 够 对 企业 竞争 优势 发 挥 重要 作用 。 

为 了 较 全 面 地 认识 和 理解 创业 导向 的 内 涵 ， 笔 者 系统 地 整理 了 以 往 学 者 对 
创业 导向 所 持 有 的 观点 ， 按 照 时 间 顺 序 排 列 如 下 : 

Miller 和 Friesen (1982) 将 创业 研究 的 焦点 从 个 体 层 面 转移 到 组 织 层面 2 ， 
虽然 Miller 和 Friesen (1982) 尚未 明确 提出 创业 导向 这 一 概念 ， 但 实际 上 已 经 
界定 了 一 个 概念 锥 形 ， 指 出 创业 导向 是 企业 在 战略 选择 时 所 持 有 的 态度 和 倾 
fi], Ginsberg (1985) 认为 创业 导向 是 企业 创业 过 程 中 的 一 系列 行为 。Covin 和 
Slevin (1990) 构造 了 公司 创业 的 概念 框架 ， 提 出 了 创业 姿态 这 一 概念 ， 来 反 
映 创业 者 及 其 团队 在 创业 战略 制定 过 程 中 的 创业 心态 。Rumelt (1991) 认为 创 
业 导 向 是 与 企业 创业 相关 的 行为 和 过 程 ?。Hart (1992) 认为 创业 导向 包括 分 
析 、 规 划 、 决 策 、 组 织 文 化 、 使 命 感 和 价值 体系 等 。Naman 和 Slevin (1993) 
指出 创业 导向 包括 推动 变革 的 能 力 、 创 新 能 力 和 针对 市 场 变 化 快速 反应 的 能 
等 。Stopford 和 Baden (1994) 认为 应 从 个 人 、 组 织 和 产业 三 个 层次 来 探讨 创业 
导向 ?。 其 中 ， 个 人 层次 强调 企业 家 的 角色 ， 是 和 否 具有 创新 、 承 担 风险 与 企图 
心 等 特质 ; 组 织 层次 强调 组 织 在 实施 创业 过 程 中 ， 实 践 与 决策 活动 所 表现 的 创 
新 、 承 担 风险 和 超前 行动 等 特点 ; 产业 层次 则 强调 要 与 产业 的 整体 生态 相关 。 
Lumpkin 和 Dess (1996) 系统 地 阐述 了 创业 导 癌 这 一 概念 。 认 为 创业 导向 包 
括 : 企业 进入 新 市 场 的 战略 决策 方式 、 创 业 过 程 、 决 策 类 型 和 决策 制定 活动 ?。 
创业 导向 般 入 在 组 织 的 日 常 工作 中 ， 是 企业 战略 导向 中 的 一 种 模式 ， 以 及 据 以 
识别 和 从 事 创 业 活 动 的 战略 决策 实践 ， 其 核心 是 解释 创业 活动 为 什么 会 发 生 。 
Knight (1997) 与 Ginsberg (1985) 的 观点 类 似 ， 也 认为 创业 导向 是 企业 在 创 
业 实 践 活动 中 的 一 系列 行为 和 过 程 。Covin 和 Miles (1999) 认为 创业 导向 是 一 
种 能 够 为 组 织 提供 持续 竞争 优势 的 组 织 文 化 。Zahra Nielson 和 Bogner (1999 ) 
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与 Covin 和 Miles (1999) 的 观点 类 似 ， 也 认为 创业 导向 是 岩 入 在 企业 日 常 运营 
中 的 一 种 组 织 文化 体系 ， 能 够 为 组 织带 来 持续 竞争 优势 。Lumpkin 和 Dess 
(2001) 指出 创业 导向 是 企业 勇于 创新 与 冒险 的 心态 ?。Matsuno Mentzer 和 
Zsomer (2002) 认为 个 体 层 面 的 创业 导向 体现 的 是 创业 主体 的 性 格 特质 包括 果 
断 性 、 成 就 动机 需求 、 欲 望 控 制 和 风险 偏好 等 ， 而 组 织 层面 的 创业 导向 则 体现 
了 企业 的 创业 特征 和 倾向 。 双 让 lund 和 Shepherd (2003) 认为 创业 导向 是 企业 
战略 导向 的 一 种 具体 形式 ， 描 述 了 企业 追求 新 事业 、 应 对 环境 变化 的 一 种 特定 
心智 模式 ， 为 分 析 企 业 总 体 氛 围 和 创业 行为 提供 了 有 用 的 框架 。 王 永 贵 
(2003) 将 企业 家 精神 和 创业 导向 联系 在 一 起 ， 认 为 创业 导向 在 某 种 程度 上 是 企 
业 家 精神 的 实际 展开 过 程 ， 创 业 导 向 体现 的 是 企业 如 何 运 作 ， 而 不 是 反映 企业 做 
什么 。Daghfous (2004) 认为 ， 组 织 文 化 〈 包 括 权 力 分 配 和 权力 使 用 途径 等 ) 会 
对 吸收 能 力 产 生 影响 ， 充 分 授权 能 够 鼓励 员工 之 间 的 知识 共享 。Dess 和 Lumpkin 
(2005) 认为 创业 导向 是 组 织 层面 的 战略 决策 过 程 ， 通 过 这 个 过 程 能 够 实现 组 织 
目标 和 企业 愿景 ， 进 而 创造 竞争 优势 >。 他 们 进一步 提出 ,创业 导向 体现 了 组 织 
层面 的 态度 和 倾向 ， 包 括 机 会 把 握 、 思 维 方式 创新 和 创业 风险 偏好 等 。 他 们 认为 
许多 快速 增长 的 企业 的 成 功 就 在 于 正确 的 创业 导向 ， 即 分 析 市 场 、 有 目的 地 选择 
战略 和 有 效 地 进入 新 市 场 。Voss 和 Moorman (2005) 认为 创业 导向 是 企业 积极 参 
与 到 组 织 和 市 场 变革 中 的 一 种 行为 倾向 。 李 振 国 (2006) 认为 创业 导向 的 研究 
重点 是 对 员工 创新 性 与 创造 性 的 积极 鼓励 ， 通 过 营造 鼓励 创造 的 氛围 ， 不 断 开 
发 新 产品 、 新 组 织 体系 和 新 生产 方式 ， 从 而 扩大 市 场 份额 ， 提 高 市 场 占有 率 。 
ZEBRA LS (2008) 认为 创业 导向 描述 的 是 企业 开始 从 事 新 事业 的 一 种 特定 
心智 模式 ” 。 李 雪 灵 等 (2010) 认为 创业 导向 是 以 创新 为 核心 的 长 期 发 展 战略 ， 
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体现 了 企业 的 风险 承担 性 和 先 动 性 倾向 ， 包 括 如 何 把 握 新 商机 和 创造 性 地 整合 
资源 ， 从 而 利用 新 产品 和 新 服务 进入 并 占领 市 场 ， 取 得 行业 领导 地 位 等 。 苏 晓 
华 和 王 平 (2010) 指出 创业 导向 是 一 种 企业 精神 ， 反 映 了 企业 在 决策 、 经 营 和 
实践 过 程 中 的 创新 、 超 前 行动 、 承 担 风 险 、 主 动 竞 争 和 追求 自治 。 柳 青 
(2010) 认为 创业 导向 反映 了 企业 勇于 创新 、 主 动 出 击 以 及 开拓 进取 的 战略 
风格 。 

此 外 ， 学 者 们 还 对 创业 与 创业 导向 进行 了 区 分 。Lumpkin 和 Dess (1996 ) 
在 总 结 前 人 研究 成 果 的 基础 上 ， 分 析 了 创业 与 创业 导向 的 差异 ， 认 为 创业 关注 
的 是 内 涵 (Content) ， 强 调 企业 应 进入 什么 领域 、 从 事 什 么 业务 、 选 择 什 么 行 
业 和 市 场 。 可 以 说 ， 创 业 问 题 决 定 了 企业 的 具体 运作 范围 、 产 品 、 进 入 市 场 方 
式 和 资源 配置 ， 界 定 和 引导 了 企业 运作 发 展 的 范围 与 趋势 。 而 创业 导向 的 研究 
焦点 则 是 创业 过 程 (Process), ， 是 创业 概念 的 过 程 化 ， 与 现实 中 企业 的 具体 运 
作 相 关 ， 强 调 如 何 做 ， 即 如 何 进入 这 个 领域 、 从 事 这 项 业务 、 选 择 这 种 行业 和 
市 场 ， 是 一 种 对 过 程 的 关注 2 。 可 以 说 ， 创 业 导 向 研究 的 是 创业 所 选择 的 类 型 
和 方法 、 决 策 风格 、 经 营 实践 ， 以 及 在 这 个 过 程 中 新 技术 研发 、 新 产品 开发 和 
风险 偏好 选择 等 。 如 果 以 新 进入 行为 来 定义 创业 活动 ,那么 创业 可 用 来 描述 新 
进入 行为 的 组 成 ， 是 一 种 静态 过 程 ， 而 创业 导向 则 指 新 进入 行为 的 运作 方式 和 
逻辑 ， 是 一 种 动态 过 程 。 

因此 ,综合 以 上 学 者 的 观点 并 结合 本 书 的 研究 主题 ， 本 书 把 创业 导向 的 概念 界 
定 为 : 引起 新 进入 的 过 程 、 实 践 和 决策 制定 活动 。 创 业 导 向 是 企业 重要 的 战略 导 
向 ， 描 述 了 企业 的 创业 行为 与 特征 ， 体 现在 企业 的 日 常 管理 过 程 和 企业 文化 中 ， 是 
企业 立足 于 自身 资源 和 能 力 ， 对 创新 行为 、 风 险 承担 及 超前 行动 的 高 度 关注 。 
3.1.1.2 创业 导向 的 维度 

关于 创业 导向 维度 的 探讨 不 仅 可 以 深入 地 理解 创业 导向 的 内 涵 ， 而 且 可 以 
建构 创业 导向 的 测量 工具 。 关 于 创业 导向 的 维度 ， 学 者 们 根据 不 同 的 研究 视 
角 ， 提 出 了 不 同 的 观点 ， 认 为 创业 导向 的 维度 及 其 测量 方法 是 不 断 发 展 变化 的 
(Lumpkin 和 Dess, 1996) 。 
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学 者 们 普遍 认为 创业 导向 是 多 维 的 ， 包 括 二 维度 、 三 维度 、 四 维度 、 五 维 
度 等 界定 方法 ， 其 中 ， 学 者 们 比较 认可 的 划分 主要 有 两 种 : 一 是 以 Miller 
(1983), Covin 和 Slevin (1989) 为 代表 的 三 维度 (创新 性 、 风 险 承 担 性 和 先 
动 性 ) ; 另 一 种 是 以 Lumpkin 和 Dess (1996) 为 代表 的 五 维度 (创新 性 、 风 险 
承担 性 、 先 动 性 、 积 极 竞争 性 和 自治 性 ) 。 

随 着 创业 导向 研究 的 深入 发 展 ， 关 于 创业 导向 各 维度 之 间 的 相互 独立 性 ， 
学 者 们 也 提出 了 不 同 的 观点 。Miller (1983)、Covin 和 Slevin (1989)、Naman 
和 Slevin (1993) 都 认为 应 该 把 创业 导向 的 三 个 特征 要 素 组 成 基本 的 、 单 一 维 
度 的 战略 导向 。 但 也 有 学 者 认为 单一 维度 很 难 解释 不 同类 型 的 企业 创业 活动 的 
和 村 征 ， 也 忽略 了 创业 导向 各 维度 对 创业 导向 整体 概念 的 特殊 贡献 。Lumpkin 和 
Dess (1996) 认为 ， 企 业 在 进入 新 领域 时 ， 在 不 同 环境 和 组 织 的 影响 下 ， 创 业 
导向 的 各 个 维度 要 素 可 能 都 表现 出 来 ， 也 可 能 只 表现 出 来 一 部 分 ， 它 们 之 间 存 
在 协同 效应 。 因 此 ， 学 者 们 认为 创业 导向 不 仅 是 一 个 多 维 概念 ， 而 且 各 维度 之 
间 互 不 影响 、 存 在 一 定 的 独立 性 ( Kreiser, Marino 和 Weaver, 2002; Stetz、 
Howell 和 Stewart, 2000; Blair 和 Fottler, 2000) 。 

有 关 创 业 导 向 维度 问题 ，Khandwalla (1977) 最 早 提出 创业 导向 包括 创新 
性 、 可 塑性 和 集权 性 三 个 维度 。Miller 和 Friesen (1978) 认为 实施 创业 导向 的 
企业 具有 以 下 特征 : 适应 性 、 整 合 性 、 分 析 性 、 风 险 倾向 性 和 创新 性 等 。Miller 
(1983) 提出 创业 导向 包括 创新 性 (Innovativeness )、 风 险 承 担 性 ( Risk- 
taking) 、 先 动 性 (Proactiveness) 三 个 维度 。 他 指出 创业 企业 能 够 致力 于 产品 
和 市 场 创 新 ， 承 担 相 应 的 风险 ， 采 取 先 于 竞争 对 手 的 创新 行动 ， 给 竞争 对 手 致 
命 一 击 ， 并 认为 创业 型 企业 需要 同时 具备 这 三 个 维度 特征 ， 如 果 只 有 创新 性 和 
先 动 性 而 没有 风险 承担 性 是 不 够 的 ， 因 为 没有 风险 承担 性 的 创业 过 程 只 能 是 简 
单 的 模仿 。Covin 和 Slevin (1989) 沿用 了 Miller (1983) 提出 的 三 维度 观点 ， 
也 认为 创业 导向 是 一 个 多 维度 的 概念 ， 包 括 创 新 性 、 风 险 承担 性 和 先 动 性 三 个 
维度 。 他 们 通过 定量 分 析 对 创业 导向 的 三 个 维度 进行 了 研究 ， 发 现 这 种 三 维 
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结构 具有 较 强 的 稳定 性 。Morris 和 Lewis (1995), Sapienza 等 人 (1996) , 
Wiklund (1999), Moreno 和 Casillas (1999) 等 也 都 认同 Miller (1983) 的 观点 ， 
认为 创业 导向 包括 创新 性 、 风 险 承担 性 和 先 动 性 三 个 维度 。Zahra (1995) 在 前 
人 的 三 维度 划分 基础 上 ， 把 先 动 性 换 成 苑 争 积 极 性 ， 最 终 确定 创业 导向 也 是 三 
个 维度 。Zahra (1999) 又 认为 创业 导向 包括 创新 性 和 先 动 性 两 个 维度 。 
Lumpkin 和 Dess (1996) 对 Miller (1983) 的 三 维度 观点 提出 了 异议 ， 指 出 
Miller (1983) 维度 假定 过 于 严格 ,他 们 认为 在 一 定 环境 下 三 个 维度 是 相互 独 
立 的 ， 创 业 企 业 并 不 一 定 同时 具备 这 三 个 维度 ， 若 企业 只 表现 出 先 动 性 或 风险 
承担 性 ， 而 未 表现 出 创新 性 ， 那 么 也 可 以 成 为 创业 企业 。 因 此 ， 他 们 在 Miller 
(1983) 三 维度 的 基础 上 增加 了 两 个 维度 : 自主 性 (Autonomy) 和 苋 争 积极 性 
(Competitive Aggressiveness) ， 形 成 了 创业 导向 五 维度 量 表 ?。 他 们 还 丰富 了 创 
业 导 向 各 个 维度 的 内 涵 ， 认 为 创新 性 是 指 通过 实验 或 创造 引入 新 内 容 ， p“ 
品 ， 改 善 流 程 ;， 风险 承担 性 是 指 在 对 各 种 结果 缺少 足够 信息 的 情况 下 ， 

HEIN agin a oes ae 
争 积极 性 是 指 企业 为 了 赢得 市 场 准 入 或 提高 市 场地 位 ， 愿 意 直接 并 激烈 地 向 
竞争 对 手 发 起 挑战 的 努力 程度 和 倾向 ， 这 类 企业 会 进行 大 量 的 投入 ， 以 期 胜 过 
产业 内 的 竞争 对 手 ; 自主 性 是 指 个 体 或 团队 能 够 独立 地 提出 观点 和 愿景 ， 并 将 
其 投入 竞争 实践 的 行为 倾向 ， 这 类 企业 从 提出 商业 概念 到 执行 完成 ， 都 能 够 独 
立行 劲 而 不 受 束缚 。 他 们 还 认为 竞争 积极 性 与 先 动 性 是 两 个 不 同 的 概念 ， 先 动 
性 与 满足 需求 相关 ， 竞 争 积极 性 则 与 将 争 需求 相关 。 之 后 ，Lumpkin 和 Dess 
(2001) 又 重新 分 析 了 创业 导向 的 五 个 维度 ， 有 针对 性 地 提出 了 21 个 重要 题 
项 。Antoncic 和 Hisrich (2001) 认为 创业 导向 包括 创新 性 、 先 动 性 、 新 业务 
开拓 和 战略 更 新 四 个 维度 。Jambulingam (2005) 在 Lumpkin 和 Dess (1996) 
五 维度 的 基础 上 增加 了 激励 性 维度 ， 认 为 创业 导向 包括 激励 性 、 创 新 性 、 风 险 
承担 性 、 先 动 性 、 竞 争 积极 性 和 自主 性 六 个 维度 ， 其 中 ， 激 励 性 是 指 激励 员工 
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努力 工作 和 树立 正面 挑战 的 意识 。 张 映 红 (2005) 结合 Covin 和 Slevin (1989) 
及 Lumpkin 和 Dess (2001) WEK, X 154 份 有 效 问卷 采用 因子 分 析 方 法 ， 提 
取 了 创新 性 、 冒 险 性 、 先 动 性 和 竞争 积极 四 个 维度 ， 并 在 中 国情 境 下 验证 了 创 
业 导 向 四 个 维度 之 间 是 相互 独立 的 观点 。 张 玉 利 和 李 乾 文 (2006) 采用 Covin 
All Slevin (1989) 的 创业 导向 量 表 ， 对 天 津 、 山 东 、 河 北 和 内 蒙古 等 地 区 的 
185 份 度 过 生存 期 (三 年 半 ) 的 企业 样本 进行 了 调研 ， 研 究 结果 发 现 : 创业 导 
向 是 一 个 多 维 概念 ， 其 中 的 创新 性 与 超前 行动 性 可 以 合并 成 一 个 维度 ， 即 创业 
导向 包括 创新 和 超前 行动 性 、 风 险 承 担 性 这 两 个 维度 ， 且 维度 之 间 是 相互 独立 
WS, EE, (2006) 通过 研究 发 现 创 业 导 向 的 创新 性 、 先 动 性 等 维度 在 我 国 
的 创业 理论 研究 中 具有 良好 的 适用 性 。 焦 豪 、 周 江华 和 谢 振东 (2007)， 李 环 
IKIE (2008) ， 蒋 蛮 、 谢 俊和 谢 卫 红 (2010) 等 通过 研究 发 现 ， 在 我 国 的 
现实 背景 下 ， 创 业 导 向 主要 包括 两 个 维度 : 创新 与 超前 行动 性 、 风 险 承 担 
YESO, Stam 和 Elfring (2008) 指出 创业 导向 包括 创新 性 、 先 动 性 、 风 险 承担 
性 和 新 业务 开拓 四 个 维度 。 其 中 ， 创 新 性 是 指 开 发 新 产品 和 新 服务 ， 创 造 新 生 
产 技术 和 新 工艺 ; 先 动 性 是 指 主动 捕 提 获 利 机 会 ， 保 持 领先 地 位 和 有 利 位 置 ; 
风险 承担 性 是 指 对 于 风险 较 高 的 决策 或 行为 ， 愿 意 做 出 资源 投入 承诺 和 采取 大 
胆 行动 ， 新 业务 开拓 是 指 通过 提供 新 产品 和 新 服务 而 进入 新 领域 ， 或 在 现 有 领 
域 中 开发 新 业务 。 刘 景 江 (2009) 研究 了 我 国 科技 型 新 创 企业 创业 导向 的 维度 
构成 、 各 维度 之 间 的 共 变 性 、 维 度 测量 和 效 度 等 问题 ， 结 果 表 明 : 科技 型 新 创 
企业 创业 导向 是 一 个 多 维 构 念 ,包括 具 有 适度 相关 性 的 五 个 维度 : 创新 性 、 自 
主 性 、 超 前 行动 性 、 竞 争 侵占 性 和 风险 承担 性 ， 而 且 这 五 个 维度 具有 非 共 变 
性 ， 彼 此 独立 变化 。 刘 亚军 和 和 人 金 生 (2010) 对 Lumpkin 和 Dess (1996) 的 五 
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维度 量 表 进 行 了 修改 ,认为 创业 导向 包括 : 
(风险 承担 性 ) 、 at (ERY AE (BEDI) MRE 





前 脆性 























第 3 章 基本 概念 与 理论 基础 
(超前 行动 性 )、 冒 险 性 



































































































































通过 对 创业 导向 维度 的 相关 文献 进行 整理 ， 笔 者 总 结 了 部 分 代表 性 观点 ， 
如 表 3 -1 所 示 。 
表 3-1 创业 导向 维度 相关 文献 整理 
ny = 4 žr 5 
nee sa 创新 性 先 动 性 ea 自治 性 =. si 激励 性 
Miller (1983) A A A 
Covin 和 Slevin (1989) A A A 
Morris 和 Lewis (1995) A A A 
Zahra (1995) A A A 
Lumpkin 和 Dess (1996) 
Sapienza “# (1996) A A A 
Wiklund (1999) A A A 
Moreno 和 Casillas (1999) A A A 
Zahra (1999) A A 
Antoncic 和 Hisrich (2001 ) A A A A 
Kreiser, Marino 和 Weaver (2002) A A A 
Jambulingam (2005 ) A 
张 映 红 (2005) 
张 玉 利 和 李 乾 文 (2006) A A A 
EH (2006) A A 
REE, JAAR AUR (2007) A A A 
ERRARE (2008 ) A A A 
HW, WRAT (2010) A A A 
Stam 和 Elfring (2008 ) A A A A 
刘 景 江 (2009) 
刘 亚 军 和 和 人 金 生 (2010) 
注 : 根据 相关 文献 整理 。 
O ALF, Pee. 企业 创业 导向 与 组 织 绩效 : 从 短期 到 长 期 的 战略 选择 [J] 中 国 科技 论坛 ， 


2010 (5). 
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根据 以 往 学 者 们 所 采用 的 创业 导向 测量 维度 ， 可 以 发 现 几乎 所 有 研究 都 认 
为 创新 性 是 创业 导向 的 本 质 属性 ， 此 外 ， 风 险 承担 性 和 先 动 性 维度 也 得 到 了 众 
多 学 者 的 认可 。 而 部 分 学 者 在 对 五 维度 进行 验证 和 研究 测量 过 程 中 ， 发 现 一 些 
维度 之 间 的 重合 较 多 ， 一 些 概 念 间 的 相近 难以 有 效 区 分 不 同 维 度 与 关键 组 织 结 
果 之 间 的 关系 。 如 Kreiser, Marino 和 Weaver (2002) 赞成 Miller (1983) 提出 
的 三 维度 观点 ， 认 为 这 种 三 维度 构成 能 够 更 精确 地 解释 创业 导向 ， 并 对 三 个 维 
度 的 测量 进行 了 实证 研究 ， 发 现 创业 导向 三 维度 之 间 的 相互 关联 性 并 不 明显 。 
同时 ， 他 们 认为 自主 性 与 创新 性 、 风 险 承 担 性 和 先 动 性 并 不 属于 同一 个 范畴 ， 
自主 性 是 创业 导向 的 先决 条 件 ， 不 能 作为 创业 导向 的 一 个 维度 ， 而 且 竞争 积极 
性 与 先 动 性 在 实证 数据 中 很 难 进行 区 分 。Walter (2006) 通过 对 149 家 企业 进 
行 调 查 发 现 ， 虽然 创业 导向 五 维度 量 表 具 有 良好 的 信和 度 ， 但 其 验证 性 因子 分 析 
和 平均 变异 抽取 量 的 分 析 结 果 都 不 是 很 理想 2? Hughes 和 Morgan (2007) 采用 
了 11 篇 文献 分 别 对 五 个 维度 进行 独立 筛选 并 设计 了 一 套 量 表 ， 结 果 发 现 ， 虽 
然 五 维度 量 表 具 有 较 高 的 信和 度 和 效 度 ， 但 其 缺乏 对 现 有 创业 导向 量 表 的 继承 
性 ， 量 表 适 用 性 需要 进一步 检验 2 。 张 宏 云 、 杨 乃 定 和 郭 去 (2011) 也 认为 五 
维度 量 表 尚 处 在 以 规范 性 理论 为 指导 的 探索 阶段 2 。 

因此 ， 与 多 数 研 究 一 致 ， 本 书 采 用 最 为 广大 学 者 所 使 用 并 认可 的 Miller 
(1983) 、Covin 和 Slevin (1989) 关于 创业 导向 维度 的 研究 成 果 ””， 也 从 创新 
性 维度 、 风 险 承 担 性 维度 和 先 动 性 维度 对 创业 导向 进行 测量 。 同 时 接受 
Lumpkin 和 Dess (1996) 的 子 维度 独立 性 的 观点 ,假设 每 个 创业 导向 子 维度 对 
企业 绩效 可 能 产生 不 同 的 影响 。 基 于 Lulnpkin 和 Dess (1996) 对 这 些 维度 内 涵 
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的 描述 和 后 续 学 者 对 其 进行 的 完善 和 补充 ， 并 结合 本 研究 所 处 的 中 国 特殊 经 济 
环境 及 企业 特征 ， 本 书 得 出 创业 导向 的 三 个 维度 的 内 涵 ， 下 面 进 行 具体 阐述 。 

1. 创新 性 

创新 是 创业 的 核心 (Drucker, 1985; Lumpkin 和 Dess，1996 ) 。 创 新 性 一 
直 被 认为 是 创业 过 程 中 最 基本 和 最 重要 的 特征 之 一 ( Venktaraman，1997; 
Covin 和 Miles，1999)。 

最 早 使 用 创新 这 个 词语 的 是 美 籍 奥 地 利 经 济 学 家 约瑟夫 熊 彼 特 (Joseph 
Alois Schumpeter) ， 他 在 1911 年 出 版 的 《经 济 发 展 理论 》 书 中 提出 : 经 济 发 展 
的 主要 原因 并 不 在 于 劳动 力 和 资本 ， 而 是 来 自 于 内 部 自身 的 创新 。 这 种 创新 包 
括 技 术 创新 、 组 织 创新 和 管理 创新 三 个 部 分 ， 体 现 为 五 个 方面 : 生产 一 种 新 产 
品 、 采 用 一 种 新 生产 方法 、 开 辟 一 个 新 市 场 、 获 得 一 种 原料 或 半成品 的 新 供应 
来 源 、 实 行 一 种 新 组 织 形 式 。Schumpeter (1925) 在 《资本 主义 的 非 稳 定性 》 
( Instability of Capitalism) 中 指出 创新 是 一 个 过 程 ， 并 在 1939 年 出 版 的 《商业 
周期 》(Business Cycles) 中 对 其 做 了 较 全 面 的 阐述 。Schumpeter (1942) 指出 
经 济 发 展 过 程 就 是 “创造 性 破坏 ”的 过 程 ， 认 为 企业 通过 颠覆 式 的 创新 ， 引 入 
新 产品 或 新 服务 ， 打 破 原 有 市 场 结构 ， 从 现 有 企业 中 转移 物质 资源 和 人 力 资 
源 ， 促 使 新 企业 的 产生 和 发 展 ， 从 而 创造 出 新 财富 和 新 价值 ， 完 成 旧 企 业 和 新 
企业 的 价值 转移 。 

Kimberly (1981) 认为 创新 反映 了 企业 背离 现 有 技术 和 实践 ， 对 未 知 领域 
进行 开发 的 意愿 。Miller (1983) 认为 创新 是 组 织 为 创造 出 新 产品 、 新 服务 、 
新 流程 、 新 系统 、 新 技术 和 新 组 织 结构 所 做 的 一 系列 努力 9?。Garland (1984) 
认为 创新 具有 两 个 特征 : 一 是 创新 产品 、 创 新 服务 、 创 新 生产 技术 ; 二 是 开辟 
新 市 场 、 开 拓 新 领域 。Drucker (1985) 指出 创新 反映 了 企业 的 一 种 倾向 ， 是 创 
业者 的 特殊 工具 ， 他 们 能 够 支持 那些 能 够 生产 新 技术 、 新 产品 和 新 服务 的 创 
意 、 试 验 和 创造 活动 ， 借 助 目 的 性 的 系统 化 创新 ， 改 变 资 源 的 产 出 价值 ， 创 造 
新 的 消费 者 需求 。 他 认为 创新 的 关键 不 在 于 其 新 奇 性 和 科学 内 涵 ， 而 是 在 于 其 
能 否 为 顾客 所 接受 ， 能 否 为 顾客 创造 新 价值 。Covin 和 Slevin (1989) 认为 创新 
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性 是 指 企业 从 原 有 实践 中 解放 出 来 ,尝试 和 支持 新 想法 的 倾向 ?。Mcgill 和 
Slocum (1993) 指出 创新 性 反映 了 企业 从 事 和 支持 那些 能 够 产生 新 产品 、 新 服 
务 和 新 技术 的 创意 ， 以 及 试验 和 创造 活动 的 倾向 ?。Morris 和 Lewis (1995) iA 
为 创新 性 是 指 企业 是 否 愿意 通过 与 众 不 同 的 方法 来 开发 新 产品 和 新 服务 ,设计 
新 组 织 模式 和 新 生产 流程 ， 人 研发 新 技术 等 。Lumpkin 和 Dess (1996) 认为 创新 
性 是 创业 导向 的 核心 精神 ,反映 了 企业 支持 新 想法 、 新 事物 、 从 事实 验 和 创造 
性 过 程 的 趋势 ， 是 企业 开发 新 产品 、 新 服务 、 新 流程 ， 以 及 建立 新 组 织 结构 的 
意愿 ， 而 这 种 意愿 能 够 转化 为 企业 的 价值 创造 源泉 2。Covin 和 Miles (1999) 
认为 创新 性 是 指 企业 支持 创造 性 活动 和 试验 的 意愿 ， 如 开发 新 产品 、 新 服务 和 
领先 技术 ， 进 行 重大 革新 、 开 发 新 工艺 等 。Mcdaniel (2000) 指出 创新 在 创业 
导向 中 发 挥 着 核心 作用 ， 创 新 是 创业 者 不 可 缺少 的 特殊 工具 ， 他 们 通过 创新 创 
造 新 的 消费 者 需求 ， 进 而 实现 成 功 创业 ? 。 刘 常 勇 (2002) 分 析 了 创新 的 执行 
过 程 和 市 场 效 益 ， 指 出 创新 是 将 新 构想 通过 新 产品 、 新 流程 和 新 服务 方式 体现 
到 市 场 中 ， 进 而 创造 新 价值 的 过 程 。 

关于 创新 的 分 类 方法 ， 学 者 们 存在 不 同 的 观点 。Lumpkin 和 Dess (1996) 
认为 创新 包括 产品 市 场 创新 与 技术 创新 两 种 。 其 中 ， 产 品 市 场 创 新 主要 
包括 产品 设计 和 包装 、 和 营销 调研 、 市 场 选择 、 广 告 投放 和 促销 活动 等 
(Miller&Friesen, 1978); 技术 创新 主要 包括 产品 或 工艺 的 改进 、 设 计 和 研究 
等 (Cooper，1971; Maldique 和 Patch，1992 ) ， 技 术 创 新 强调 了 技术 投入 和 行 
业 知 识 的 重要 性 。Lumpkin 和 Dess (1996) 在 进行 这 种 分 类 时 ， 指 出 这 种 分 类 
方法 很 难 将 产品 市 场 创新 和 技术 创新 完全 区 分 开 ， 因 为 两 者 经 常 出 现 重 琶 部 
分 ， 如 针对 某 一 特殊 消费 群体 而 设计 的 高 科技 新 产品 ， 创 新 就 表现 为 技术 创新 
和 产品 市 场 创新 的 重合。 因此 ， 他 们 认为 可 以 将 创新 性 作为 一 个 连续 体 ， 其 两 
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个 极端 分 别 是 : 建设 一 个 新 产品 线 或 一 次 广告 试 投 、 追 求 技术 领先 和 和 掌握 最 新 
产品 的 行动 。Casson (2003) 在 前 人 研究 的 基础 上 ， 认 为 创新 包括 五 种 类 型 . 
改进 现 有 产品 、 引 进 新 产品 、 开 拓 新 市 场 、 购 买 新 原材料 和 改革 组 织 结构 。 此 
外 ，Dess 和 Lumpkin (2005) 还 提出 了 管理 创新 的 概念 ， 认 为 管理 创新 是 目前 
被 学 者 们 广泛 研究 的 一 种 创新 ， 是 指 在 管理 系统 、 控 制 技术 和 管理 结构 中 引入 
创新 。 

总 之 ， 创 新 性 反映 了 企业 创业 活动 的 基本 特征 ， 是 创业 导向 的 重要 维度 之 
一 ， 也 是 企业 把 握 潜在 市 场 机 会 的 重要 决定 因素 。 根 据 上 述 分 析 ， 本 研究 将 创 
新 性 界定 为 : 企业 具有 向 市 场 推出 新 产品 、 新 服务 、 新 流程 或 新 技术 ， 以 及 文 
持 创造 性 活动 和 试验 的 意愿 、 努 力 和 行动 。 它 是 企业 创新 文化 、 创 新 氛围 、 创 
新 战略 和 创新 平台 共同 作用 的 产物 ， 反 映 了 企业 支持 新 事物 、 新 想法 、 从 事 于 
试验 和 创造 性 过 程 的 趋势 。 

2. 风险 承担 性 

创业 是 在 不 确定 性 情景 下 进行 的 ， 开 发 新 产品 、 新 技术 和 新 流程 会 带 来 一 
定 的 风险 ,创业 本 身 就 是 一 种 具有 风险 承担 性 的 活动 ， 必 要 的 风险 承担 是 创业 
成 功 的 基本 前 提 ， 因 此 ,企业 需要 具备 承担 风险 的 意愿 和 能 

早期 的 创业 文献 主要 关注 个 体 为 什么 选择 自我 雇佣 ， 为 自己 打工 而 不 
是 去 受 雇 于 他 人 的 问题 (Shane 和 Venkataraman, 2000)° 。 由 于 这 种 特殊 工 
作 方 式 的 选择 ， 个 体 必 须要 承担 由 此 而 来 的 不 确定 性 和 风险 ， 而 创业 者 通常 被 
定义 为 那些 愿意 在 一 定 程 度 上 承担 投资 项 目 中 风险 的 人 人。 因此， 风险 承担 性 是 
描述 创业 特征 的 重要 概念 (Lumpkin 和 Dess，1996) ， 是 创业 行为 的 一 个 本 质 
FE, 

Miller 和 Friesen (1978) 认为 风险 承担 性 是 指 经 理 人 愿意 投入 庞大 日 具 
有 风险 性 的 资源 的 强烈 程度 或 承诺 程度 。Covin 和 Slevin (1989) 认为 风险 承 
担 性 是 指 企业 愿意 承担 新 项 目 投资 所 带 来 的 不 确定 性 的 倾向 ?。Morris 和 
Lewis (1995) 认为 风险 承担 性 是 指 企业 是 否 愿意 将 内 部 大 量 的 重要 资源 投入 
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到 风险 较 高 的 领域 中 。Lumpkin 和 Dess (1996) 认为 风险 承担 性 是 指 企业 为 
了 获得 能 够 带 来 较 高 报酬 的 市 场 机 会 ， 而 进行 大 量 借贷 或 投入 大 量 的 资源 
RHOS, 

关于 风险 的 分 类 ， 学 者 们 存在 不 同 的 观点 。Baied 和 Thomas (1985) 区 分 
了 与 企业 战略 相关 的 三 种 风险 : 一 是 投资 于 未 知行 业 领 域 ; 二 是 动用 高 比例 资 
产 (资源 高 度 承诺 ); 三 是 高 资产 负债 率 (巨额 借贷 )2。Dess 和 Lumpkin 
(2005) 认为 创业 企业 在 经 营 中 需要 面临 三 种 不 同类 型 的 风险 : 业务 风险 、 财 
务 风 险 和 个 人 风险 。 业 务 风 险 指 尚未 预测 成 功 的 可 能 性 就 进入 某 领 域 所 带 来 的 
风险 ， 主 要 与 进入 未 测试 的 市 场 或 投资 于 未 来 技术 有 关 ; 财务 风险 是 指 为 了 发 
展 而 巨额 借贷 所 带 来 的 风险 ; 个 人 风险 是 指 管理 者 因为 坚持 某 种 战略 行动 而 需 
要 承担 的 风险 ， 其 决策 不 仅 能 够 影响 整个 企业 的 发 展 ， 也 会 影响 到 其 个 人 的 职 
业 生 涯 。 他 们 指出 企业 通过 风险 承担 来 提高 竞争 地 位 的 两 种 方式 : 一 是 研究 并 
评估 不 确定 风险 因素 ， 使 不 确定 风险 降 到 最 低 ; 二 是 借鉴 在 其 他 领域 已 经 得 到 
验证 且 可 行 的 实践 与 技术 。 

通过 对 相关 文献 的 梳理 可 以 发 现 ， 风 险 承 担 性 是 创业 导向 的 一 个 基本 维 
度 ， 是 创业 企业 文化 的 重要 组 成 部 分 。 根 据 上 述 分 析 ， 本 研究 将 风险 承担 性 界 
定 为 : 对 开发 新 产品 、 进 入 新 市 场 和 制定 新 决策 等 创业 行为 给 企业 带 来 的 不 确 
定性 和 风险 的 承担 意愿 。 具 体 体现 为 : 企业 面 对 环 境 变 化 或 未 知 领域 时 ， 企 业 
是 否 倾向 于 进入 一 个 不 熟悉 的 市 场 ， 将 自己 掌握 的 大 量 资 金 和 资源 投入 到 风险 
性 较 高 的 项 目 和 未 知 领域 中 去 ， 其 至 为 了 追寻 高 回报 的 市 场 机 会 不 惜 大 量 借 
贷 等 。 

3. 先 动 性 

具有 先 动 性 的 企业 常常 通过 一 系列 的 试验 来 主动 承担 风险 (Stopford 和 
Baden，1994) 。 在 追求 机 会 的 过 程 中 ， 勇 于 尝试 (Lumpkin 和 Dess，1996 ) , 
而 且 大 胆 和 激进 (Covin 和 Slevin，1991) 。 
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Miller 和 Friesen (1978) 认为 在 创业 活动 过 程 中 ， 先 动 性 表现 为 开发 新 产 
、 新 业务 和 新 生产 技术 等 ， 这 些 创 业 行为 能 够 引领 企业 进入 新 市 场 ， 从 而 为 
业 营 造 良 好 的 外 部 经 营 环境 。 他 们 认为 企业 是 否 具 有 先 动 性 可 以 通过 下 列 问 
来 判断 : 企业 是 通过 引入 新 产品 、 新 服务 、 新 技术 和 新 管理 方法 来 改变 环 
， 还 是 只 是 对 环境 做 出 反应 。Miller (1983) 指出 先 动 性 描述 了 企业 在 引进 
产品 、 新 服务 、 新 操作 流程 和 新 管理 方法 时 ， 试 图 领导 而 不 是 跟随 竞争 者 的 
程度 。Lieberman 和 Mofltegomery (1988) 认为 先 动 性 的 核心 特征 就 在 于 对 外 部 
商业 机 会 的 把 握 能 力 ， 即 企业 能 和 否 先 于 竞争 对 手 利 用 这 些 机 会 ， 赢 得 市 场 份 
额 ， 最 终 获得 较 高 的 市 场 回报 。Covin 和 Slevin (1989) 认为 先 动 性 反映 的 是 企 
业 预 期 在 未 来 经 营 中 可 能 出 现 的 新 需求 和 变革 ， 并 采取 新 方法 和 新 技术 的 倾 
HJO, Venkatraman (1989) 认为 先 动 性 是 指 企 业 追 求 新 机 会 ， 比 竞争 对 手 率先 
推出 新 产品 、 提 前 树立 新 品牌 ,同时 裁减 处 于 衰落 期 的 业务 和 运营 方式 ， 进 而 
预测 并 满足 未 来 需求 的 过 程 ?。Covin 和 Slevin (1991) 指出 先 动 性 可 以 通过 企 
业 是 否 积极 并 主动 地 与 竞争 对 手 进行 竞争 而 体现 出 来 ， 他 们 认为 先 动 性 包括 竞 
争 策略 的 激烈 程度 、 首 创 精神 和 竞争 状态 ， 这 些 方面 可 通过 创业 者 的 策略 取向 
及 决策 行动 表现 出 来 。Morris 和 Lewis (1995) 认为 先 动 性 与 企业 家 的 个 性 和 特 
征 有 关 ， 反映 了 企业 在 市 场 上 是 否 具有 积极 主动 的 企业 家 精神 。Lumpkin 和 
Dess (1996) 认为 先 动 性 反映 了 企业 的 前 脆性 和 寻求 机 会 的 意愿 和 倾向 。 作 为 
创业 导向 重要 的 组 成 之 一 ， 先 动 性 与 创新 性 存在 一 定 的 相关 性 ， 但 前 者 强调 的 
是 行动 而 不 是 创新 ， 并 且 要 具有 前 上 脆性。Aloulou 和 Fayolle (2005) 认为 先 动 
性 具有 两 个 属性 : 先 于 竞争 对 手 的 积极 竞争 行为 和 追求 有 利 的 商业 机 会 2 。 

总 之 ， 先 动 性 是 创业 导向 的 一 个 重要 维度 ， 也 是 创业 企业 得 以 生存 的 重要 
影响 因素 ， 反 映 了 企业 追寻 新 机 会 的 前 脆性 战略 视角 。 根 据 上 述 分 析 ， 本 研究 
将 先 动 性 界定 为 : 企业 积极 的 开发 新 产品 、 新 服务 、 新 生产 流程 和 新 管理 方 
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法 ， 向 苑 争 对 手 发 起 挑战 ， 进 而 巩固 自己 的 市 场地 位 ， 试 图 领先 于 苑 争 对 手 的 
意愿 。 先 动 性 企业 能 够 正确 地 预测 环境 变化 ， 捕 所有 价值 的 信息 和 市 场 机 会 ， 
先 于 苋 争 对 手 引 入 新 产品 和 服务 ， 满 足 市 场 的 未 来 需求 ， 不 断 打造 对 自身 发 展 
有 利 的 外 部 环境 ， 比 元 争 对 手 更 早 地 获取 苋 争 优势 ， 从 而 为 在 市 场 上 占据 领先 
地 位 打下 基础 。 





3.1.2 了 豚 收 能 力 的 内 酒 与 维度 
3.1.2.1 吸收 能 力 的 内 洒 

目前 ， 吸 收 能 力 理论 得 到 了 学 者 们 的 广泛 关注 ， 被 用 于 研究 复杂 的 组 织 现 
象 ， 成 为 战略 管理 、 知 识 管理 、 技 术 创新 、 组 织 学 习 和 产业 经 济 等 多 学 科 领 域 
研究 的 核心 问题 (Peter，2002 ) 。 在 当前 形势 下 ， 越 来 越 多 的 企业 通过 吸收 外 
部 新 知识 和 新 技能 来 实现 产品 和 服务 创新 ， 吸 收 能 力 已 成 为 企业 不 断 识别 市 场 
机 遇 、 利 用 新 技术 、 进 行 创新 的 关键 因素 。 

Cohen 和 Levinthal (1989) 首先 提出 了 吸收 能 力 的 概念 ， 他 们 以 知识 运作 
过 程 作为 研究 对 象 ， 将 吸收 能 力 界定 为 企业 的 一 种 学 习 过 程 ， 是 在 从 外 部 环境 
中 识别 (Identify) 、 消 化 (Assimilate) 和 利用 (Exploit) 知识 的 能 力 。 他 们 认 
为 吸收 能 力 包 括 三 个 关键 因素 : 可 获得 的 技术 机 会 范围 、 技 术 机 会 的 性 质 和 增 
进 技术 的 程度 ， 并 从 企业 学 习 能 力 的 角度 探讨 企业 如 何 获取 并 保持 竞争 优势 2 。 
之 后 ，Cohen 和 Levinthal (1990) 在 《管理 科学 季刊 》 上 发 表 了 《吸收 能 
学 习 与 创新 的 新 视角 》 一 文 ， 首 次 将 吸收 能 力 引 入 微观 组 织 中 ， 应 用 于 管理 领 
域 ， 分 析 了 吸收 能 力 的 形成 和 影响 因素 ， 并 对 吸收 能 力 的 概念 进行 了 改进 和 完 
善 ， 把 吸收 能 力 界定 为 : 企业 评估 (Recognize) 外 部 新 知识 和 新 信息 价值 、 消 
化 (Assimilate) 外 部 新 知识 和 新 信息 、 应 用 (Apply) 外 部 新 知识 和 新 信息 ， 
并 取得 商业 成 果 的 能 力 ? 。 在 这 篇 文章 中 ， 吸 收 能 力 被 概括 为 受到 原 有 知识 存 
量 影响 的 企业 对 外 部 新 知识 的 学 习 模 仿 能 

Cohen 和 Levinthal (1990) 提出 的 企业 吸收 能 力 的 定义 ， 在 之 后 的 文献 中 
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被 应 用 得 最 广泛 ， 随 后 各 位 学 者 从 该 定义 出 发 ， 对 吸收 能 力 的 内 涵 及 维度 进行 
了 修改 和 完善 。Mowery 和 Oxley (1996) 基于 国家 层面 界定 了 吸收 能 力 的 概 
念 ， 认 为 吸收 能 力 是 一 系列 广泛 应 用 的 技能 的 集合 ， 这 些 技 能 能 够 用 于 处 理 技 
术 转 移 的 隐 性 知识 ， 并 把 外 部 知识 转换 成 内 部 可 以 利用 的 知识 ， 以 及 对 国外 引 
进 技术 进行 改造 。 主 要 包括 隐 性 知识 显 性 化 的 能 力 和 外 部 技术 内 部 化 的 能 力 2 。 
Brown (1997) 分 析 了 吸收 能 力 的 内 部 特征 ， 认 为 吸收 能 力 具 有 三 个 构成 : 先 
验 知识 (Prior Relevant Knowledge) 、 沟 通 网 络 (Communications Network) 和 沟 
i StF] (Communications Climate) ， 并 指出 吸收 能 力 的 这 种 构成 不 仅 有 利于 吸 
收 外 部 知识 ， 而 且 也 有 利于 吸收 企业 内 部 知识 。 其 中 ， 先 验 知 识 是 指 经 理 和 员 
工 所 拥有 的 管理 实践 、 工 作 技能 和 技术 ; 沟通 网 络 是 指 内 部 不 同 部 门 之 间 信 息 
和 知识 流动 的 结构 关系 的 强度 和 范围 ;沟通 氛围 是 指 能 够 影响 沟通 行为 和 沟通 
交流 过 程 的 氛围 。Kim (1998) 以 韩国 现代 公司 为 研究 对 象 ， 认 为 吸收 能 力 包 
括 两 部 分 : 学习 知识 能 力 和 解决 问题 能 力 ， 前 者 指 企 业 获 取 、 整 合 、 消 化 外 部 
知识 的 能 力 ， 是 一 种 模仿 性 学 习 ; 后 者 指 企业 将 知识 转化 并 创造 新 知识 的 能 
力 ， 是 一 种 创新 性 学 习 ， 而且 解决 问题 的 能 力 是 建立 在 学 习 知 识 能 力 的 基础 之 
上 的 S。Lane 和 Lubatkin (1998) 提出 了 相对 吸收 能 力 的 概念 ， 即 学 习 企 业 评 
估 、 消 化 和 利用 来 自传 授 企 业 的 新 知识 的 能 力 ?。Van 等 (1999) 认为 Cohen 
和 Levinthal (1990) 对 吸收 能 力 的 分 析 忽视 了 企业 竞争 环境 的 影响 ， 指 出 当 企 
业 分 别 面临 动荡 环境 和 稳定 环境 时 ， 会 采取 不 同 的 组 织 形 式 和 知识 组 合 方式 。 
因此 ， 他 们 把 吸收 能 力 分 解 为 知识 吸收 效率 、 和 柔性 和 范围 三 个 方面 ， 并 提出 
组 合 能 力 的 概念 (系统 性 能 力 、 协 调 能 力 和 社会 化 能 力 )， 并 在 此 基础 上 ， 
分 析 了 先 验 知识 、 组 织 形式 、 组 合 能 力 和 吸收 能 力 之 间 的 关系 。Kumer 
(1999) 分 析 了 发 展 中 国家 的 企业 通过 技术 引进 来 积累 技术 能 力 的 主要 影响 
因素 ， 提 出 了 技术 吸收 能 力 的 定义 : 为 有 效 地 使 用 新 技术 ， 技 术 接收 方 需要 
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承担 研发 和 培训 计划 的 内 部 能 力 。 这 种 技术 吸收 能 力 包 括 : 建立 适合 企业 成 
长 和 企业 规模 的 组 织 结 构 、 开 展 技术 搜寻 和 评估 服务 、 在 不 同 部 门 之 间 进 行 有 
效 沟通 和 提升 组 织 内 部 的 学 习 。Zahra 和 George (2002) 认为 吸收 能 力 是 一 种 
和 伟人 在 组 织 过 程 中 的 动态 能 力 ， 把 吸收 能 力 定义 为 一 系列 的 惯例 (Routines) 
和 过 程 (Processes) ， 通 过 这 些 惯例 和 过 程 ， 企 业 吸 收 外 部 知识 ， 从 而 影响 组 
织 的 知识 创造 和 知识 利用 ， 促 使 企业 获得 或 保持 竞争 优势 ?。 他 们 认为 吸收 能 
力 具 有 两 种 特性 : 一 是 累积 性 ， 即 先 验 知识 能 够 增强 企业 吸收 能 力 ， 当 企业 获 
得 较 多 的 某 一 领域 的 相关 知识 时 ， 吸 收 能 力 将 得 到 增强 ; 二 是 独特 性 ， 即 吸收 
能 力 是 企业 所 特有 的 ， 很 难 被 其 他 企业 获得 并 整合 。Bosch 等 (2003) 根据 吸 
收 能 力 内 容 和 过 程 的 不 同 ， 认 为 吸收 能 力 包 括 三 个 方面 : 效率 、 范 围 和 适应 
性 。 其 中 ， 效 率 是 指 从 成 本 角度 来 分 析 识 别 、 消 化 和 利用 外 部 知识 ; 范围 是 指 
吸收 知识 的 广度 ; 适应 性 是 指 获取 外 部 知识 以 及 重组 已 有 知识 的 程度 。Tiwana 
和 Mclean (2005) 以 研发 团队 为 研究 对 象 ， 提 出 了 团队 吸收 能 力 概念 ， 认 为 团 
队 吸 收 能 力 是 指 关 系 对 等 的 团队 成 员 之 间 交 流 技 术 经 验 的 能 力 。Lane 、Koka 和 
Pathak (2006) 通过 分 析 189 篇 关于 吸收 能 力 研 究 的 文献 ， 从 组 织 学 习 的 角度 
定义 了 吸收 能 力 ， 认 为 吸收 能 力 是 通过 三 个 连续 阶段 运用 外 部 知识 的 能 力 ， 即 
通过 探索 性 学 习 (Exploratory Learning) 识别 和 理解 外 部 新 知识 的 价值 ， 通 过 
转换 性 学 习 (Transformative Learning) 消化 有 价值 的 外 部 新 知识 ， 通 过 应 用 性 
学 习 (Exploitative Learning) 运用 所 消化 的 外 部 新 知识 ， 进 而 创造 新 知识 和 商 
业 性 产 出 。Todorova 和 Durisin (2007) 认为 知识 吸收 首先 需要 评估 外 部 知 
识 价值 ， 当 外 部 知识 与 先前 知识 、 经 验 和 惯例 符合 时 ， 成 员 就 可 以 直接 消 
化 知识 ， 而 当 外 部 知识 与 先前 知识 、 经 验 和 惯例 不 相符 时 ， 则 需要 经 过 转 
化 环节 ， 调 整 成 员 认 知 结构 和 认 知 模式 去 匹配 不 能 消化 的 知识 。 他 们 认为 
知识 消化 能 力 和 知识 转化 能 力 不 是 必须 相连 和 同时 具备 的 环节 ， 知 识 消 化 
和 知识 转化 可 以 二 者 取 其 一 ， 因 此 ， 他 们 把 吸收 能 力 界 定 为 评估 、 获 取 、 
消化 或 转化 、 利 用 知识 的 能 力 。Ouyang (2008) 通过 分 析 中 国 50 家 企业 
的 103 个 技术 获取 模式 样本 ,研究 了 资源 、 吸 收 能 力 与 企业 技术 获取 模式 
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之 间 的 关系 ， 认 为 吸收 能 力 包括 四 个 方面 : 与 环境 的 交互 作用 、 内 部 知识 
扩散 和 利用 的 社会 化 整合 机 制 、 先 验 知识 水 平 、 过 去 经 验 ， 其 中 后 两 个 方 
面 是 针对 技术 获取 的 特定 环境 提出 的 。 阀 海峰 、 陈 利 萍 和 沈 锦 杰 (2009)、 徐 
金发 和 林 栅 (2009) 、 李 俊和 赵 立 龙 (2010) 指出 吸收 能 力 是 识别 、 消 化 和 利 
用 外 部 新 知识 的 能 力 。 胡 士 强 和 喜 纪 生 (2010) 认为 吸收 能 力 是 识别 、 消 化 吸 
收 和 商业 化 应 用 外 部 新 信息 的 能 

从 以 往 文献 研究 可 以 看 出 ， 学 者 们 关注 的 重点 以 及 对 吸收 能 力 的 概念 界定 
各 有 不 同 : 从 单 边 学 习 到 双边 互动 学 习 ， 从 关注 企业 研发 投入 的 静态 视角 到 将 
吸收 能 力 看 成 一 系列 具有 关联 性 活动 的 动态 视角 ， 虽 然 学 者 们 在 吸收 能 力 的 内 
涵 上 做 了 诸多 延伸 ， 但 本 质 上 都 是 围绕 获 了 到、 消化 、 转 化 和 利用 这 四 个 维度 展 
开 的 ， 都 将 吸收 能 力 看 作 是 一 种 管理 知识 的 能 力 。 目 前 ， 在 理论 研究 过 程 中 ， 
学 者 们 普遍 采用 Cohen 和 Levinthal (1990) 以 及 Zahra 和 George (2002) 的 观 
点 ， 也 有 少数 学 者 在 特定 研究 框架 下 ， 提 出 特定 层次 和 特定 关系 的 吸收 能 
(Lane 和 Lubatkin, 1998; Kumer, 1999; Tiwana 和 Mclean，2005) ， 但 这 些 定 
义 只 在 特定 研究 视角 下 采用 。 

基于 研究 的 目的 ， 本 书 认为 Zahra 和 George (2002) 关于 吸收 能 力 的 观点 
比较 适合 于 国内 企业 的 研究 。 因 此 ， 本 书 结合 他 们 的 观点 ， 把 企业 吸收 能 力 定 
义 为 : 企业 获取 、 消 化 、 转 化 和 利用 外 部 知识 的 能 
3.1.2.2 吸收 能 力 的 维度 

关于 吸收 能 力 的 维度 划分 ， 在 理论 界 一 直 存 在 争议 。 不 过 国内 外 学 者 们 普遍 
认为 吸收 能 力 是 一 个 多 维 变 量 (Cohen 和 Levinthal, 1990; Lane 和 Lubatkin, 
1998; Zahra 和 George, 2002; Todorova 和 Durisin, 2007; Xia 和 Roper, 2008), 

Cohen 和 Levinthal (1989) 通过 分 析 企 业 学 习 能 力 的 先决 条 件 ， 提 出 了 吸 
收 能 力 的 三 个 维度 : 识别 能 力 、 消 化 能 力 和 利用 能 力 ?。Cohen 和 Levinthal 
(1990) 进一步 完善 了 吸收 能 力 的 三 个 维度 : 评 佑 能力、 消化 能 力 和 应 用 能 
Heeley (1997) 认为 吸收 能 力 包括 两 个 维度 : 外 部 获取 知识 和 内 部 传播 知识 。 
Lane 和 Lubatkin (1998) 沿用 了 Cohen 和 Levinthal (1990) 的 三 维度 观点 ， 并 
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将 其 应 用 到 合资 企业 的 研究 中 。 他 们 认为 评估 知识 主要 是 指 科学 、 技 术 和 学 术 
知识 ,强调 “知道 是 什么 ”的 知识 ; 消化 知识 是 指 “ 知 道 怎么 样 ” 的 知 
识 ; 应 用 知识 是 指 “ 知 道 为 什么 ”的 知识 。Van 等 (2001) 分 析 了 吸收 能 
力 的 深度 和 广度 。 认 为 吸收 能 力 的 深度 是 同 知识 吸收 的 有 效 性 联系 在 一 起 
的 ， 能 够 促进 在 已 经 具备 一 定 相 关 知 识 的 领域 中 吸收 外 部 新 知识 ; 吸收 能 
力 的 广度 是 与 知识 吸收 的 范围 相 联系 的 ， 有 助 于 在 没有 相关 知识 的 领域 中 
吸收 外 部 新 知识 2? Lane 等 (2001) 进一步 拓展 了 评估 、 消 化 、 应 用 这 三 
个 维度 的 组 成 要 素 ， 认 为 评估 知识 的 能 力 需要 依靠 组 织 成 员 的 相互 信任 程 
度 、 文 化 融洽 程度 和 合作 伙伴 之 间 的 关系 等 ; 消化 知识 的 能 力 需要 依靠 管 
理 水 平 、 成 员 之 间 知 识 共享 和 组 织 目 标 等 ， 应 用 知识 的 能 力 是 和 绩效 联结 
在 一 起 的 。Zahra 和 George (2002) 根据 吸收 能 力 各 维度 对 竞争 优势 产生 
的 不 同 作用 ， 对 吸收 能 力 的 维度 进行 了 扩展 ， 引 入 一 个 新 维度 一 一 知识 转 
化 能 力 ， 他 们 强调 内 部 知识 转化 和 整合 是 吸收 能 力 的 重要 组 成 部 分 ， 企 业 
不 仅 要 关注 知识 的 获取 和 消化 ， 还 要 关注 这 些 吸 收 来 的 知识 如 何 真正 为 企 
业 所 转化 和 利用 ， 为 企业 带 来 实际 的 利益 和 发 展 。 因 此 ， 他 们 把 吸收 能 

划分 为 : 获取 能 力 、 消 化 能 力 、 转 化 能 力 和 利用 能 力 四 个 维度 ， 其 中 前 两 
个 能 力 构成 潜在 吸收 能 力 (Potential Absorptive Capacity) ， 后 两 个 能 力 构成 
现实 吸收 能 力 (Realized Absorptive Capacity)”。 这 两 种 能 力 既 相互 独立 又 
相互 补充 ， 如 果 企 业 没 有 获取 新 知识 则 难以 有 效 利用 知识 同样 只 有 获取 
和 消化 知识 而 不 能 有 效 地 转化 和 利用 ， 也 不 能 为 企业 创造 价值 ， 增 强 企业 
竞争 优势 ， 因 此 ， 吸 收 能 力 的 四 个 维度 都 是 必 不 可 少 的 ， 潜 在 吸收 能 力 不 
能 直接 带 来 竞争 优势 ， 但 它 是 企业 利用 外 部 知识 的 前 提 ， 现 实 吸收 能 力 是 
吸收 能 力 的 关键 。Nieto 和 Quevedo (2005) 赞同 Zahra 和 George (2002 ) 
的 四 维度 观点 ， 并 从 组 织 与 外 部 环境 沟通 、 组 织 内 部 知识 和 经 验 水 平 、 知 
识 结构 多 样 性 和 重 全 程度、 战略 定位 等 四 个 方面 来 测量 吸收 能 力 的 各 维度 。 
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Jansen 等 (2005) 也 赞同 Zahra 和 George (2002) 的 四 维度 观点 ， 认 为 潜 
在 吸收 能 力 由 知识 获取 能 力 和 知识 消化 能 力 构 成 ， 现 实 吸收 能 力 由 知识 转 
化 能 力 和 知识 利用 能 力 构 成 。Ma del Carmen Haro-Dominguez 等 (2007) 在 
分 析 吸 收 能 力 、 技 术 获 取决 策 与 企业 绩效 的 关系 时 , 采用 了 Zahra 和 
George (2002) 的 四 维度 观点 ， 并 在 Cohen 和 Levinthal (1990) 观点 的 基 
础 上 ， 重 新 定义 了 利用 能 力 : 一 种 基于 惯例 的 组 织 能 力 ， 能 够 促使 企业 提 
高 和 扩展 现 有 能 力 和 技术 进而 创造 新 产品 ， 整 合并 转化 已 获得 的 知识 进而 
提升 商品 生产 率 和 资本 利用 率 。 并 在 分 析 对 企业 绩效 的 影响 时 ， 他 们 根据 
各 个 维度 的 作用 方式 不 同 ， 把 消化 能 力 和 转化 能 力 进行 了 合并 。Andrawina 
等 (2008) 在 分 析 吸 收 能 力 、 知 识 共 享 能 力 和 创新 能 力 之 间 的 关系 时 ， 也 
是 采用 了 Zahra 和 George (2002) 的 四 维度 观点 ， 其 中 ， 获 取 能 力 关 注 的 
是 与 顾客 、 其 他 组 织 的 沟通 程度 ; 消化 能 力 关注 的 是 在 处 理 市 场 信 息 中 过 
去 经 验 的 运用 和 员工 参与 情况 ; 转化 能 力 关 注 的 是 是 否 储存 外 部 新 知识 并 
在 评估 现 有 经 营 活动 中 采用 这 些 新 知识 改进 流程 ， 利 用 能 力 关注 的 是 是 否 
用 先前 知识 改进 现 有 工作 惯例 和 流程 。 吴 海滨 (2004), ER (2004) 都 认 
为 吸收 能 力 包括 评价 、 同 化 、 应 用 三 个 维度 。 徐 二 明和 张 蛤 (2008) 认为 吸收 
能 力 包括 知识 转化 能 力 和 知识 创新 能 力 。 净 海峰 、 陈 利 萍 和 沈 锦 杰 (2009 ) 、 
徐 金 发 和 林 栅 〈2009) 、 李 俊和 赵 立 龙 (2010) 认为 吸收 能 力 包括 识别 、 消 化 
和 利用 三 个 维度 。Lichtenthaler (2009) 认为 吸收 能 力 包括 三 个 维度 : 探索 能 
力 、 转 化 能 力 和 利用 能 力 。Darshana (2010) 把 吸收 能 力 划 分 为 四 个 维度 : 知 
识 创造 、 知 识 保留 、 知 识 转 化 和 知识 应 用 。 胡 士 强 和 茧 纪 生 (2010) 认为 吸收 
能 力 包括 识别 、 消 化 吸收 、 应 用 三 个 维度 。 王 国 顺和 杨 昆 (2011) 认为 企业 吸 
收 能 力 包括 四 个 维度 ， 知识 识别 、 知 识 获取 、 知 识 共 享 和 知识 应 用 。 何 永 清和 
张 庆 普 (2012) 在 Zahra 和 George (2002) 四 维度 划分 的 基础 上 ， 认 为 吸收 能 
力 包括 五 个 维度 : 获取 、 消 化 、 转 化 、 利 用 和 清除 ， 其 中 清除 是 指 那些 难以 消 
化 的 、 与 组 织 自身 文化 不 相 容 的 知识 需要 清除 掉 。 

通过 对 吸收 能 力 维度 的 相关 文献 进行 整理 ,笔者 总 结 了 部 分 代表 性 观点 ， 
如 表 3 -2 所 示 。 
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表 3-2 吸收 能 力 维度 相关 文献 整理 












































学 者 第 一 维度 | 第 二 维度 | 第 三 维度 | 第 四 维度 | 第 五 维度 

Cohen 和 Levinthal(1989) 识别 消化 利用 

Cohen 和 Levinthal (1990) 评估 消化 应 用 

Heeley( 1997) 外 部 获取 | 内 部 传播 

Lane 和 Lubatkin( 1998) 评估 消化 应 用 

Lane 等 (2001) 评估 消化 应 用 

Zahra 和 George(2002) 获取 消化 转化 利用 

Nieto 和 Quevedo( 2005 ) 获取 消化 转化 利用 

Jansen 等 (2005 ) 获取 消化 转化 利用 





Ma del Carmen 


i n 获取 消化 转化 利用 
Haro-Dominguez 等 (2007) 




































































Andrawina 等 (2008 ) 获取 消化 转化 利用 
吴 海 滨 (2004) 评价 同化 应 用 

FEAL (2004) 评价 同化 应 用 

徐 二 明和 张 蛤 (2008) 转化 创新 

阁 海 峰 、 陈 利 萍 和 沈 锦 术 (2009 ) 识别 消化 利用 

徐 金发 和 林 枫 (2009 ) 识别 消化 利用 

李 俊 和 赵 立 龙 (2010) 识别 消化 利用 
Lichtenthaler( 2009) 探索 转化 利用 
Darshana( 2010) 创造 保留 转化 应 用 
W EIRM AE (2010) 识别 “| 消化 吸收 | 应 用 

王国 顺和 杨 昆 (2011) 识别 获取 共享 应 用 
何 永 清和 张 庆 普 (2012) 获取 消化 转化 利用 清除 


注 : 根据 相关 文献 整理 。 


基于 上 述 人 研究 ， 我 们 可 以 发 现 ， 以 往 文献 关于 吸收 能 力 维度 的 研究 具有 以 
下 特点 : 吸收 能 力 是 一 个 知识 流动 、 转 移 和 整合 的 过 程 ;吸收 能 力主 要 体现 在 
两 个 方面 : 外 部 知识 的 识别 、 评 佑 、 获 取 和 消化 ， 外 部 知识 的 整合 、 转 化 和 应 
用 ; 吸收 能 力 的 最 后 一 个 维度 都 关注 知识 的 应 用 和 商业 化 。 

Zahra 和 George (2002) 完善 了 吸收 能 力 概念 的 界定 ， 他 们 提出 的 吸收 能 
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力 的 维度 划分 方法 ， 得 到 了 理论 界 的 广泛 支持 ， 尤 其 在 实证 研究 中 ， 学 者 们 多 
采用 他 们 的 四 维度 观点 。 因 此 ， 本 书 主要 参考 Zahra 和 George (2002) 的 四 维 
度 划 分 方法 ， 从 知识 吸收 的 过 程 来 界定 吸收 能 力 ， 认 为 吸收 能 力 包 括 获取 、 消 
化 、 转 化 和 利用 四 个 维度 ， 且 获取 和 消化 构成 潜在 吸收 能 力 ， 转 化 和 利用 构成 
现实 吸收 能 

1. 知识 获取 能 力 

Hamel (1991) 认为 从 外 界 获得 新 的 专业 知识 是 建立 组 织 之 间 合 作 关 系 的 
动机 2? 。 获 取 的 过 程 需要 与 外 部 顾客 、 科 研 机 构 等 组 织 不 断 地 进行 沟通 和 联系 。 
Zahra 和 George (2002) 认为 知识 获取 能 力 是 识别 并 获得 有 利于 组 织 运营 的 外 
部 知识 的 能 力 ， 获 取 能 力 在 很 大 程度 上 会 受到 组 织 所 投入 的 努力 (Endeavor) 
和 资源 强度 (Intensity) 、 速 度 (Speed) 以 及 方向 (Direction) 的 影响 ， 如 果 
不 能 获取 外 部 知识 ， 企 业 就 不 可 能 利用 这 些 知 识 2 。 

本 书 把 知识 获取 能 力 定义 为 : 企业 通过 与 外 部 环境 的 接触 和 对 外 部 环境 变 
化 的 反应 来 搜寻 、 识 别 和 获得 外 部 新 知识 和 新 技术 的 能 

2. 知识 消化 能 力 

Gilbert 和 Gordey (1996) 认为 消化 过 程 并 不 是 静态 的 ， 它 必须 通过 不 断 地 
动态 学 习 才 能 达成 目标 。 消 化 还 包含 累积 学 习 的 过 程 ， 包 括 认 知 、 态 度 和 行为 
所 体现 出 来 的 个 人 、 团 队 和 组 织 的 变化 。Lane 和 Lubatkin (1998) 指出 消化 能 
力 是 通过 企业 知识 处 理 系统 来 获得 和 贮存 外 部 知识 的 能 力 。Zahra 和 George 
(2002) 认为 知识 消化 能 力 是 指 组 织 分 析 、 人 处理、 解释 和 理解 从 外 部 获得 的 信 
息 与 知识 的 能 力 。Liao 等 (2003) 扩大 了 消化 能 力 的 范围 ， 与 内 部 知识 扩散 相 
联系 起 来 。Nemanich (2005) 指出 消化 能 力 由 以 下 不 可 分 割 的 部 分 构成 : 对 新 
知识 的 获取 能 力 、 处 理 能 力 ， 以 及 与 现 有 知识 之 间 进 行 整合 的 能 

本 书 把 知识 消化 能 力 定义 为 : 企业 分 析 、 解 释 和 理解 外 部 新 知识 、 新 技术 
的 能 力 。 消 化 过 程 与 组 织 的 知识 水 平和 新 知识 的 处 理 惯例 有 关 。 

















© Hamel G. Competition for Competence and Inter-partner Learning within International Strategic 
Alliances [J]. Strategic Management Journal, 1991, (12): 83 - 103. 

© Zahra S A, George G. Absorptive Capacity; a Review, Reconceptualization, and Extension [J]. 
Academy of Management Review, 2002, 27 (2); 185 -203. 
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3. 知识 转化 能 力 

Garvin (1993) 认为 利用 知识 的 前 提 条 件 是 相关 知识 在 企业 个 体 之 间 共 享 ， 
进而 促进 个 体 对 知识 的 理解 。Cook 和 Brown (1999) 认为 通过 个 体 从 外 部 获取 
的 新 知识 与 企业 现 有 知识 的 整合 ， 能 够 创造 更 多 的 机 会 ， 产 生 对 相同 外 部 信息 
的 不 同 理解 ， 以 及 群体 知识 和 个 体 知识 之 间 的 相互 影响 和 作用 。Crossan 等 
(1999) 认为 个 体 可 以 识别 、 消 化 和 应 用 知识 ,但 储存 获得 的 知识 并 在 企业 层 
次 进行 利用 则 离 不 开 员 工 共 享 过 程 。Zahra 和 George (2002) 认为 知识 转化 能 
力 是 企业 通过 对 外 部 新 知识 的 重新 编码 ， 进 而 使 其 与 组 织 内 部 现 有 知识 相 融 合 
的 能 力 。 知 识 转化 是 将 企业 新 老 知 识 进行 整合 的 过 程 ， 即 对 组 织 增加 新 知识 ， 
删除 原 有 知识 ， 或 是 从 新 角度 解释 原 有 知识 。 知 识 转化 与 知识 消化 在 一 定 程度 
上 具有 类 似 性 ， 他 们 都 涉及 一 种 新 知识 的 学 习 ， 但 学 习 层次 和 主体 却 不 同 ， 知 
识 转化 是 群体 或 组 织 层 次 的 活动 ， 而 不 是 个 体 活 动 ， 学 习 结 果 是 外 部 知识 与 企 
业 现 有 知识 组 合并 被 转化 成 个 体 可 以 理解 的 知识 。Zahra 和 George (2002) 指 
出 了 社会 化 整合 机 制 的 重要 作用 ， 群 体 活 动 是 建立 在 一 定 的 社会 关系 基础 之 上 
的 ， 知 识 转化 过 程 是 发 生 在 一 定 的 组 织 构架 、 正 式 制度 和 非 正式 制度 共同 作用 
之 下 的 组 织 关 系 之 中 的 。 

本 书 把 知识 转化 能 力 定 义 为 : 企业 将 外 部 新 知识 与 内 部 现 有 知识 进行 融合 























4. 知识 利用 能 力 

知识 利用 能 力 同时 存在 于 个 人 层面 和 组 织 层面 中 ， 与 战略 规划 (Nieto 和 
Quevedo, 2005) 、 组 织 能 力 和 惯例 (Jansen 等 ，2005) 有 关 。Lane 和 Lubatkin 
(1998) 认为 知识 利用 能 力 描 述 了 组 织 将 外 部 获得 的 新 知识 商业 化 以 实现 组 织 
目标 的 能 力 ? Zahra 和 George (2002) 认为 知识 利用 能 力 是 利用 整合 后 的 知识 
达 组 织 目的 的 能 力 ， 即 将 转化 后 的 知识 系统 性 地 融入 组 织 的 日 常 运作 中 ， 以 修 
正 、 扩 展 和 提升 现 有 企业 产 出 的 能 力 。 他 们 认为 组 织 如 果 能 够 将 结构 化 、 系 统 
性 的 知识 应 用 于 组 织 运 作 中 ， 将 使 组 织 获得 巨大 的 价值 。 

本 书 把 知识 利用 能 力 定义 为 : 企业 把 转化 的 知识 应 用 于 企业 运作 中 ， 并 产 











© Lane P J, Lubatkin M. Relative Absorptive Capacity and Inter Organizational Learning [J]. Strategic 
Management Journal, 1998, 19 (5); 461 -472. 
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生 商 业 化 成 果 的 能 力 。 


3.1.3 企业 绩效 的 内 洱 与 维度 
3.1.3.1 企业 绩效 的 内 涵 

绩效 (Performance) 也 称 为 业绩 或 成 效 ， 作 为 企业 战略 管理 的 重要 因素 之 
一 ， 常 被 用 来 检验 企业 实施 战略 管理 的 成 效 或 组 织 战略 目标 的 实现 程度 。 到 目 
前 为 止 ， 关 于 企业 绩效 内 涵 的 界定 以 及 衡量 ， 学 术 界 尚 没有 一 个 统一 标准 。 

Campel 等 (1977) 指出 由 于 没有 操作 性 定义 ,企业 绩效 的 内 涵 需 要 根据 
具体 的 理论 模型 来 构建 。Ruekert、Walker 和 Roering (1985) 认为 企业 绩效 包 
括 效率 (Efficiency), WCAG (Effectiveness) 和 适应 性 ( Adaptability) 三 个 方 
面 。 其 中 ,效率 采用 企业 资源 的 投入 产 出 比 (投资 报 酬 率 ) 来 衡量 ;效能 采用 
相对 于 竞争 对 手 的 产品 或 服务 销售 增长 率 或 市 场 占有 率 来 衡量 ; 适应 性 则 采用 
企业 在 一 定时 期 内 新 产品 销售 数量 或 销售 增长 率 (企业 应 对 威胁 和 机 会 的 应 变 
能 力 ) 来 衡量 。Bmmbradi (1988) 认为 绩效 既 包 括 组 织 的 行为 ， 又 包括 这 种 行 
为 的 结果 ， 行 为 是 达到 结果 的 条 件 之 一 。Campbell (1990) 认为 绩效 是 受 系统 
因素 影响 的 一 种 组 织 行为 。Kane (1996) 认为 绩效 是 与 组 织 目 标 紧密 联系 的 一 
种 结果 。Fortuin (1998) 认为 绩效 可 以 通过 企业 管理 理念 、 管 理 方法 、 技 术 改 
善 或 改变 而 得 到 提升 。 张 兆 国 (2002) 指出 绩效 是 企业 的 经 营 结 果 ， 包 括 经 营 
状况 、 竞 争 力 状 况 和 经 营 者 业绩 等 。 汉 丽 震 (2002) 指出 除了 企业 经 营 结果 之 
外 ， 企 业绩 效 还 应 该 包括 与 经 营 成 果 相 关 的 各 种 经 营 行为 。 蒋 跃进 等 (2004) 
认为 绩效 为 结果 、 绩 效 为 行为 、 绩 效 为 能 力 。 李 帆 (2006) 认为 企业 目标 和 行 
为 结果 固然 重要 ， 但 先 于 目标 的 行为 过 程 也 应 作为 绩效 的 组 成 部 分 。 圳 平 
(2010) 认为 企业 绩效 通常 表现 为 一 组 用 于 衡量 企业 效率 与 效能 的 指标 。 倪 昌 
红 (2011) 认为 企业 绩效 应 是 多 种 角度 的 综合 : 绩效 是 工作 结果 或 产 出 、 绩 效 
是 完成 工作 任务 、 绩 效 是 行为 、 绩 效 是 过 程 (行为 ) 与 结果 的 统一 体 。 

本 书 基于 研究 的 目的 ， 并 结合 以 往 学 者 的 观点 ， 把 企业 绩效 定义 为 : 
企业 在 一 定时 期 内 经 营 管理 活动 的 效率 和 效果 ， 反映 了 组 织 或 个 人 从 事 某 
种 活动 所 产生 的 业绩 或 成 果 。 并 认为 企业 绩效 是 一 个 由 多 个 维度 或 多 个 指 
标 反 映 的 构 念 。 
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3.1.3.2 企业 绩效 的 维度 

企业 绩效 是 个 多 维 概念 (Lumpkin 和 Dess，1996 ) 。 因 此 ， 单 独 使 用 任何 
一 种 指标 都 很 难 完整 地 衡量 企业 绩效 。 

Ramanujam 等 (1986) 认为 在 衡量 绩效 时 ， 除 了 采用 财务 绩效 维度 外 ， 还 
应 引入 非 财务 绩效 维度 ， 如 组 织 营 运 效 果 、 组 织 效能 等 。Venkatraman 等 
(1986) 提出 应 采用 企业 财务 数据 ， 计 算 成 长 性 来 评价 新 企业 的 财务 绩效 和 成 
长 绩效 。Stuart 和 Abetti (1987) 指出 企业 绩效 可 通过 销售 增长 率 和 创新 成 功率 
进行 测量 。Clark (1990) 认为 企业 绩效 维度 包括 市 场 份额 、 销 售 增长 、 品 牌 权 
益 、 顾 客 满意 度 和 忠诚 度 等 。Covin 和 Slevin (1991) 认为 企业 绩效 应 由 成 长 性 
和 获 利 性 两 个 维度 进行 测量 ， 具 体 包 括 销售 增长 率 、 利 润 率 和 资产 回报 率 等 。 
Robert 和 David (1992) 提出 BSC (Balanced Score Card) 平衡 计 分 卡 和 KPI 
(Key Performance Indicator) 关键 绩效 指标 的 多 元 评价 指标 ? 。 该 体系 作为 战略 
管理 绩效 评价 工具 ， 被 学 者 们 广泛 使 用 ， 具体 包括 财务 维度 、 内 部 经 营 维度 、 
顾客 维度 、 学 习 与 成 长 维度 等 。Motowidlo 和 Borman (1993) 认为 企业 绩效 包 
括 任务 绩效 和 关系 绩效 两 个 维度 。Garvin (1993) 提出 绩效 应 测量 服务 传递 、 
产品 质量 提高 、 新 产品 创新 ， 以 及 其 他 一 些 可 见 收益 ?。Delaney 和 Huselid 
(1996) 认为 企业 绩效 的 衡量 应 采用 主观 方式 ， 包 括 管理 绩效 和 市 场 绩 效 两 个 
维度 ， 其 中 ， 前 者 包括 产品 (或 服务 ) 质量 、 新 产品 (或 新 服务 ) 开发 和 顾 
客 满意 度 等 指标 ; 后 者 包括 市 场 占有 率 、 销 售 增长 率 和 获 利 能 力 等 指标 。 
Venkataraman (1997) 认为 新 企业 绩效 包括 经 济 绩效 和 运作 绩效 ， 其 中 ， 经 济 
绩效 主要 指 财务 绩效 ， 运 作 绩 效 主要 指 市 场 份额 和 产品 质量 等 。 从 佩 华 
(1997) 认为 企业 财务 评 佑 指标 体系 包括 以 下 指标 : 净 资 产 收益 率 、 主 营利 润 
率 、 主 营 收 入 、 主 营利 润 增长 同步 比率 和 资本 周转 加 速率 等 。Chrisman 和 
Bauerschmid (1998) 认为 生存 和 成 长 这 两 个 维度 作为 企业 绩效 的 衡量 方式 更 具 
有 效 性 。Lumpkin 和 Dess (2001) 认为 可 采用 销售 增长 率 和 销售 利润 率 两 个 维 
度 来 评价 企业 绩效 。Yusuf (2002) 认为 企业 绩效 包括 获 利 性 和 成 长 性 两 个 维 




















© David P N, Robert S K. The Balanced Score Card; Measures That Drive Performance [J]. Harvard 
Business Review, 1992, 70 (1): 71-79. 
© Garvin D A. Building a Learning Organization [J]. Harvard Business Review, 1993, 71 (4); 78 -91. 
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度 ， 其 中 ， 获 利 性 维度 包括 固定 资产 收益 率 、 投 资 报酬 率 和 销售 利润 率 等 三 个 
相对 指标 ; 成 长 性 维度 包括 销售 增长 额 、 雇 员 人 数 增长 量 和 企业 利润 增长 额 等 
三 个 绝对 指标 。Zahra 等 (2002) 采用 如 下 指标 衡量 企业 绩效 : 近期 投资 回报 、 
销售 增长 、 市 场 份额 增长 、 边 际 净利 润 和 员工 数 增长 等 。 冯 丽 霞 (2002) 认为 
企业 绩效 应 包括 以 结果 为 导向 的 绩效 和 以 行为 为 导 癌 的 绩效 两 个 维度 。 马 璐 
(2004) 认为 企业 绩效 包括 经 营 绩效 和 管理 绩效 两 个 维度 。Ciavarella (2004) 
采用 主观 评价 方法 对 成 长 绩效 进行 测量 ， 具 体 指 标 包 括 : 销售 额 、 员 工人 数 和 公 
司 利润 等 因素 的 年 增长 率 。Kaplan 和 Norton (2004) 采用 顾客 、 财 务 、 内 部 运营 
以 及 学 习 与 成 长 等 四 个 指标 来 评价 企业 的 长 期 绩效 与 短期 绩效 。Pavlou (2004) 
认为 企业 绩效 可 通过 流程 效率 和 产品 效果 来 测量 。Sarkar 等 (2005) 采用 市 场 份 
额 、 销 售 额 增长 、 产 品 研发 、 市 场 开 拓 来 评价 企业 绩效 。Jantunen 等 (2005) 采 
用 销售 规模 、 奋 利 性 、 市 场 份 额 、 品 牌 知名 度 来 测量 企业 绩效 。Halberstadt 等 
(2005) 认为 企业 绩效 的 衡量 应 包括 财务 指标 ( 获 利 性 、 成 长 性 和 持续 性 等 ) 
和 市 场 指标 〈 顾 客 满意 度 和 市 场 占 有 率 等 ) Ireland, Reutzel 和 Webb (2005 ) 
研究 了 企业 成 长 绩效 和 财务 绩效 之 间 的 关系 ， 认 为 企业 成 长 绩效 和 财务 绩效 是 
相辅相成 的 ， 有 效 成 长 有 利于 财务 绩效 的 实现 ， 而 财务 绩效 的 增长 也 会 为 企业 
成 长 提供 更 多 支持 ， 因 为 财务 绩效 提供 了 更 多 的 资源 来 培养 和 开发 核心 竞争 能 
力 , 同时， 好 的 财务 绩效 能 够 使 企业 更 好 地 分 配 资 源 来 实现 企业 成 长 。 
Dowlatshahi (2006) 认为 企业 绩效 可 通过 市 场 增长 率 、 利 润 率 、 产 品 与 过 程 创 
新 、 公 司 声誉 等 来 衡量 。Hean 等 (2007) 认为 企业 绩效 包括 财务 绩效 和 非 财 
务 绩效 两 个 维度 ， 其 中 财务 绩效 包括 利润 、 销 售 增长 、 市 场 份额 等 ; 非 财务 绩 
效 包 括 达 到 初创 目标 、 提 供 安全 就 业 机 会 ORES, ZEAE (2007) 以 平 
衡 计 分 卡 为 研究 基础 ， 构 建 了 企业 绩效 的 多 维 指标 ， 认 为 新 企业 绩效 包括 财务 
绩效 和 非 财 务 绩效 两 个 维度 。 其 中 ， 财 务 绩效 测量 指标 包括 销售 收入 、 营 业 利 
润 、 销 售 利润 率 、 总 资产 收益 率 和 投资 回报 率 ; 非 财务 绩效 测量 指标 包括 企业 
员工 增长 量 、 顾 客 忠诚 度 、 公 司 成 长 性 和 团队 合作 性 。 张 雪 兰 (2008) 认为 以 
往 很 多 文献 将 财务 指标 与 非 财务 指标 、 主 观 指标 与 客观 指标 结合 起 来 衡量 绩 
效 ， 但 各 种 指标 究竟 如 何 组 合 ， 主 要 取决 于 研究 模型 的 因果 关系 2 。 























O KEL. 市场 导 向 与 组 织 绩效 ; 基于 竞争 优势 的 理论 建构 与 实证 检验 [M]. RI: 武汉 大 学 
出 版 社 ，2008 . 
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通过 对 企业 绩效 维度 的 相关 文献 进行 整理 ， 笔 者 


如 表 3 -3 所 示 。 


表 3 -3 企业 绩效 维度 相关 文献 整理 
维度 与 评价 指标 


学 者 


总 结 了 部 分 代表 性 观点 ， 





Ramanujam 等 (1986 ) 


财务 绩效 、 非 财务 绩 间 





Venkatraman 等 (1986) 


财务 绩效 、 成 长 绩效 





Stuart 和 Abetti (1987) 








销售 增长 率 、 创 新 成 功率 





Clark (1990) 








忠诚 度 


市 场 份额 、 销 售 增 长 、 品 牌 权益 、 





Covin All Slevin (1991) 


成 长 性 、 获 利 性 





Robert 和 David (1992) 


财务 维度 、 内 部 经 营 、 


顾客 维度 、 学 习 与 成 长 





Motowidlo 和 Borman (1993) 


任务 绩效 、 关 系 绩效 





Garvin (1993) 





区 务 传递 、 产 品质 量 提 


高 、 新 产品 创新 





Cooper 等 (1995) 


创业 者 满意 感 





Murphy, Trailer 和 Hill (1996) 











销售 收益 、 销 售 水 平 、 








销售 变化 率 、 投 资 收益 、 


资产 收益 、 股 权 收 益 和 净利 泣 





Delaney 和 Huselid (1996) 


管理 绩效 、 市 场 绩效 





Lumpkin 和 Dess (1996) 





Venkataraman (1997) 


财务 绩效 、 成 长 绩效 
经 济 绩效 、i 


is 

i 
a 
St 
= 





AME (1997) 


财务 指标 





Chrisman 和 Bauerschmid (1998) 





生存 绩效 、 


= 
YN 
SÈ 
hag 





Winklund (1999) 


成 长 绩效 、 财 务 绩效 





Lumpkin 和 Dess (2001 ) 











销售 增长 率 、 销 售 利润 率 





Yusuf (2002 ) 


获 利 性 、 成 长 性 





Zahra 等 (2002) 











近期 投资 回报 、 销 售 增长 、 市 场 份额 增长 、 边 际 


净利 润 和 员工 数 增长 





冯 丽 霞 (2002) 











结果 导向 绩效 、 行 为 导向 绩效 








马 璐 (2004) 


经 营 绩效 、 管 理 绩效 





Kaplan 和 Norton (2004) 





顾客 、 财 务 、 内 部 运营 、 





Pavlou (2004) 


流程 效率 、 产 品 效果 








Sarkar 等 (2005) 








市 场 份额 、 销 售 额 增长 





、 产 品 研发 、 市 场 开 拓 
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Api 












































( 续 ) 
学 者 维度 与 评价 指标 
Jantunen 等 (2005) 销售 规模 、 鱼 利 性 、 市 场 份 额 、 品 牌 知 名 度 
Halberstadt 等 (2005 ) 财务 指标 、 市 场 指标 
Ireland, Reutzel 和 Webb (2005 ) 成 长 绩效 、 财 务 绩效 
ee a Pa 利润 率 、 产 品 与 过 程 创新 、 公 司 
Hean “ (2007) 财务 绩效 、 非 财务 绩效 
沈 超 红 和 罗 亮 (2006) 财务 、 顾 客 、 内 部 经 营 、 员 工 
ZÆ% (2007) 财务 绩效 、 非 财务 绩效 
张 玉 利和 李 乾 文 (2009) 成 长 性 、 获 利 性 





注 : 根据 相关 文献 整理 。 


关于 创业 导向 与 企业 绩效 的 研究 中 ， 学 者 们 对 于 企业 绩效 维度 划分 的 看 法 
也 各 不 相同 。Cooper (1995) 认为 创业 者 满意 感 可 用 来 评价 创业 绩效 ， 因 为 
创业 者 满意 感 能 够 直接 影响 其 创业 决策 、 创 业者 与 雇员 及 商务 伙伴 的 工作 效 
率 。Lumpkin 和 Dess (1996) 认为 在 衡量 组 织 层面 创业 导向 的 绩效 时 ， 有 必要 
将 绩效 的 不 同 维度 组 合 起 来 ， 其 中 财务 绩效 和 成 长 绩效 体现 了 企业 绩效 的 不 同 
方面 ， 应 该 将 财务 绩效 和 成 长 绩效 结合 起 来 ， 共 同 测量 企业 绩效 。Murphy、 
Trailer 和 Hill (1996) 认为 新 创 企业 绩效 评价 指标 应 包括 : 销售 收益 、 销 售 水 
平 、 销 售 变化 率 、 投 资 收 益 、 资 产 收益 、 股 权 收 益 和 净利 润 等 。Winklund 
(1999) 在 研究 创业 导向 与 绩效 关系 时 ， 认 为 绩效 应 包括 成 长 绩效 ( 销售 成 长 、 
员工 人 数 成 长 、 销 售 成 长 和 市 场 价值 成 长 等 ) 和 财务 绩效 ( 如 毛利 率 ) 两 个 维 
BE, Zahra 等 (1999) 认为 应 拓宽 创业 研究 中 的 独立 变量 ， 超 越 传统 的 绩效 指 
标 ， 更 多 的 关注 认 知 、 行 为 和 组 织 变量 等 52 。Gregory (1996) 回顾 了 以 往 有 
关 创 业 导 向 与 绩效 的 实证 方面 的 文献 ， 发 现 由 于 销售 收入 既 能 够 反映 短期 变 
化 ， 又 能 够 反映 企业 长 期 变化 ， 且 容易 获取 ， 因 此 ， 大 多 数 相 关 研 究 都 将 其 作 

















/| 











© Zahra S A, Nielsen A P, Bogner W C. Corporate Entrepreneurship Knowledge and Competence Development 
[J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 1999, 169 — 189. 

© Zahra S A, Jennings D F, Kuratko D F. The Antecedents and Consequences of Firm-level Entrepreneurship: 
the State of the Field [J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 1999, 24: 45 —65. 
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为 绩效 衡量 指标 。 此 外 ， 多 数 文献 采用 两 种 至 四 种 维度 来 衡量 绩效 ， 而 其 中 以 
效率 性 、 成 长 性 、 获 利 性 指标 最 为 常见 ?>。 沈 超 红 和 罗 亮 (2006) 基于 我 国 五 
家 典型 创业 企业 关键 事件 的 研究 ， 借 鉴 了 平衡 计 分 卡 的 设计 原理 ， 认 为 企业 绩 
效 评价 指标 由 财务 、 顾 客 、 内 部 经 营 和 员工 四 个 层面 组 成 。 张 玉 利 和 李 乾 文 
(2009) 在 创业 导向 与 组 织 互动 的 实证 研究 中 ， 认 为 组 织 绩效 包括 三 个 方面 : 
销售 收入 增长 率 、 市 场 占 有 率 和 税 前 利润 增长 率 。 其 中 ， 前 两 者 反映 了 市 场 扩 
张 和 规 模 ， 是 成 长 性 指标 ;而 后 者 反映 了 企业 销售 收益 情况 ， 是 获 利 性 指标 2 。 
EA ZL (2011) 认为 采取 主观 法 评价 企业 绩效 是 比较 可 信 的 。 尤 其 是 针对 中 国 
企业 的 绩效 评价 ， 一 些 学 者 建议 采用 调查 问卷 来 收集 管理 者 对 企业 在 市 场 表 
现 、 市 场 份额 、 销 售 增长 和 利润 等 方面 的 主观 评价 数据 ， 这 是 因为 很 多 国内 企 
业 规 模 较 小 ， 目 前 还 不 是 上 市 企业 ， 企 业 财务 数据 属于 比较 敏感 的 信息 ， 企 业 
一 般 无 法 提供 也 不 愿 提供 研究 所 需要 的 客观 数据 ， 这 就 造成 企业 绩效 的 客观 数 
据 难以 获得 ， 而 且 即 使 获得 也 存在 真实 性 和 可 验证 性 问题 。 此 外 ， 在 精确 度 方 
面 ， 很 多 学 者 认为 客观 指标 与 主观 指标 具有 较 高 的 相关 度 ， 采 用 主观 评价 方法 
也 可 以 取得 一 定 的 信和 度 和 效 度 (Chandler 和 Hanks, 1993; Wall 等 ，2004; 
Gong 等 ，2005) ， 因 此 ， 绩 效 的 主观 评价 方法 得 到 了 学 术 研 究 的 支持 ， 在 创业 
及 知识 管理 领域 中 被 广泛 采用 。 

基于 上 述 分 析 ， 本 书 认为 企业 绩效 是 对 企业 经 营 效 果 的 反映 ， 获 利 性 和 成 
长 性 共同 构成 了 企业 绩效 维度 ( Covin 和 Slevin, 1991; Yusuf, 2002; 张 玉 利 
和 李 陪 文 ，2009) ， 这 二 者 是 互 为 补充 的 〈Ireland、Reutze 和 Webb, 2005) 。 

1. 获 利 性 

企业 的 获 利 性 指标 ,包括 固定 资产 收益 率 、 投 资 报酬 率 、 市 场 份 额 、 利 润 
K, MEME, 反映 了 企业 当前 或 较 短 时 期 内 的 主要 财务 状况 和 经 营 状 况 ， 能 
够 为 企业 当前 决策 提供 具体 的 指导 。 获 利 性 在 以 往 创 业 研 究 中 常 被 用 作 企 业绩 
效 的 代表 (Covin 和 Slevin, 1991; Yusuf, 2002; 张 玉 利 和 李 乾 文 ，2009) 。 

2. 成 长 性 

企业 的 成 长 性 指标 ， 包 括 销 售 增长 额 、 雇 员 人 数 增长 量 、 企 业 利 润 增长 






































© Murphy A, Cantillon R. Entrepreneur and Economist [M]. Boston: Oxford University Press, 1989. 
O KEA, HX. 创业 导向 、 公 司 创 业 与 价值 创造 [M]. 天 津 : 南开 大 学 出 版 社 ，2009. 
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额 、 市 场 份 额 增长 额 等 ， 反 映 了 市 场 扩 张 和 规 模 以 及 企业 的 长 期 趋势 ， 有 利于 
企业 进行 长 远 战略 规划 。 成 长 性 在 以 往 创 业 研 究 中 也 常 被 用 作 企业 绩效 的 代表 
(Venkatraman 等 ，1986; Covin 和 Slevin, 1991; Robert 和 David, 1992; Winklund, 
1999; Chrisman 和 Bauerschmid, 1998; Yusuf, 2002; Kaplan 和 Norton, 2004; Web 
4, 2005; Ireland, Reutzel 和 Webb, 2005; 张 玉 利 和 李 乾 文 ，2009) 。 成 长 性 作为 
企业 绩效 的 测量 是 因为 它 比 财务 绩效 的 会 计 测 量 更 准确 ， 也 更 易 获 得 (Wiklund 
和 Shepherd, 2005), Hoy, Mcdougall 和 D’Souza (1992) 认为 ,衡量 成 长 性 的 最 
恰当 指标 是 能 够 反映 企业 短期 和 长 期 变化 情况 的 销售 增长 。 


3.1.4 不 确定 性 环境 的 内 洒 与 维度 
3.1.4.1 不 确定 性 环境 的 内 涵 

在 很 多 经 济 学 和 管理 学 文献 中 ， 学 者 们 对 不 确定 性 环境 进行 了 研究 。Miles 
(1978) 指出 在 策略 管理 及 组 织 理论 中 ,不 确定 性 是 指 能 够 影响 企业 绩效 的 环 
境 和 组 织 变数 的 不 可 预测 性 。Milliken (1987) 基于 感知 的 角度 ， 认 为 创业 环 
境 具 有 不 确定 性 这 个 特征 ， 将 其 描述 为 : 组 织 环境 的 状态 和 个 人 对 环境 重要 信 
息 的 缺乏 ， 并 认为 不 确定 性 是 无 法 准确 预测 外 部 环境 的 一 种 状态 ?。 他 认为 这 
种 不 确定 性 主要 表现 为 三 个 方面 : 影响 的 不 确定 性 、 反 应 的 不 确定 性 和 状态 的 
不 确定 性 。 其 中 ， 影 响 的 不 确定 性 是 指 企业 无 法 事先 预测 环境 变化 会 对 企业 自 
身 产 生 何 种 影响 ; 反应 的 不 确定 性 是 指 无 法 事先 预测 企业 面 对 具 体 问题 时 会 采 
取 何 种 反应 措施 ， 这 些 措施 又 会 产生 何 种 效果 ; 状态 的 不 确定 性 是 指 企业 所 处 
的 环境 总 是 在 不 断 发 生变 化 的 。 

本 书 基于 研究 的 目的 ， 并 结合 以 往 学 者 们 的 观点 ， 把 不 确定 性 环境 定义 
为 : 影响 企业 绩效 变化 的 不 可 预测 性 环境 。 
3.1.4.2 不 确定 性 环境 的 维度 

关于 环境 的 维度 ， 国 内 外 学 者 进行 了 详细 的 理论 性 与 实证 性 研究 。 
Duncan (1972) 认为 不 确定 性 环境 包括 动态 性 和 复杂 性 两 个 维度 。 其 中 ， 
动态 性 是 指环 境 因素 的 变动 程度 ， 即 组 织 在 内 外 部 环境 中 ， 影 响 因素 经 过 
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一 段 时 间 后 仍 没 有 发 生变 化 或 持续 变化 的 过 程 。 当 变化 程度 较 低 时 ， 则 环 
境 比较 稳定 ,组织 可 按照 例 行 活动 及 程序 进行 运作 ; 当 变 化 程度 较 高 时 ， 
则 环境 比较 不 稳定 ， 组 织 需 要 不 断 调 整 运作 方式 来 适应 环境 的 改变 。 而 复 
杂 性 是 指环 境 中 影响 因素 的 多 少 ?。Tosi，Alag 和 Storey (1973)°, Bourgeois 
(1978) 使 用 敌对 性 作为 不 确定 性 环境 的 衡量 维度 。Aldrich (1979) 认为 环 
境 包 括 包容 性 、 动 态 性 和 复杂 性 三 个 维度 。Miller 和 Friesen (1982) 认为 环 
境 包 括 动态 性 、 难 以 预测 性 和 异 质 性 三 个 维度 。Dess 和 Beard (1984) 认为 环 
境 包括 复杂 性 、 宽 松 性 和 动态 性 三 个 维度 ， 并 界定 了 这 三 个 维度 。 复 杂 性 是 
指环 境 因素 的 数量 以 及 各 种 因素 之 间 的 差异 性 ; 宽松 性 是 指环 境 中 可 利用 资源 
的 稀缺 程度 或 充裕 程度 ;动态 性 是 指环 境 因素 的 变化 ， 包 括 预料 到 的 和 没有 预 
料 到 的 环境 变化 状况 。Justin (1993) 也 分 别 界定 了 环境 的 三 个 特性 : 复杂 性 、 
稀缺 性 、 动 态 性 。 其 中 ， 复 杂 性 是 指 决 策 时 需要 考虑 的 环境 因素 的 数量 和 差 
异 ; 稀缺 性 是 指环 境 中 企业 可 利用 资源 数量 的 有 限 性 ; 动态 性 是 指 不 断 发 生变 
化 的 环境 因素 ， 包 括 预料 之 中 和 预料 之 外 的 各 种 环境 变化 。Lumpkin (2001 ) 
认为 环境 是 信息 的 来 源 ， 也 是 一 种 资源 储备 。 环 境 包 括 两 个 特性 : 动态 性 和 敌 
对 性 。 其 中 ， 动 态 性 是 指 企业 所 处 环境 的 变化 及 其 对 企业 决策 影响 的 不 可 预期 
性 ; 敌对 性 是 指环 境 中 各 种 资源 的 稀缺 程度 和 竞争 的 激烈 程度 。 王 维 元 
(2001) WH Duncan (1972) 提出 的 动态 性 与 复杂 性 是 影响 环境 不 确定 性 的 最 
重要 维度 Gol 和 Rasheed (2004) 比较 赞同 Dess 和 Beard (1984) 的 观点 ， 
认为 环境 包括 复杂 性 、 宽 松 性 和 动态 性 三 个 特性 。 王 伟 毅 和 李 收 文 (2007 ) 
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认为 不 确定 性 类 似 于 英文 中 的 易 变性 ， 但 不 同 于 英文 中 的 动荡 性 ， 异 质 性 
与 复杂 性 相关 ， 而 适宜 性 或 敌对 性 与 资源 的 可 获得 性 相关 ?。Robbins 
(2012) 指出 环境 按照 确定 性 分 为 确定 性 环境 与 不 确定 性 环境 ， 其 中 ,不 
确定 性 环境 包括 变化 程度 和 复杂 程度 两 个 维度 。 环 境 按 变化 程度 又 可 分 为 
动态 环境 与 稳定 环境 ， 动 态 环境 是 指环 境 要 素 大 幅 变化 的 环境 ， 稳 定 环境 
是 指 变化 幅度 很 小 的 环境 。 环 境 的 复杂 程度 是 指 组 织 环境 中 的 要 素数 量 、 
与 这 些 要 素 相关 的 组 织 所 拥有 的 知识 广度 ， 按 其 程度 分 为 简单 环境 和 复杂 
环境 。 从 而 他 将 不 确定 性 环境 分 为 四 种 类 型 : 简单 动态 、 简 单 稳定 、 复 杂 
动态 和 复杂 稳 态 环境 2 。 

通过 对 不 确定 性 环境 维度 的 相关 文献 进行 整理 ， 本 书 总 结 了 部 分 代表 性 观 
点 ， 如 表 3 -4 所 示 。 








表 3 -4 不 确定 性 环境 维度 相关 文献 整理 





维度 动态 | 敌对 | 复杂 | 包容 | 宽松 | 异 质 | 难以 | 稀缺 
学 者 性 性 性 性 性 性 | 预测 性 | 性 
Duncan (1972) A A 





Tosi, Alag 和 Storey (1973) 





Bourgeois (1978) 





Aldrich (1979) 





Miller 和 Friesen (1982) 





Dess 和 Beard (1984) 





Justin (1993) 





Lumpkin (2001) 





王 维 元 (2001) 








Gol 和 Rasheed (2004 ) 





PIP)/PI|PI|P |e] bp] D 


Robbins (2012) 


























注 : 根据 相关 文献 整理 。 
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根据 以 上 分 析 ，Lumpkin (2001) 的 划分 方式 得 到 后 续 学 者 们 的 普遍 认可 ， 
引用 程度 也 较 高 ， 成 为 之 后 对 环境 特性 研究 的 基础 。 因 此 ， 本 书 借鉴 Lumpkin 
(2001) 的 观点 ， 从 动态 性 和 敌对 性 两 个 维度 来 研究 不 确定 性 环境 的 特性 ， 以 
反映 环境 要 素 的 结构 与 变化 幅度 。 其 中 ,动态 性 反映 了 企业 所 处 环境 中 不 可 预 
测 的 变化 率 。 包 括 市 场 趋势 变化 、 机 会 增长 、 顾 客 变化 、 苋 争 者 变化 、 创 新 及 
研发 变化 等 (Miller, 1983); 敌对 性 反映 了 环境 中 所 表现 出 来 的 竞争 程度 与 资 
源 的 稀缺 程度 ， 包 括 企业 外 部 环境 中 的 经 营 风 险 ， 经 济 、 政 治 或 技术 因素 ， 苋 
争 激励 程度 ， 顾 客 忠 诚 度 等 。 





3.2 理论 基础 
3.2.1 资源 基础 理论 


20 世纪 80 年 代 ， 资 源 基础 理论 逐渐 得 到 战略 研究 者 和 管理 实践 者 的 关注 
(Wernefelt, 1984; Rumelt, 1984; Dierieks 和 Cool, 1989; Barney, 1991; Peteraf, 
1993) 。 资 源 基 础 理论 认为 ， 企 业 是 一 系列 资源 的 结合 体 ， 竞 争 优势 源 自 于 企业 
所 拥有 的 资源 ， 尤 其 是 一 些 异 质 的 、 稀 缺 的 、 难 以 模仿 的 资源 。 

Wernerfelt (1984) Eih T MARES (Resource Position Barriers) 及 企 
业 竞 争 优势 的 分 析 框 架 ， 认 为 资源 能 够 决定 企业 竞争 优势 ， 企 业 可 通过 合理 开 
发 和 利用 资源 ， 形 成 资源 位 势 壁 又 ， 进 而 获得 更 高 利 泣 。 其 中 ， 资 源 位 势 辟 镍 
包括 : 技术 领先 、 设 备 运 作 能 力 、 顾 客 忠 诚 等 。 他 指出 企业 之 所 以 具有 蜡 质 
性 ， 主 要 是 由 于 企业 资源 分 布 类 型 和 数量 的 不 同 ， 企 业 选 择 何 种 市 场 以 及 取得 
何 种 经 营 成 果 主 要 取决 于 企业 所 占有 资源 的 特性 ， 即 企业 正 是 由 于 资源 课 赋 的 
差异 而 呈现 出 绩效 的 差异 。 

Barney (1991) 发 表 了 《企业 资源 与 持续 竞争 优势 》， 为 之 后 的 资源 基础 
观 研 究竟 定 了 坚实 的 理论 基础 ， 对 资源 基础 理论 的 发 展 起 到 了 里 程 碑 作 用 ,使 
资源 基础 理论 在 20 世纪 末 占 据 了 战略 管理 领域 的 主导 地 位 。Barney (1991) iA 
为 独特 的 竞争 战略 是 企业 持续 竞争 优势 的 来 源 ， 而 独特 竞争 战略 的 实施 依靠 于 
企业 资源 ， 即 具备 价值 (Valuable) 、 稀 缺 (Rare) 、 难 以 模仿 (Inimitable) 和 
难以 替代 (Non-substitutable) 四 个 特性 的 资源 是 企业 持续 竞争 优势 的 来 源 。 

Peteraf (1993) 从 价格 理论 入 手 ， 从 经 济 学 的 视角 研究 了 不 同 种 类 租金 的 
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产生 ， 分 析 了 资源 与 企业 租金 的 获取 与 保持 。 他 认为 企业 若 要 获取 持续 的 竞争 
优势 ， 必 须 同 时 满足 以 下 条 件 : 企业 能 够 依靠 资源 异 质 性 获取 租金 ， 能 够 凭借 
对 资源 竞争 的 事前 限制 获取 异 质 性 资源 ， 能 够 依靠 资源 的 不 完全 流动 性 将 租金 
控制 在 企业 内 部 ， 能 够 凭借 对 资源 竞争 的 事后 限制 保住 租金 等 。 

资源 基础 理论 认为 企业 的 竞争 优势 来 源 于 企业 资源 ， 但 要 获取 持续 竞争 优 
势 单 靠 资源 是 不 够 的 。20 世纪 90 年 代 以 前 ， 由 于 受到 资源 静态 性 特征 的 影响 ， 
市 场 动态 性 与 环境 变化 性 对 企业 发 展 的 影响 并 没有 得 到 重视 ， 随 着 产业 竞争 程 
度 的 加 强 以 及 产业 结构 调整 速度 的 加 快 ， 学 者 们 对 资源 基础 理论 提出 了 质疑 ， 
逐渐 将 研究 的 焦点 集中 到 企业 能 力 上 ， 开 始 运用 能 力 观 研究 企业 的 发 展 战 略 ， 
资源 观 和 能 力 观 出 现 了 合流 之 势 。 

总 之 ,资源 基础 理论 是 创业 研究 的 重要 理论 基础 之 一 。Bruno 等 (1982) 
指出 环境 中 资源 的 可 用 性 和 获取 性 是 影响 创业 导向 的 重要 外 部 因素 ， 企 业 环境 
的 宽松 度 越 大 ， 获 得 资源 的 可 能 性 就 越 大 。Castrogiovanni (1991) 认为 环境 中 
可 用 资源 和 企业 所 需 资源 的 稀缺 程度 或 充裕 程度 ， 即 环境 的 宽松 性 对 创业 导向 
具有 很 大 的 影响 。 创 业 导 向 战略 的 实施 是 一 个 持续 的 过 程 ， 需 要 进行 不 断 的 资 
源 投 入 和 组 织 内 部 变革 以 保证 其 持续 性 。 因 此 ， 资 源 基础 理论 能 够 有 助 于 揭示 
外 部 环境 和 企业 创业 行为 之 间 的 内 在 联系 ， 对 深入 分 析 创 业 导 癌 与 企业 绩效 的 
关系 起 到 指导 性 作用 。 





3.2.2 知识 理论 


企业 知识 理论 认为 ， 企 业 是 异 质 性 知识 的 结合 体 ， 企 业 的 价值 由 其 所 拥有 
的 知识 来 决定 。 彼 得 . 德 鲁 克 认 为 企业 所 拥有 的 唯一 独特 的 资源 就 是 知识 。 知 
识 尤 其 是 隐 人 性 知识 是 企业 长 期 范 争 优势 的 源 果 (Nonaka，1994; Spender, 
1996) 。 

知识 分 为 显 性 知识 和 隐 性 知识 两 种 。 其 中 ， 显 性 知识 ， 即 有 形 知 识 ， 主 要 
存在 于 书刊 或 数据 库 的 有 形 载体 ， 企 业 可 以 通过 文字 或 语言 等 途径 掌握 这 类 知 
识 。 隐 性 知识 ， 即 无 形 知识 ， 主 要 存在 于 组 织 结构 和 行为 管理 之 中 ， 是 通过 行 
为 表现 出 来 的 默认 知识 ， 隐 性 知识 较 显 性 知识 而 言 更 难 被 学 习 和 掌握 。 

与 市 场 机 制 相 比 ， 组 织 更 易 整合 和 应 用 知识 ， 避 免 其 外 流 或 遭受 模仿 
(Grant，1996) 。 组 织 中 涉及 的 知识 主要 包括 市 场 知识 、 管 理 知 识 、 人 力 知 识 、 
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技术 知识 等 ， 这 些 知识 主要 是 存在 于 组 织 程序 、 组 织 规范 、 组 织 文化 、 组 织 实 
践 、 技 术 知 识 以 及 管理 信息 系统 之 中 。Kogut 和 Zander (1992) 提出 了 组 织 的 
知识 形成 过 程 模型 ， 认 为 组 织 首先 获取 当前 市 场 中 的 重要 信息 ， 通 过 内 部 学 习 
(如 试验 、 重 组 等 ) 和 外 部 学 习 (如 联盟 、 收 购 等 ) 对 市 场 信息 进行 整合 ， 进 
而 发 现 更 多 的 组 织 和 技术 机 会 。 

吸收 能 力 的 客体 是 知识 。 知 识 是 企业 最 重要 的 资源 ， 是 企业 区 别 于 其 他 组 
织 和 形成 企业 竞争 力 的 关键 。 企 业 的 知识 存量 能 够 决定 企业 配置 资源 以 及 实施 
创业 行为 的 能 力 。 现 有 研究 表明 ， 知 识 吸收 能 力 的 增强 能 够 使 企业 更 快 更 多 地 
获取 外 部 新 知识 ， 增 加 企业 的 知识 存量 ， 解 决 创 业 资 源 缺 口 问题 ， 从 而 促进 企 
业 发 现 并 利用 未 来 技术 和 创业 机 会 ， 对 企业 绩效 产生 积极 的 影响 。 因 此 ， 知 识 
理论 强调 了 企业 与 知识 吸收 之 间 的 关系 ， 企 业 需要 不 断 地 获取 、 消 化 、 转 化 和 
利用 必要 的 外 部 新 知识 ,企业 的 生存 和 发 展 有 赖 于 其 获取 关键 知识 资源 的 能 
JI, 知识 理论 和 吸收 能 力 理 论 将 有 助 于 更 深入 地 分 析 创 业 导 向 和 企业 绩效 关系 
的 中 间 路 径 问 题 。 





3.2.3 动态 能 力 理论 


企业 能 力 理论 认为 ， 企 业 竞争 优势 的 来 源 已 经 由 客观 存在 的 资源 转变 成 资 
源 配 置 、 资 源 开 发 与 保护 的 能 力 。Prallalad 和 Hamel (1990) 通过 对 NEC 和 
GTE 两 家 企业 的 追踪 观察 和 人 研究， 在 《哈佛 商业 评论 》 上 提出 了 核心 能 力 理 
论 ， 认 为 企业 核心 能 力 是 协调 不 同 生产 技能 以 及 整合 不 同 技术 的 能 力 。 核 心 能 
力 理论 的 一 个 隐 含 假设 是 企业 的 外 部 环境 是 相对 稳定 的 ， 但 全 球 化 的 加 速 以 及 
技术 的 进步 使 得 企业 越 来 越 处 于 一 个 充满 不 确定 性 的 环境 中 ， 企 业 核 心 能 力 可 
能 会 成 为 阻碍 企业 发 展 和 变革 的 核心 刚性 。 因 此 ，Teece、Pisano 和 Shuen 
(1997) 通过 借鉴 熊 彼 特 的 创新 经 济 学 以 及 Nelson 和 Winter 的 演化 经 济 学 的 理 
论 观 点 ， 最 早 提 出 了 动态 能 力 理 论 。 

Teece, Pisano 和 Shuen (1997) 将 动态 能 力 界定 为 : 企业 整合 、 构 建 、 重 
构 内 外 部 资源 以 适应 动态 环境 的 能 力 ， 认 为 那些 取得 成 功 的 企业 都 具备 有 效 的 
协调 和 利用 内 外 部 资源 的 能 力 ， 能 够 对 市 场 变化 迅速 地 做 出 反应 ， 并 不 断 地 推 
出 新 产品 和 新 服务 。 他 们 提出 了 动态 能 力 3P 模型 ， 认 为 企业 竞争 优势 来 源 于 
We (Process) 、 位 势 (Position) 和 路 径 (Path)。 其 中 ， 过 程 是 指 企业 管理 和 
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组 织 过 程 ， 包 括 处 理 企 业 基 本 事务 以 及 学 习 和 实践 惯例 ; 位 势 是 指 企 业 资 源 基 
Fil AUB Fe SUN, TEA A BOR, LE PUR AW RRR RAS; 路径 是 指 
有 利于 企业 获取 持续 苋 争 优 势 的 机 会 和 战略 选择 途径 。 

Eisenhardt 和 Martin (2000) 认为 动态 能 力 是 企业 整合 、 重 构 、 获 得 以 及 
释放 资源 进而 适应 市 场 变 化 和 满足 市 场 需求 的 过 程 。 动 态 能 力 是 当 市 场 出 现 、 
市 场 发 生变 化 或 市 场 消失 时 ， 企 业 用 来 改变 资源 基础 、 实 现 资 源 重组 、 形 成 新 
的 价值 创造 战略 的 组 织 和 战略 惯例 。 在 不 同 的 市 场 环 境 中 ， 动 态 能 力 所 依赖 的 
知识 基础 不 同 ， 在 稳定 的 环境 中 ， 动 态 能 力 的 主要 任务 是 整合 现 有 知识 ; 在 动 
荡 的 环境 中 ， 动 态 能 力 的 主要 任务 是 创造 新 知识 。 

Zollo 和 Winter (2002) 从 组 织 知识 演化 的 角度 分 析 了 企业 动态 能 力 ， 将 其 
界定 为 一 种 集体 的 学 习 方 式 。 企 业 能 够 通过 动态 能 力 系统 产生 和 修改 经 营 性 惯 
例 ， 从 而 提高 企业 效率 。 他 们 认为 动态 能 力 不 是 面临 危机 时 的 偶发 行为 能 
而 是 相对 持久 的 、 稳 定 的 能 力 。 在 稳定 的 环境 中 ,企业 运用 现 有 的 运作 惯例 ， 
通过 采取 渐进 式 创新 使 企业 获得 范 争 优势 ， 此 时 ， 动 态 能 力 的 成 本 往往 比较 高 
昂 。 但 当 环境 发 生 剧烈 变化 时 ， 现 有 的 运作 惯例 将 成 为 企业 发 展 的 阻碍 ， 企 业 
需要 对 环境 变化 进行 系统 的 检测 和 分 析 ， 充 分 发 挥动 态 能 力 的 重要 作用 。 

根据 战略 管理 的 资源 与 能 力 理论 ， 企 业 的 竞争 优势 来 源 于 企业 内 部 异 质 性 
资源 (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Peteraf, 1993) 与 能 力 (Prahalad 和 
Hamel, 1990; Teece “#, 1997; Eisenhardt 和 Martin, 2000; Zollo 和 Winter, 
2002) 的 相互 作用 。Leonard-Barton (1992) 认为 虽然 资源 与 能 力 理论 能 够 解释 
竞争 优势 的 来 源 ， 但 其 只 能 带 来 暂时 的 竞争 优势 ， 在 不 确定 性 的 环境 中 ， 随 着 
行业 内 竞争 基础 的 不 断 变 化 ， 作 为 企业 原 有 竞争 优势 基础 的 资源 与 能 力 组 合 在 
新 的 环境 下 可 能 会 失效 ， 限 制 企 业 新 竞争 优势 的 形成 ， 使 企业 陷 和 人 核心 刚性 与 
能 力 陷阱 。 而 动态 能 力 理论 能 够 将 外 部 环境 纳入 到 企业 竞争 优势 的 研究 框架 
中 ， 认 为 企业 持续 竞争 优势 来 源 于 动态 能 力 ， 表 现 为 通过 企业 内 部 学 习 与 经 验 
积累 而 获得 组 织 惯例 (Teece 等 ，1997; Eisenhardt 和 Martin, 2000; Zahra 等 ， 
2006; Barreto，2010) ， 感 知 和 把 握 外 部 环境 中 机 会 (Barney, 1992; Teece 等 ， 
2007) ,不 断 构建 、 调 整 、 整 合 与 重 构 企业 内 外 部 资源 的 能 力 (Henderson 和 
Cockbrun，1994) ， 通 过 这 种 能 力 企业 能 够 保持 与 不 断 变化 的 外 部 环境 相 一 致 ， 
并 在 一 定时 期 内 创造 更 高 的 获 利水 平 ， 构 建 企业 持续 的 竞争 优势 。 
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Zahra 和 George 认为 ， 知 识 吸 收 能 力 是 动态 能 力 的 一 种 ， 是 企业 不 断 获取 、 
消化 、 转 化 和 利用 外 部 知识 的 能 力 。 外 部 技术 的 剧烈 变化 、 产 品 生 命 周 期 的 缩 
短 以 及 全 球 竞争 的 加 剧 ， 促 使 企业 需要 不 断 地 寻求 外 部 新 技术 和 新 知识 ， 即 使 
那些 拥有 雄厚 财力 和 技术 能 力 的 企业 也 很 难 独立 承担 内 部 研发 ， 而 且 随 着 知识 
环境 的 不 断 变化 ， 企 业 面 临 着 对 其 现 有 知识 进行 重新 分 类 和 重新 组 合 的 挑战 ， 
这 就 需要 企业 不 断 地 提高 吸收 新 知识 的 能 力 (Bosch 等 ，1999; Grant, 1996) , 
从 而 在 市 场 竞争 中 比 竞争 对 手 更 有 效 地 满足 市 场 需求 ， 获 取 比 竞争 对 手 更 高 的 
企业 绩效 。 
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| 理论 假设 和 概念 模型 的 提出 


4.1 理论 假设 的 提出 
4.1.1 创业 导向 与 企业 绩效 


创业 导向 作为 创业 研究 的 核心 问题 ， 对 于 企业 绩效 的 重要 性 一 直 备 受 企业 
战略 管理 领域 学 者 们 的 关注 (Chandler，1962; Andrews, 1972; Schendel 和 
Hofer，1972) 。 创 业 导 向 是 衡量 企业 发 现 市 场 并 开拓 市 场 的 重要 工具 (Barringer 
和 Bluedorn, 1999; Zahra 和 Garvis, 2000; Ireland 等 ，2003; Wiklund 和 Shep- 
herd，2003)。 学 者 们 通过 实证 研究 发 现 创业 导向 能 够 影响 企业 决策 的 总 体 框架 ， 
有 利于 形成 企业 的 创业 活动 、 战 略 决策 以 及 管理 哲学 ( Covin 和 Slevin, 1989; 
Simsek, Heavey 和 Veiga, 2010)。 

从 现 有 研究 来 看 ， 多 数学 者 认为 创业 导向 能 够 促进 企业 积极 发 现 机 会 并 把 
握 机 会 ， 创 造 性 地 整合 资源 ， 面 对 竞争 对 手 先 发 制 人 ， 率 先 将 新 产品 和 新 服务 
引入 市 场 、 承 担 一 定 风 险 、 采 取 超 前 行动 等 ， 从 而 为 企业 提供 一 个 很 好 的 战略 
应 对 平台 ， 形 成 自身 竞争 优势 ， 从 而 提高 企业 的 获 利 性 和 成 长 性 。 可 以 说 ， 创 
业 导 向 是 企业 成 功 的 关键 要 素 (Covin 和 Slevin, 1989; Zahra, 1993; Naman 
和 Slevin, 1993; Covin 等 ，1994; Zahra 和 Covin,1995; Wiklund, 1999; Dess 
和 Lumpkin, 1999; Wiklund 和 Shepherd，2005 )。 

首先 ， 创业 导向 与 获 利 性 的 关系 。 学 者 们 普遍 认为 ,创业 导 向 对 企业 绩效 
具有 积极 的 促进 作用 ， 能 够 更 新 现 有 组 织 ， 增 强 企 业 竞争 优势 ， 提 高 企业 获 利 
性 (Peters 和 Waterman, 1982; Schollhamer, 1982; Peterson 和 Berger, 1983; 
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Wiklund，1999) ， 创 业 导 向 和 获 利 性 之 间 存 在 较 强 的 正 相 关 关 系 (Zahra 和 
Covin, 1995; 李 雪 芳 ，2008 ) 。 

其 次 ， 创 业 导 向 与 成 长 性 的 关系 。 企 业 成 长 是 通过 挖掘 市 场 机 会 和 不 断 创 
新 ， 进 而 实现 持续 快速 发 展 的 动态 过 程 。Burgelman (1983) 从 企业 多 元 化 的 
视角 出 发 ， 认 为 创业 是 实现 成 长 和 多 元 化 的 途径 ， 是 通过 在 内 部 进行 资源 重新 
组 合 和 配置 来 发 现 新 机 会 ， 从 而 拓展 竞争 领域 , 实现 多 元 化 发 展 的 过 程 。 
Urban 等 (1986) 认为 市 场 进入 顺序 与 市 场 占有 率 之 间 是 正 相 关 关 系 。Lussier 
(1995) 以 小 企业 以 及 新 创 企业 (创办 年 限 低 于 10 年 的 企业 ) 为 研究 对 象 ， 认 为 
创业 导向 能 够 使 这 类 企业 获得 比 竞争 对 手 更 高 的 绩效 ， 促 进 其 快速 发 展 ? Morris 
和 Sexton (1996) 以 美国 佛罗里达 州 50 家 小 企业 为 研究 对 象 ， 发 现 创 业 导 向 对 小 
企业 现 有 顾客 数量 、 新 顾客 数量 、 员 工 增长 率 、 销 售 增长 率 等 存在 显著 正 向 影 
响 。Rauch 等 (2004) 通过 元 分 析 发 现 创业 导向 与 成 长 绩效 之 间 是 正 相 关 关 
系 。 还 有 一 些 学 者 也 证 实 了 创业 活动 对 企业 成 长 ( 如 企业 竞争 实力 、 企 业 地 位 
等 ) 具有 积极 的 影响 (Naman 和 Slevin, 1993; Lumpkin 和 Dess, 1996; 李 雪 
芳 ，2008)。 因 此 ， 根 据 以 上 分 析 可 以 得 出 ， 创 业 导 向 能 够 帮助 企业 捕获 新 的 
市 场 机 会 ， 不 断 创造 新 产品 和 新 服务 ， 对 企业 实现 快速 成 长 起 到 积极 的 作用 。 

总 之 ,创业 导向 对 于 提升 企业 总 体 绩效 具有 重要 的 作用 ,但 也 有 些 学 者 认 
为 创业 导向 各 个 维度 的 变动 具有 相对 独立 性 ， 各 个 维度 与 企业 绩效 之 间 存 在 着 
并 不 完全 一 致 的 影响 关系 (Lumpkin 和 Dess, 1996; Zahra 和 Covin, 1996; 
Lyon 等 ，2000; Kreiser 等 ，2002; Hughes 和 Morgan, 2006; Lumpkin, Wales 
和 Ensley, 2006; 3k KAI AIZE#Z X, 2000; 杨阳 ，2007) 。 因 此 ， 根 据 研究 需 
要 ， 本 书 将 分 别 研究 创业 导向 的 创新 性 、 风 险 承 担 性 和 先 动 性 对 企业 绩效 的 单 
独 作用 以 及 可 能 产生 的 不 同 影响 。 
4.1.1.1 创新 性 与 企业 绩效 

在 当今 迅速 变革 的 环境 背景 下 ， 创 新 是 企业 获得 竞争 优势 的 重要 手段 ， 创 
新 性 是 企业 创业 战略 的 重要 组 成 部 分 (Dess 和 Lumpkin，2005 ) 。 创 新 性 对 企 
业绩 效 的 积极 作用 已 经 得 到 了 学 者 们 的 广泛 认同 。Schumpeter (1934) 认为 创 
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新 性 企业 能 够 通过 开发 和 引入 新 产品 、 新 技术 ， 获 得 超额 经 济 利润 。Miller 和 
Friesen (1983) 通过 研究 证 明 创 业 导 向 的 创新 性 维度 与 企业 绩效 呈正 相关 关 
系 。Drucker (1985) 认为 实施 创新 行为 有 利于 创业 者 推动 组 织 变 革 ， 给 企业 带 
来 更 多 的 新 资源 ， 从 而 提高 企业 自身 的 竞争 水 平 。Porter (1985) 指出 企业 如 
果 能 在 产品 和 服务 上 进行 有 价值 的 创新 ， 则 能 够 促使 企业 在 行业 内 别具一格 ， 
与 竞争 对 手 形 成 差异 化 ， 进 而 获取 产品 溢价 。Covin 和 Miles (1999) 认为 创新 
是 企业 生存 的 基本 保证 ， 创 新 能 够 通过 有 效 地 执行 新 概念 和 新 方法 来 提高 企业 
绩效 。 成 功 的 创新 能 够 促使 企业 采取 技术 创新 战略 ， 不 断 地 调整 发 展 计划 ， 获 
取 和 实施 技术 资源 ， 进 而 获取 更 高 的 财务 绩效 。Shane 和 Venkataraman (2001 ) 
通过 研究 发 现 创 业 导 向 的 创新 性 和 企业 绩效 之 间 呈 正 向 关系 。Wiklund 和 
Shepherd (2003) 认为 创新 性 企业 能 够 提高 产品 和 技术 创新 速度 ， 进 而 能 够 更 
好 地 寻求 和 挖掘 新 的 市 场 机 会 。Dess 和 Lumpkin (2005) 认为 企业 可 以 通过 产 
品 创新 、 市 场 创新 、 技 术 创新 和 管理 创新 等 ， 获 得 竞争 优势 和 企业 发 展 所 需 的 
OV, SA (2005 ) 、 李 雪 芳 (2008) 通过 研究 也 发 现 创业 导向 中 的 创新 性 维 
度 与 企业 绩效 旺 显著 相关 关系 ， 创 新 性 企业 较 其 他 企业 具有 和 较 高 的 企业 绩效 。 

总 之 ,创新 是 产品 扩展 与 更 新 的 源泉 ， 也 是 开发 新 事业 与 创造 收益 的 源头 。 
创新 性 是 衡量 企业 成 长 的 重要 指标 ， 创 新 性 企业 的 未 来 成 长 性 比 其 他 企业 更 好 
(Bruderl 等 ，2000) 。 创 新 性 企业 可 以 通过 不 断 地 开发 新 产品 和 新 服务 ， 来 满足 顾 
客 的 各 种 需求 ， 增 加 企业 的 销售 额 ， 占 领 更 多 的 市 场 份额 ， 进 而 提高 企业 绩效 。 
4.1.1.2 风险 承担 性 与 企业 绩效 

风险 承担 性 与 企业 绩效 之 间 的 关系 较为 复杂 些 ， 现 有 研究 理论 认为 风险 承 
担 性 和 企业 绩效 之 间 应 该 具有 相关 关系 ， 但 在 实证 分 析 中 ， 有 时 却 得 到 与 理论 
不 一 致 的 结论 ， 如 风险 承担 性 和 新 领域 进入 之 间 的 关系 以 及 风险 承担 性 与 企业 
后 期 绩效 之 间 的 关系 并 不 显著 ， 学 者 们 分 析 其 原因 主要 是 风险 承担 性 的 测量 存 
在 一 定 难 度 (Guth 和 Ginsberg, 1990; Alvareza 和 Busenitz, 2001)°°, (AAR 









































© Guth W D, Ginsberg A. Guest Editors, Introduction: Corporate Entrepreneurship [J]. Strategic 
Management Journal, 1990, 11 (4): 5-15. 

© Alvarez S A, Busenitz L W. The Entrepreneurship of Resource-based Theory [J]. Journal of 
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学 者 认为 风险 承担 性 企业 在 面 对 不 确定 性 时 ， 更 倾向 于 积极 利用 市 场 机 会 ， 将 
大 量 资金 投资 于 未 知 的 高 风险 高 报酬 项 目 ， 进 而 能 够 增加 绩效 提升 的 可 能 性 。 

Miller 和 Friesen (1983) 通过 研究 证 明 创业 导向 的 风险 承担 性 维度 与 企业 
绩效 呈正 相关 关系 。Porter (1985) 指出 风险 承担 性 企业 通常 能 够 做 出 一 些 其 
他 企业 做 不 到 的 事情 ， 如 敏锐 地 捕捉 潜在 的 市 场 机 会 、 大 胆 地 设置 营销 目标 、 
勇敢 地 采取 差异 化 战略 、 果 断 地 重新 定义 产品 和 服务 等 ， 从 而 更 容易 打败 竞争 
对 手 。Zahra 和 Covin (1995) 认为 风险 承担 性 企业 能 够 更 好 地 细 分 市 场 ， 更 密 
切 地 关注 市 场 变 化 并 迅速 反应 ， 最 终 在 新 的 市 场 机 会 中 获 利 。Lumpkin 和 Dess 
(1996) 认为 风险 承担 性 企业 在 面临 不 确定 性 时 ， 能 够 勇于 承担 风险 ， 从 而 制 
定 更 有 效 的 行动 策略 。 

总 之 ， 风 险 承担 性 反映 了 企业 采取 大 胆 行动 ， 进 而 抓 住 有 利 发 展 机 会 的 意 
Æ (Lumpkin 和 Dess，1996) 。 如 果 企 业 缺 少 一定 程 度 的 风险 承担 性 ， 将 很 难 
进行 创新 和 采取 开拓 性 行为 ， 对 市 场 环 境 反应 也 较为 迟缓 ， 进 而 很 难 提 高 企业 
绩效 。 相 反 ， 风 险 承担 性 企业 在 面 对 不 确定 性 时 ， 则 能 够 更 好 地 适应 外 部 变 
化 ， 捕 提 到 较 多 的 市 场 机 会 ， 并 迅速 做 出 应 对 决策 ， 从 而 对 企业 绩效 产生 正面 
作用 。 
4.1.1.3 先 动 性 与 企业 绩效 

先 动 性 是 企业 保持 竞争 优势 、 获 取 稳 定 高 收益 的 最 佳 战略 〈Covin 和 
Slevin, 1989; Lumpkin 和 Dess ，1995 ) 。 先 动 性 企业 通常 是 行业 的 领导 者 ， 而 
不 是 跟随 者 ， 这 样 的 企业 既 有 意愿 又 有 捕捉 稍 纵 即 逝 的 商业 机 会 的 能 力 。 在 面 
对 不 确定 性 环境 时 ， 先 动 性 企业 能 够 在 竞争 对 手 之 前 做 出 决策 并 采取 相应 行 
动 ， 抢 先 将 新 产品 和 新 服务 投入 市 场 ， 能 够 比 竞 争 对 手 更 好 地 把 握 市 场 和 行业 
动向 ， 从 而 获得 持续 的 先 动 优势 。 

Miller 和 Friesen (1983) 通过 研究 证 明 创 业 导 向 的 先 动 性 维度 与 企业 绩效 
呈正 相关 关系 。Lieberman 和 Mofltegomery (1988) 认为 先 发 优势 是 企业 利用 市 
场 机 会 的 最 佳 战 略 ， 先 动 性 对 于 市 场 机 会 的 把 握 来 说 是 非常 关键 的 因素 ， 先 动 
者 能 够 抢先 进入 潜在 市 场 ， 追 求 商业 机 会 ， 获 得 额外 的 高 回报 和 品牌 认 知 。 
Stopford 和 Baden (1994) 认为 先 动 性 企业 更 愿意 也 更 可 能 主动 尝试 各 种 机 会 ， 
并 勇于 承担 各 种 风险 ， 最 终 取得 成 功 。Zahra 和 Covin (1995) 认为 先 动 性 企业 
能 够 创造 产品 和 服务 优势 ,抢占 细 分 市 场 ， 进 而 控制 市 场 价格 。Dess 和 
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Lumpkin (1997) 指出 先 动 性 与 企业 绩效 存在 正 相 关 关 系 ， 先 动 性 企业 能 够 更 
好 地 预测 市 场 变化 和 需求 ， 并 在 第 一 时 间 做 出 反应 ， 先 于 竞争 对 手 引 入 新 产 
品 、 新 服务 来 获得 先 发 优 势 ， 进 而 处 于 强势 的 竞争 地 位 ， 成 为 行业 领军 2 。 
Lumpkin 和 Dess (2001) 通过 实证 研究 发 现 : 在 动态 环境 下 ， 先 动 性 对 销售 增 
长 、 销 售 回报 和 盘 利 性 都 有 显著 正 向 影响 ; 在 敌对 环境 下 ， 先 动 性 对 盈利 性 的 
影响 显著 ; 在 产业 周期 前 期 ， 先 动 性 对 销售 回报 存在 正 向 影响 。Lumpkin ， 
Wales 和 Ensley (2006) 认为 年 限 久 的 企业 ， 先 动 性 会 带 来 高 绩效 。Hughes 和 
Morgan (2006) 认为 先 动 性 是 创业 导向 的 核心 维度 ， 其 与 绩效 的 关系 最 强 。 
Baker 和 Sinkula (2009) 认为 先 动 性 能 够 促使 企业 发 现 和 抓 住 新 的 商业 机 会 ， 
从 而 影响 企业 绩效 。 莹 莉 (2005 ) 、 李 雪 芳 (2008) 通过 研究 发 现 创业 导向 中 
的 先 动 性 维度 与 企业 绩效 呈 显 著 相关 关系 ， 先 动 性 企业 较 其 他 企业 具有 和 较 高 的 
企业 绩效 。 

总 之 ， 先 动 性 是 企业 取得 成 功 所 需 的 特质 之 一 ， 能 够 为 企业 带 来 收益 
(Chen 等 ，1995 ) 。 先 动 性 对 于 创业 成 功 非常 重要 ， 它 代表 了 一 种 与 创新 或 新 
业务 开创 活动 相伴 随 的 前 瞻 性 视角 ， 甚 重要 性 在 于 能 够 准确 预期 未 来 可 能 出 现 
的 机 遇 、 需 要 和 变革 ， 进 而 采取 适当 的 、 前 上 脆性 的 创业 行为 。 学 者 们 通过 人 研究 
普遍 认为 ， 先 动 性 企业 更 可 能 利用 新 机 会 并 赢得 先 动 优势 ， 能 够 把 握 产 品 定位 
的 最 佳 时 机 ， 准 确 地 预测 市 场 需求 特性 ， 抢 占有 利 的 市 场 位 置 ， 从 而 获得 高 
绩效 。 

通过 上 述 分 析 发 现 ， 创 业 导 向 是 企业 取得 成 功 的 重要 影响 因素 之 一 ， 它 有 
助 于 企业 绩效 的 提高 。 创 业 导 向 对 企业 绩效 的 影响 路 径 如 图 4- 1 所 示 。 
























































创业 导向 : 企业 绩效 : 
创新 性 ,| 获 利 性 
风险 承担 性 成 长 性 
先 动 性 











图 4-1 创业 导向 对 企业 绩效 的 影响 路 径 





© Dess G G, Lumpkin G T, Covin J G. Entrepreneurial Strategy Making and Firm Performance: Tests of 
Contigency and Configurational Models [J]. Strategic Management Joumal, 1997, 18 (9): 677 -695. 
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基于 以 上 理论 分 析 ， 本 书 提出 如 下 假设 : 


























H1: 创业 导向 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 
H1-1: 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 
H1-2: 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 
H1-3: 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 
H1-4: 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 
H1-5: 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 
H1-6: 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 
































4.1.2 创业 导向 与 吸收 能 


近年 来 ， 知 识 基 础 理论 不 断 被 用 于 创业 研究 中 (Floyd 和 Wooldridge, 
1999; Zahra 等 ，1999; Dess 等 ，2003 ) 。 从 知识 基础 观 的 角度 来 看 ， 创 业 是 积 
累 、 转 化 和 利用 知识 资源 ， 进 而 获得 竞争 优势 的 一 个 关键 途径 ( Floy 和 
wooldridge, 1999), Covin 和 Miles (1999) 指出 创业 精神 和 创业 行为 能 够 使 企 
业 利用 外 部 知识 进而 开发 市 场 变 得 更 加 容易 ， 因 为 创业 导向 型 企业 能 够 更 容易 
地 扫描 和 分 析 运 营 环 境 ， 寻 找 外 部 新 机 会 ， 从 而 增强 自身 竞争 力 °。 


4.1.2.1 创新 性 与 吸收 能 力 

知识 的 吸收 离 不 开创 新 思维 和 观念 ， 创 业 导 向 型 企业 通常 具有 较 强 的 创新 
性 行为 ， 如 快速 开发 新 产品 、 新 服务 和 新 工艺 ， 以 及 进入 新 市 场 等 ， 这 些 创 新 
思维 、 观 念 、 业 务 流程 、 文 化 氛围 能 够 促使 企业 从 内 部 管理 上 加 速 外 部 新 知识 
的 获取 、 消 化 、 转 化 和 利用 。Zaltman (1986) 认为 创业 导向 能 够 对 企业 外 部 知 
识 吸收 产生 影响 ， 企 业 若 具有 创新 精神 ， 知 识 和 信息 就 能 得 到 较 好 地 分 享 和 利 
用 o Menon 和 Varadarajan (1992) 认为 创新 性 能 够 促使 企业 进行 变革 、 产 生 
创造 性 行为 ， 而 这 些 变 革 和 行为 能 够 使 员工 更 加 积极 地 交换 创造 性 的 思维 和 观 














© Covin J O, Miles M P. Corporate Entrepreneurship and the Pursuit of Competitive Advantage [J]. 
Entrepreneurship; Theory and Practice, 1999, 23 (3): 47-63. 
© Zaltman G. Knowledge Utilization as Planned Social Change, Knowledge Generation, Exchange and 


Utilization [J]. The West View Press, Boulder, 1986, 433 - 462. 
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点 ， 加 快 企业 中 知识 与 信息 的 流动 速度 ， 进 而 促进 知识 准确 有 效 地 吸收 2 。 
Lane，Kaka 和 Pathak (2006) 认为 吸收 能 力 对 创新 具有 正 向 影响 ， 能 提高 创新 
速度 和 增加 创新 频率 ， 而 变革 性 创新 能 够 促进 企业 在 新 领域 提高 吸收 能 
Tien (2007) 认为 创业 导向 与 知识 管理 能 力 之 间 呈 正 相 关 关 系 ， 创 业 导 向 的 创 
新 性 维度 能 够 促进 企业 将 知识 转化 为 新 流程 、 新 工艺 和 新 产品 ， 从 而 促进 新 知 
识 的 吸收 、 同 化 及 应 用 到 创业 中 。 
4.1.2.2 风险 承担 性 与 吸收 能 力 

风险 承担 是 创业 导向 型 企业 需要 考虑 的 因素 ， 新 技术 、 新 产品 和 新 流程 的 
开发 具有 高 度 不 确定 性 ， 不 断 地 创新 、 试 验 和 研发 需要 投入 大 量 资源 ， 这 就 使 
企业 需要 面 对 不 同类 型 的 风险 ， 而 且 需 要 做 出 大 量 的 资源 承诺 并 敢于 承担 失败 
的 风险 。 此 外 ， 创 业 导 向 型 企业 需要 不 断 创造 和 发 现 有 利 的 市 场 机 会 (Sathe, 
2003 ) ， 这 就 需要 企业 不 断 地 识别 、 获 取 和 消化 有 价值 的 外 部 知识 资源 (包括 
有 利 的 市 场 机 会 ) ， 才 能 对 外 部 环境 变化 迅速 做 出 反应 ， 不 断 地 成 长 。 因 此 ， 
风险 承担 性 在 一 定 程度 上 能 够 促进 企业 形成 一 个 开放 性 的 、 乐 于 接受 观点 和 经 
验 的 企业 氛围 ， 有 利于 员工 个 体 知识 的 不 断 更 新 、 扩 充 和 完善 ， 进 而 通过 提高 
员工 的 个 体 吸收 能 力 来 提升 企业 的 整体 吸收 能 
4.1.2.3 先 动 性 与 吸收 能 

先 动 性 能 够 促使 企业 主动 的 感知 和 预测 内 外 部 环境 的 变化 ， 发 现 外 部 环境 
中 的 各 种 有 利 机 会 ， 并 积极 吸取 外 部 新 知识 和 新 信息 ， 促 进 企业 核心 竞争 力 的 
提升 。Anand 和 Khanna (2000) 指出 先 动 性 企业 能 够 不 断 地 在 外 部 环境 中 寻求 
机 会 ， 并 采取 优先 行动 ， 与 其 他 企业 相 比 较 ， 这 类 企业 具有 更 强 的 识别 机 会 和 
获取 机 会 的 能 力 ， 以 及 更 好 的 环境 扫描 强度 。 因 此 ， 先 动 性 能 够 使 企业 更 容 
易 获 取 外 部 机 会 ， 包括 识别 和 获取 新 知识 资源 和 信息 的 机 会 ， 使 其 具有 比 其 他 














© Menon A, Varadarajan P R. A Model of Marketing Knowledge Use within Firms [J]. Journal of Marketing, 
1992, 56 (4); 53-71. 

© Tien L, Badri M. The Effects of Entrepreneurial Orientation and Knowledge Management Capability on 
Organizational Effectiveness in Taiwan: the Moderating Role of Social Capital [ J]. International Journal 
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企业 更 加 出 色 的 吸收 能 


通过 上 述 分 析 发 现 ， 创 业 导 向 的 实施 过 程 与 知识 的 获取 、 消 化 、 转 化 和 利 
用 是 紧密 联系 的 ， 创 业 导 向 能 够 提高 企业 获取 外 部 知识 的 机 会 ， 对 吸收 能 力 的 
提高 起 着 重要 的 驱动 作用 。 创 业 导 癌 对 吸收 能 力 的 影响 路 径 如 图 4 -2 所 示 。 








创业 导向 : 
创新 性 
风险 承担 性 
先 动 性 

















吸收 能 

知识 获取 能 力 
知识 消化 能 力 
知识 转化 能 
知识 利用 能 





图 4-2 创业 导向 对 吸收 能 力 的 影响 路 径 


基于 以 上 理论 分 析 ， 本 书 提出 如 下 假设 : 
H2: 创业 导向 对 吸收 能 力 存 在 显著 正 向 影响 





H2-1: 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 


H2-2: 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 


H2-3: 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 
H2-4: 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 能 力 越 强 
消化 能 力 越 强 
E JI RR TE 
越 强 
专 化 能 力 越 强 
E JI RR TE 
用 能 力 越 强 
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H2-6: 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 
H2-7: 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转 
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H2-8: 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 知 i 
H2-9: 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转 
H2-10: 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 禾 
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H2-11: 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 知识 利用 能 力 越 强 
H2-12: 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 利用 能 力 越 强 














4.1.3 了 吸收 能 力 与 企业 绩效 


知识 作为 21 世纪 企业 至 关 重 要 的 无 形 资源 (Hitt 和 Ireland, 2002), HE 
要 性 得 到 了 广泛 的 认可 。Zahra 和 George (2002) 认为 外 部 知识 资源 对 企业 获 
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取 独 特 的 竞争 优势 至 关 重 要 ， 企 业 如 果 想 迅速 获得 竞争 优势 ， 必 须 保 持 对 外 部 
知识 资源 的 开放 和 不 断 地 吸收 9 。 

随 着 经 济 全 球 化 趋势 的 愈演愈烈 ， 知 识 作为 一 种 资源 已 成 为 企业 生存 发 展 
的 关键 ， 企 业 如 何 利 用 外 部 知识 资源 变 得 十 分 重要 。 外 部 知识 有 利于 组 织 之 间 
知识 的 共享 、 转 移 和 应 用 ， 而 获取 、 消 化、 转化 和 利用 这 种 外 部 知识 的 能 力 就 
是 企业 吸收 能 力 。 吸 收 能 力 是 识别 市 场 机 遇 ， 利 用 外 部 知识 资源 实现 创新 ， 保 
持 企业 竞争 优势 ， 进 而 提高 企业 绩效 的 关键 因素 。 近 年 来 ， 随 着 知识 资源 在 企 
业 发 展 中 作用 的 日 益 凸 显 ， 国 内 外 学 者 们 对 通过 吸收 外 部 知识 来 提高 企业 绩效 
的 研究 兴趣 日 见 增长 。 
4.1.3.1 知识 获取 能 力 与 企业 绩效 

Grant 认为 企业 持续 竞争 优势 的 源泉 正 日 益 取 决 于 稀缺 的 、 不 可 替代 的 知 
识 资源 。Teece 认为 竞争 态势 要 求 企业 在 组 织 学 习 和 知识 积累 的 同时 ， 还 应 超 
越 组 织 界 限 来 获取 外 部 知识 。 知 识 获取 能 力作 为 吸收 能 力 的 第 一 个 维度 ， 有 助 
于 解决 企业 资源 现状 问题 ， 知 识 获取 能 力 越 高 ， 对 外 界 环境 和 机 会 的 扫描 能 
越 高 ， 越 有 机 会 获得 有 价值 的 外 部 知识 ， 增 加 企业 的 知识 资本 ， 为 绩效 的 提升 
积累 知识 基础 。 
4.1.3.2 知识 消化 能 力 与 企业 绩效 

知识 消化 能 力 是 知识 转化 能 力 的 前 提 和 条件， 知识 消化 能 力 是 企业 分 析 和 理 
解 外 部 新 知识 和 新 信息 的 能 力 ， 它 关注 的 是 如 何 将 获取 的 外 部 新 知识 资源 进行 
内 化 ， 是 建立 在 获取 的 外 部 知识 资源 尚未 与 企业 的 现 有 知识 相 结合 的 基础 之 
上 ， 即 企业 还 未 将 外 部 新 知识 价值 应 用 于 企业 之 中 。 一 般 来 说 ， 企 业 的 知识 水 
平 越 高 ， 对 于 新 知识 的 处 理 惯例 越 有 效 ， 则 知识 消化 能 力 越 高 ， 对 获取 的 外 部 
知识 资源 的 掌控 能 力也 越 高 。 知 识 获取 能 力 与 知识 消化 能 力 通过 共同 作用 ， 能 
够 为 企业 获得 竞争 优势 和 高 绩效 提供 更 广阔 的 空间 。 
4.1.3.3 ”知识 转化 能 力 与 企业 绩效 

知识 转化 能 力 是 知识 利用 能 力 的 前 提 条 件 ， 是 企业 将 外 部 获取 并 消化 的 知 









































© Zahra S A, George G. Absorptive Capacity: a Review, Reconceptualization, and Extension [J]. 
Academy of Management Review, 2002, 27 (2); 185 —203. 
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识 与 企业 内 部 现 有 知识 进行 融合 的 能 力 ， 它 关注 的 是 如 何 将 外 部 知识 转化 为 企 
业 自 身 的 竞争 优势 。 当 外 部 知识 进入 企业 内 部 之 后 ， 通 过 在 企业 个 体 之 间 共 
F, 产生 个 体 对 同一 知识 的 不 同 理解 ， 通 过 新 知识 与 企业 现 有 知识 的 整合 ， 创 
造 更 多 的 机 会 ， 促 进 群 体 知识 和 个 体 知识 之 间 的 相互 影响 和 作用 ， 为 知识 的 进 
一 步 利 用 和 绩效 提升 创造 条 件 。 
4.1.3.4 ”知识 利用 能 力 与 企业 绩效 

Cohen 和 Levinthal (1990) 认为 组 织 如 何 将 知识 应 用 于 组 织 的 运作 中 是 一 
个 重要 的 问题 >。 知识 利用 能 力 关注 的 是 如 何 将 知识 系统 性 地 融入 运作 中 ,使 
企业 能 够 更 好 地 适应 剧烈 的 外 界 环 境 变 化 ， 并 迅速 做 出 反应 ,促进 企业 增加 产 
品 和 服务 创新 ， 提 高 销售 额 和 市 场 占有 率 ， 从 而 拓展 现 有 的 竞争 优势 或 创造 新 
的 竞争 优势 ， 提 升 企业 绩效 。 

通过 上 述 分 析 发 现 ， 战 略 管理 文献 研究 主要 强调 了 在 实现 企业 更 高 绩效 的 
过 程 中 吸收 能 力 所 发 挥 的 重要 作用 ， 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 通 常 存在 着 积极 
的 线性 关系 ， 吸 收 能 力 的 强 弱 是 企业 取得 成 功 的 重要 影响 因素 之 一 ， 吸 收 能 
能 够 促进 企业 竞争 优势 的 形成 和 发 展 ， 决 定 企业 绩效 的 高 低 。 吸 收 能 力 对 企业 
绩效 的 影响 路 径 如 图 4 -3 所 示 。 


























吸收 能 

业绩 效 . 
知识 获取 能 企业 绩效 : 
知识 消化 能 获 利 性 
知识 转化 能 成 长 性 
知识 利用 能 力 











图 4-3 吸收 能 力 对 企业 绩效 的 影响 路 径 
基于 以 上 理论 分 析 ， 本 书 提出 如 下 假设 : 


H3: 吸收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 
H3-1: 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 
H3-2: 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 








© Cohen W M, Levinthal D A. Absorptive Capacity; a New perspective on Learning and Innovation [J]. 
Administrative Science Quarterly, 1990, 35 (1): 128-152. 
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H3-3: 知识 转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 
H3-4: 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 
H3-5: 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 
H3-6: 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 
H3-7: 知识 转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 
H3-8: 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 



































4.1.4 吸收 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作用 


目前 ， 创 业 导 向 与 企业 绩效 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 的 关系 已 成 为 创业 与 知 
识 管理 领域 的 学 者 们 研究 的 焦点 ， 但 同时 将 创业 、 知 识 吸 收 和 绩效 三 者 联系 起 
来 的 研究 并 不 多 见 。 关 于 创业 、 知 识 管理 和 绩效 的 整合 研究 能 够 反映 学 者 们 对 
这 三 个 领域 研究 内 容 的 关联 性 的 深入 思考 ， 深 化 对 创业 导向 通过 何 种 机 制 影 响 
绩效 的 研究 ， 为 企业 在 不 同 的 创业 导向 水 平 下 ,采取 不 同 的 创业 行为 ， 从 而 获 
取 竞 争 优势 ， 提 供 有 价值 的 理论 依据 。 以 往 文献 研究 认为 ， 吸 收 能 力 能 够 缓解 
企业 在 创业 过 程 中 所 存在 的 知识 资源 缺口 问题 ， 进 而 给 企业 带 来 竞争 优势 ， 获 
得 较 其 他 企业 更 加 有 效 的 成 长 ， 实 现 企业 绩效 的 提升 (Easterby, 1997; Zahra, 
Jennings 和 Kuratko, 1999; Wiklund 和 Shepherd，2003 ) 。 因 此 ， 可 以 说 吸收 能 
力 是 企业 创业 导向 战略 转化 为 企业 绩效 的 重要 影响 因素 。 

在 上 述 分 析 基 础 上 ， 吸 收 能 力 对 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 影响 路 径 
如 图 4 一 4 所 示 。 
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图 4-4 吸收 能 力 对 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 影响 路 径 
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基于 以 上 理论 分 析 ， 本 书 提出 如 下 假设 : 


H4: 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-1: 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-2: 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 
介 作 用 
H4-3: 知识 获取 能 力 在 创业 导 
H4-4: 知识 获取 能 力 在 创业 导 
H4-5: 知识 获取 能 力 在 创业 导 
作用 
H4-6: 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-7: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-8: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 
作用 
H4-9: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-10: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-11: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 型 
作用 
H4-12: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-13: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-14: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 
作用 
H4-15: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-16: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-17: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
作用 
H4-18: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-19: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-20: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 
作用 
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H4-21: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-22: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-23: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 

作用 
H4-24: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 



























































4.1.5 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 调节 作用 


目前 ， 中 国正 处 于 制度 转型 时 期 ， 在 这 种 转型 背景 下 ， 以 产权 为 基础 的 法 
律 制 度 尚 不 完善 ， 战 略 要 素 市 场 还 不 健全 ， 这 为 企业 的 生存 和 发 展 带 来 了 极 大 
的 风险 和 极 高 的 不 确定 性 。 一 方面 ， 中 国 当前 的 制度 环境 使 企业 的 市 场 竞争 环 
境 呈 现 出 持续 的 动态 性 特征 (Meyer 等 ，1990; Tan 和 Litschert, 1994; Peng, 
2003; Tan, 2005); 另 一 方面 ， 随 着 经 济 的 全 球 化 、 知 识 化 与 改革 开放 的 进 一 
步 深 化 ， 企 业 正 面临 着 日 趋 动 态 敌对 的 创业 环境 与 市 场 竞 争 环境 ， 也 面临 着 空 
前 的 创业 机 遇 与 前 所 未 有 的 挑战 ， 由 此 导致 相对 平衡 的 竞争 格局 已 被 打破 ， 而 
那些 继续 重视 稳定 性 的 企业 ， 将 面临 不 断 升 级 的 新 困难 和 新 挑战 ， 逐 渐 失 去 原 
有 的 竞争 优势 。 可 以 说 ， 竞 争 优势 正在 被 快速 地 创造 、 侵 蚀 和 破坏 ， 其 获取 和 
维持 变 得 越 来 越 困 难 (Ming，2010) 。 因 此 ， 本 书 在 分 析 了 吸收 能 力 对 创业 导 
向 和 企业 绩效 的 中 介 作用 之 后 ,将 引入 环境 这 一 变量 ， 验 证 其 在 创业 导向 和 企 
业绩 效 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 之 间 是 否 存 在 调节 作用 。 

创业 管理 理论 认为 创业 活动 是 创业 者 的 一 种 主动 战略 选择 过 程 ， 创 业 活动 是 
处 于 一 个 开放 的 系统 之 中 ， 与 其 所 处 的 外 部 环境 相互 作用 、 相 互 影 响 。 因 此 ， 企 
业 在 实施 创业 导向 战略 时 应 如 何 应 对 激烈 的 市 场 竞 争 以 及 不 确定 性 的 环境 ， 进 而 
获取 和 维持 竞争 优势 ， 成 为 学 术 界 研究 的 热点 。 创 业 导 向 是 企业 面 对 不 确定 性 环 
境 时 所 采取 的 一 种 有 效 战略 导向 。 随 着 经 济 和 贸易 全 球 化 进程 的 加 快 、 技 术 进 步 
与 技术 变革 趋势 的 增强 ， 企 业 之 间 的 模仿 速度 日 益 加 快 ， 组 织 结构 和 竞争 战略 日 
益 趋 同 ， 企 业 之 间 的 竞争 不 断 加 剧 ， 企 业 所 面临 的 技术 环境 、 政 策 环 境 、 市 场 
环境 变 得 更 具 动 态 性 和 敌对 性 。 在 这 种 环境 背景 下 ， 企 业 需 要 保持 创业 精神 ， 
以 适应 不 断 变 化 的 外 部 环境 ， 保 持 竞 争 优 势 ， 进 而 提高 企业 绩效 。 

在 上 述 分 析 基 础 上 ， 不 确定 性 环境 对 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 影响 
路 径 如 图 4 —5 所 示 。 
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创业 导向 : 企业 绩效 : 
风险 承担 性 成 长 性 


和 动作 不 确定 性 环境 : 
动态 性 
敌对 性 



































图 4-5 不 确定 性 环境 对 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 影响 路 径 


基于 以 上 理论 分 析 ， 本 书 提出 如 下 假设 : 
H5: 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 

HS-1: 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 
H5-2: 不 确定 性 环境 的 敌对 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 





















































4.1.6 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 调节 作用 


知识 基础 理论 认为 企业 的 竞争 优势 来 自 于 对 知识 的 创造 、 储 在 和 利用 ， 认 
为 知识 的 专 有 性 、 绿 默 性 、 难 以 模仿 性 和 难以 替代 性 是 企业 竞争 优势 的 来 源 。 
而 外 部 知识 的 增加 将 有 助 于 企业 应 对 内 外 部 环境 的 变化 ， 为 企业 提供 更 多 的 战 
略 选择 ， 使 企业 更 好 地 利用 现 有 知识 并 使 其 增值 ， 从 而 影响 企业 的 生存 和 
发 展 。 

吸收 能 力 能 够 促进 企业 有 效 地 获取 、 消 化 、 转 化 和 利用 有 价值 的 外 部 知识 
资源 ， 进 而 在 激烈 的 市 场 竞 争 中 占有 一 席 之 地 。 但 随 着 外 部 环境 的 日 趋 动 态 性 
和 敌对 性 ,企业 将 很 难 维持 或 获得 持续 的 竞争 优势 。 因 此 ， 关 于 不 确定 性 环境 
对 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 关 系 的 影响 问题 得 到 了 学 者 们 的 关注 。 不 确定 性 环 
境 在 一 定 程度 上 能 够 调节 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 当 企业 在 面 对 不 确 
定性 环境 时 ， 应 注重 对 外 部 环境 的 识别 能 力 和 应 对 能 力 ， 有 效 地 吸收 与 外 部 环 
境 相互 匹配 的 有 价值 的 知识 资源 和 信息 ， 从 而 获得 持续 的 竞争 优势 ， 并 对 企业 
绩效 产生 正面 影响 。 

在 上 述 分 析 基 础 上 ， 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 关 系 的 影响 
路 径 如 图 4 一 6 所 示 。 
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吸收 能 企业 绩效 : 
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知识 转化 能 力 不 确定 性 环境 : 

知识 利用 能 动态 性 








敌对 性 











图 4-6 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 关系 的 影响 路 径 
基于 以 上 理论 分 析 ， 本 书 提出 如 下 假设 : 


HO: 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 
H6-1: 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 
H6-2: 不 确定 性 环境 的 敌对 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 



































4.2 概念 模型 的 提出 


上 文 分 别 对 创业 导向 和 企业 绩效 、 创 业 导 向 和 吸收 能 力 、 吸 收 能 力 和 企业 
绩效 、 吸 收 能 力 对 创业 导向 和 企业 绩效 的 中 介 作 用 、 不 确定 性 环境 对 创业 导向 
和 企业 绩效 的 调节 作用 、 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 和 企业 绩效 的 调节 作用 进行 
了 分 析 ， 并 描述 了 它们 的 关系 模型 ， 本 节 将 对 它们 之 间 的 关系 进行 汇总 ， 从 而 
构建 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 企 业绩 效 、 不 确定 性 环境 的 概念 模型 图 ， 如 图 4 -7 
所 示 。 









































吸收 能 
知识 获取 能 力 
知识 消化 能 力 
创业 导向 : 一 一 一 >| 知识 转化 能 企业 绩效 : 
创新 性 知识 利用 能 获 利 性 
风险 承担 性 成 长 性 
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动态 性 
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4-7 概念 模型 图 
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如 图 4-7 所 示 ， 该 模型 主要 体现 了 创业 导向 及 其 三 个 不 同 维度 、 吸 收 能 
力 及 其 四 个 不 同 维度 、 不 确定 性 环境 及 其 两 个 不 同 维度 对 企业 绩效 及 其 两 个 不 
同 维度 的 影响 作用 ， 反 映 了 四 个 变量 之 间 所 包含 的 基本 结构 关系 。 对 创业 导 
向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 和 企业 绩效 关系 的 深入 研究 能 够 很 好 地 解释 不 同 
企业 之 间 发 展 的 差异 性 问题 ， 它 们 之 间 关 系 的 研究 将 成 为 企业 战略 管理 领域 研 
究 的 焦点 。 

从 图 4 一 7 中 可 以 看 出 : 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 存 在 直接 的 影响 关系 ， 
对 它们 之 间 关 系 的 验证 构成 了 本 书 的 假设 H; @ 人 创业 导向 和 吸收 能 力 之 间 存 
在 直接 的 影响 关系 ， 对 它们 之 间 关 系 的 验证 构成 了 本 书 的 假设 H2; GUC HE 
力 与 企业 绩效 之 间 存 在 直接 的 影响 关系 ， 对 它们 之 间 关 系 的 验证 构成 了 本 书 的 
假设 H3; 吸收 能 力 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 作 用 ,构成 了 假设 
H4;，@ 不 确定 性 环境 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ， 构 成 了 假设 
H5; (@O 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ,构成 了 假 


设 H6。 
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本 音 将 在 前 文 变量 描述 和 研究 假设 的 基础 上 ， 人 研究 各 变量 的 测量 并 形成 调 
查 问卷 。 首 先 ， 借 鉴 国内 外 相关 文献 ， 分 析 变 量 的 理论 定义 与 操作 性 测量 ; 其 
次 ， 完 成 量 表 的 初始 设计 ， 通 过 小 样本 调查 检验 初始 量 表 的 有 效 性 和 可 靠 性 ， 
采用 因子 分 析 法 确定 各 变量 的 最 终 题 项 ， 形 成 正式 调查 问卷 ; 再次， 阐述 本 人 研 
究 的 样本 选取 和 问卷 发 放 ; 最 后 ， 介 绍 实证 研究 中 采用 的 分 析 方 法 。 














5.1 ”变量 的 理论 定义 与 操作 性 测量 


本 研究 所 涉及 的 变量 包括 : 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 、 企 业绩 
效 ， 对 这 些 变量 的 测量 均 通 过 相关 量 表 进行 。 根 据 研 究 对 象 的 主观 理解 程度 ， 
本 研究 将 采用 目前 比较 流行 的 李 克 特 (Likert) 5 点 量 表 打 分 法 ， 请 被 访 对 象 根 
据 所 在 企业 的 实际 情况 ， 在 数字 1 ~5 上 打分 ， 数 字 1 ~5 的 含义 依次 为 : 1 代 
表 完 全 不 同意 、2 代表 基本 不 同意 、3 代表 不 同意 也 不 反对 、4 代表 比较 同意 、 
5 代表 完全 同意 。 





5.1.1 自 变量 


关于 创业 导向 变量 的 测量 ，Khandwalla (1977) 最 早 开 发 出 创业 导向 的 量 
表 ， 他 在 《组 织 设 计 》 (The Design of Organizations) 一 书 中 ， 开 发 了 包括 创新 
性 、 可 塑性 和 集权 性 的 创业 导向 量 表 ，Miller (1983), Covin 和 Slevin (1989) 
提出 了 创新 性 、 风 险 承担 性 和 先 动 性 三 维度 量 表 ; Lumpkin 和 Dess (1996, 
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2001) 提出 了 创新 性 、 风 险 承 担 性 、 先 动 性 、 竞 争 积极 性 和 自主 性 五 维度 量 
表 。 其 中 ，Miller (1983) 提出 的 三 维度 量 表 ， 得 到 后 续 许 多 学 者 的 广泛 引用 ， 
如 Zahra 和 Covin (1995), Kreiser, Marino 和 Weaver (2002), Wiklund 和 
Shepherd (2005) 等 都 采用 这 种 维度 划分 方法 对 创业 导向 进行 测量 。 

基于 以 往 创 业 导 向 相关 文献 ， 本 研究 将 采用 Miller (1983) 的 三 维度 划分 
方法 ， 分 别 从 创新 性 、 风 险 承担 性 、 先 动 性 对 创业 导向 进行 测量 。 
5.1.1.1 创新 性 测量 题 项 

对 于 创新 性 的 测量 ， 由 于 不 同 企业 的 创新 性 程度 差异 较 大 ， 因 此 ， 学 者 们 
分 别 采 用 了 不 同 的 方法 对 其 进行 测量 。Miller 和 Friesen (1982) 采用 新 产品 或 
新 服务 的 数量 和 频率 进行 测量 ，Miller (1983) 采用 研发 费用 占 总 销售 收入 的 
比重 进行 测量 ，Miller (1987) ，Covin 和 Sleivin (1989) 采用 高 级 技术 专家 储 
备 和 研发 开支 进行 测量 ; Zahra 和 Covin (1993) 采用 企业 致力 于 获取 、 开 发 和 
利用 技术 的 程度 进行 测量 。 通 过 借鉴 以 往 学 者 的 研究 成 果 ， 本 研究 得 出 创新 性 
的 测量 题 项 ， 具 体 包括 : 企业 高 层 强调 研发 、 技 术 领 先 、 产 品 创新 、 营 销 创 新 
和 管理 创新 等 ; 企业 采用 各 种 方式 激励 员工 开展 创造 性 活动 和 创新 试验 ; 过 去 
5 年 内 ， 企 业 对 新 产品 或 服务 的 开发 力度 非常 大 ; 过 去 5 年 内 ， 企 业 对 现 有 产 
品 或 服务 的 改造 力度 非常 大 ; 过 去 5 年 内 ， 企 业 在 市 场 上 销售 过 许多 新 产品 或 
服务 。 
5.1.1.2 风险 承担 性 测量 题 项 

对 于 风险 承担 性 的 测量 ，Miller (1983) 采用 风险 性 项 目 偏 好 和 为 实现 目 
标 所 采取 的 是 大 胆 行动 还 是 谨慎 行 劲 进行 测量 ; Venkatraman (1989) 采用 管理 
者 经 常 进行 试 错 还 是 支持 能 够 带 来 稳定 回报 的 项 目 进 行 测量 。 通 过 借鉴 以 往 学 
者 的 研究 成 果 ， 本 研究 得 出 风险 承担 性 的 测量 题 项 ， 具 体 包 括 : 企业 高 层 倾向 
于 选择 高 风险 高 回报 的 项 目 ; 面 对 不 确定 环境 时 ,企业 经 常 采取 大 胆 积极 的 态 
E; 面 对 不 确定 环境 时 ， 企 业经 常 做 出 大 胆 的 决策 ， 面 对 不 确定 环境 时 ,企业 
经 常 采 取 大 胆 的 行动 。 
5.1.1.3 先 动 性 测量 题 项 

对 于 先 动 性 的 测量 ，Miller 和 Friesen (1978) 采用 企业 在 引入 新 产品 、 新 
技术 和 新 管理 方法 时 ， 是 影响 环境 还 是 反映 环境 进行 测量 ; Covin 和 Slevin 
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(1986) 采用 企业 在 引进 新 产品 和 新 服务 、 新 操作 流程 和 新 管理 方法 时 ， 试 图 
领导 还 是 跟随 竞争 对 手 进行 测量 。 通 过 借鉴 以 往 学 者 的 研究 成 果 ， 本 研究 得 出 
先 动 性 的 测量 题 项 ， 具 体 包括 : 企业 能 够 持续 关注 市 场 需求 的 变化 趋势 ， 识 别 
和 预测 顾客 的 未 来 需要 ; 企业 倾向 于 对 市 场 变化 做 出 快速 反应 ; 企业 经 常 先 于 
竞争 对 手 发 现 市 场 机 会 或 技术 机 会 ， 并 率先 采取 行动 ; 企业 倾向 于 在 本 行业 率 
先 引入 新 产品 、 新 服务 或 新 操作 技术 ; 企业 倾向 于 率先 提出 新 构想 、 新 管理 理 
念 或 新 管理 方法 。 


自从 Cohen 和 Levinthal (1990) 提出 吸收 能 力 的 概念 之 后 ， 不 同学 者 从 不 
同 角 度 提出 了 不 同 的 测量 指标 ， 根 据 以 往 研究 的 相关 文献 ， 常 见 的 测量 方法 包 
括 两 种 : 一 是 采用 替代 法 测量 吸收 能 力 ; 二 是 采用 李 克 特 量 表 法 测量 吸收 
能 力 。 

第 一 种 测量 方法 采纳 了 Cohen 和 Levinthal (1990) 的 观点 ， 认 为 吸收 能 
和 企业 研发 活动 密切 相关 ， 所 以 采用 研发 强度 、 专 利 数 量 、 研 发 投入 占 销售 额 
比例 、 技 术 人 员 占 总 员工 比例 等 指标 作为 吸收 能 力 的 替代 变量 ; 第 二 种 测量 方 
法 是 根据 吸收 能 力 维度 划分 方法 ， 通 过 不 同 题 项 分 别 对 各 维度 进行 测量 。 以 往 
学 者 们 多 采用 Zahra 和 George (2002) 的 四 维度 划分 方法 ， 即 将 吸收 能 力 划 分 
为 获取 、 消 化 、 转 化 和 利用 四 个 维度 ， 分 别 对 各 维度 设计 测量 题 项 。 这 两 种 方 
法 都 具有 一 定 的 参考 价值 和 可 操作 性 ， 但 前 者 存在 不 足 之 处 : 蔡 代 法 把 吸收 能 
力 看 作 一 种 静态 资源 ， 忽 视 了 其 动态 性 和 过 程 性 ， 因 此 ， 不 能 够 对 吸收 能 力 这 
个 多 维 概念 进行 全 面 的 测量 ， 如 学 者 们 广泛 使 用 的 研发 强度 这 个 替代 变量 就 很 
难 反 映 吸收 能 力 的 变化 情况 ， 此 外 ， 一 些 中 小 企业 的 研发 投入 和 专利 数量 等 指 
标 几 乎 为 零 ， 因 此 ， 研 发 强度 这 种 蔚 代 变量 并 不 能 够 准确 且 全 面 地 反映 出 中 小 
企业 的 吸收 能 

因此 ， 本 研究 在 借鉴 相关 文献 的 基础 上 ， 采 用 第 二 种 测量 方法 ， 将 吸收 能 
力 划 分 为 获取 、 消 化 、 转 化 和 利用 四 个 维度 ， 来 设计 吸收 能 力 各 维度 的 测量 
题 项 。 
5.1.2.1 知识 获取 能 力 测量 题 项 

Nieto 和 Quevedo (2005) 从 企业 与 环境 的 关系 角度 出 发 来 研究 知识 获取 能 
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力 ， 其 测量 指标 包括 : 经 常 进行 市 场 研 究 从 而 了 解 顾客 需要 ; 能够 系统 性 且 有 
组 织 地 进行 技术 调查 ; 经 常 采用 技术 使 用 许可 方法 来 获取 技术 ; 经 常 与 其 他 企 
业 合 作 开发 新 产品 或 新 工艺 ; 熟悉 竞争 对 手 的 开发 技术 ; 经 常 咨询 企业 和 大 学 
等 机 构 从 而 发 现 推出 新 产品 的 机 会 ; 是 行业 技术 的 主要 供给 者 。Jantunen 
(2005) 采用 四 个 指标 来 测量 知识 获取 能 力 : 不 断 搜集 相关 行业 发 展 信息 ; 开 
展 行动 前 进行 市 场 需求 调研 ; 评估 企业 知识 资本 ; 采用 最 好 的 工作 方法 。Tu 等 
(2006) 采用 知识 搜寻 的 表现 形式 来 测量 知识 获取 能 力 ， 测 量 指标 包括 : 跟踪 
行业 内 最 新 的 市 场 趋势 ; 从 消费 者 和 供应 商 那里 获得 信息 ; 经 常 搜寻 有 用 的 知 
识 ; 抓 住 新 的 商业 机 会 ; 尝试 新 技术 ; 建立 行业 最 好 的 实践 标准 ; 开展 研发 活 
动 。 朱 学 梅 (2006) 采用 三 个 指标 来 测量 知识 获取 能 力 : 经 常 进行 市 场 研究 ; 
发 掘 新 产品 的 开发 机 会 ; 同 其 他 企业 、 大 学 和 科研 机 构 合作 开发 新 产品 或 新 流 
程 。Andrawina 等 (2008) 采用 四 个 指标 测量 知识 获取 能 力 : 经 常 寻 找 能 够 满 
足 需要 的 新 知识 ; 经 常 与 消费 者 讨论 产品 或 服务 的 未 来 需求 ; 经 常 与 协会 或 研 
究 机 构 等 联系 并 获得 新 知识 ; 与 消费 者 建立 联系 ， 共 同 评价 产品 或 服务 质量 。 
Tessa 等 (2011) 采用 三 个 指标 对 知识 获取 能 力 进行 测量 : 经 常 关注 所 在 行业 
的 相关 信息 ; 引导 员工 更 多 地 关注 行业 信息 ; 员工 能 从 行业 高 度 分 析 相 关 
信息 。 

综合 以 上 相关 测量 题 项 ， 并 结合 企业 获取 外 部 知识 时 的 实践 活动 及 本 研究 
对 知识 获取 的 界定 ， 本 研究 提出 知识 获取 能 力 的 测量 题 项 ， 具 体 包 括 : 企业 经 
常 进行 市 场 调查 研究 ， 了 解 顾客 需要 ; 企业 经 常 去 高 等 院 校 、 科 研 院 所 和 咨询 
公司 等 机 构 搜 集 技术 人 信息， 发掘 新 产品 开发 机 会 ; 企业 经 常 与 其 他 企业 或 科研 
机 构 合 作 开 发 新 产品 、 新 工艺 或 新 流程 ， 企 业经 常 对 其 他 同行 企业 的 产品 或 技 
术 进 行 详细 分 析 ; 企业 比较 了 解 主 要 竞争 对 手 的 技术 发 展 情况 。 
5.1.2.2 知识 消化 能 力 测量 题 项 

Nieto 和 Quevedo (2005) 采用 组 织 知 识 与 经 验 水 平 来 测量 知识 消化 能 
其 测量 指标 包括 : 员工 技能 和 素质 都 很 高 ， 员工 培训 投资 很 大 。Jansen (2005) 
采用 三 个 指标 来 测量 知识 消化 能 力 : 企业 能 够 关注 政策 法 规 、 竞 争 状况 和 人 口 
因素 等 变化 ; 企业 能 够 迅速 发 现 为 顾客 提供 服务 的 新 机 会 ; 企业 能 够 迅速 分 析 
市 场 需 求 的 变化 。 朱 学 梅 (2006) 采用 三 个 指标 测量 知识 消化 能 力 : 员工 能 够 
记录 和 存储 新 知识 以 备 将 来 使 用 ; 员工 拥有 较 好 的 教育 背景 或 受过 良好 培训 ; 
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企业 在 某 些 技术 方面 具有 专长 。Tu 等 (2006) 采用 以 下 指标 来 测量 员工 知识 
消化 能 力 : 总 体 教育 水 平 高 ;整体 技术 知识 水 平 高 ; 整体 工作 能 力 强 。 楼 飞 炯 
(2007) 采用 三 个 指标 对 知识 消化 能 力 进 行 测 量 : 掌握 外 部 知识 来 源 的 能 
引入 外 部 知识 的 速度 ; 对 外 部 知识 进行 整理 和 分 类 的 能 力 。Andrawina 等 
(2008) 采用 四 个 指标 测量 知识 消化 能 力 : 经 常 研 究 消费 需求 报告 ,经 常 促使 
员工 参与 各 个 领域 的 商业 研讨 会 ;经常 积 累 经 验 并 提高 解决 问题 的 能 力 。Tessa 
等 (2011) 采用 四 个 题 项 对 知识 消化 能 力 进 行 测量 : 内 部 信息 传递 非常 迅速 ; 
部 门 之 间 交 流 组 织 内 部 观点 ; 支持 部 门 之 间 共 同 解决 问题 ; 组 织 周 期 性 的 多 部 
门 会 议 。 

在 上 述 关于 知识 消化 能 力 测量 题 项 的 基础 上 ， 本 研究 通过 对 已 开发 的 相关 
题 项 进行 逻辑 或 语句 调整 ， 从 而 得 到 知识 消化 能 力 的 测量 题 项 ， 具 体 包括 : 企 
业 多 数 员工 有 很 好 的 教育 背景 或 培训 背景 ， 具 备 熟练 的 技能 和 较 高 的 素质 ; 企 
业 对 员工 培训 的 投资 很 大 ; 企业 在 某 个 技术 领域 有 专长 ;员工 经 党 记录 或 存储 
获取 的 新 知识 以 备 将 来 使 用 ; 企业 能 够 迅速 分 析 并 解释 技术 和 市 场 环境 变化 的 
原因 和 趋势 ; 内 部 信息 传递 非常 迅速 ， 建 立 了 信息 交流 网 络 ， 员 工 能 够 通过 各 
种 途径 参与 知识 交流 。 
5.1.2.3 知识 转化 能 力 测量 题 项 

Nieto 和 Quevedo (2005) 采用 知识 多 样 化 与 知识 结构 重 释 度 来 测量 知识 转 
化 能 力 ， 其 测量 指标 包括 : 企业 具有 很 多 职能 部 门 ; 组 织 结构 中 包括 很 多 管理 
岗位 ; 企业 生产 活动 主要 集中 于 某 一 地 区 ; 有 一 定 技术 专长 ; 各 项 活动 间 协 调 
性 很 高 ， 招 聘 员工 要 求 受过 较 多 的 培训 或 拥有 较 好 的 教育 背景 ; 新 产品 开发 项 
目 团队 由 具备 多 学 科 背 景 的 人 员 组 成 ; 研发 人 员 的 报酬 与 创新 贡献 程度 相关 。 
Jansen (2005) 采用 四 个 正 向 指标 以 及 两 个 反 向 指标 来 测量 知识 转化 能 力 : 企 
业经 常 考虑 市 场 需求 变化 ; 定期 召开 市 场 趋势 及 新 产品 开发 研讨 会 ;能够 迅速 
识别 外 部 知识 的 用 处 ; 员工 经 常 记录 和 存储 新 知识 以 备 未 来 使 用 ; 很 难 利用 外 
部 知识 开发 新 机 会 ; 员工 之 间 基 本 不 分 享 实践 经 验 。Andrawina 等 (2008) 采 
用 三 个 指标 测量 知识 转化 能 力 : 企业 经 常 把 新 知识 储存 或 存档 以 备 将 来 参考 ，; 
能 够 理解 知识 对 提升 工作 流程 的 重要 性 ; 采用 现 有 知识 评估 商业 流程 。Tessa 
等 (2011) 采用 四 个 题 项 对 知识 转化 能 力 进 行 测量 : 员工 更 注重 长 远 目标 的 实 
现 ; 员工 能 够 采用 新 视角 看 待 旧 知识 ; 员工 有 能 力 重 构 和 使 用 新 知识 ; 员工 能 
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把 新 知识 应 用 到 实践 中 。 

本 研究 通过 归纳 上 述 不 同学 者 的 观点 ， 提 出 知识 转化 能 力 的 测量 题 项 ， 具 
体 包 括 : 与 竞争 对 手相 比 ， 企 业 拥 有 较 多 的 管理 岗位 和 职能 部 门 ; 员工 招聘 时 
要 求 受过 较 多 的 培训 或 拥有 较 高 的 教育 背景 ， 员工 能 够 把 新 知识 与 原 有 知识 整 
合 在 一 起 ; 员工 能 够 借鉴 多 个 领域 的 专家 知识 形成 新 观点 和 想法 ; 员工 间 分 享 
实践 经 验 和 信息 的 能 力 很 强 ; 员工 能 够 通过 知识 交流 提出 解决 问题 的 措施 。 
5.1.2.4 知识 利用 能 力 测量 题 项 

Jansen (2005) 采用 六 个 指标 来 测量 知识 利用 能 力 : 企业 具有 明确 的 责任 
和 义务 ; 能 够 很 好 的 规划 和 开展 各 种 活动 ; 注重 如 何 更 好 地 利用 知识 ; 员工 关 
于 新 产品 和 新 服务 的 开发 拥有 共同 看 法 ; 不 理会 顾客 的 投诉 ; 很 难 开发 出 新 产 
品 或 服务 。 朱 学 梅 (2006) 采用 三 个 指标 来 测量 知识 利用 能 力 : 企业 有 明确 的 
责任 或 义务 ; 对 于 活动 如 何 开展 具有 较 好 的 规划 ; 研发 人 员 薪 酬 与 其 创新 贡献 
程度 相关 。 韦 影 (2005) 对 知识 利用 能 力 的 测量 题 项 为 : 企业 能 够 迅速 地 使 用 
新 技术 进行 产品 开发 。Tessa 等 〈2011) 采用 三 个 题 项 对 知识 利用 能 力 进行 测 
量 : 企业 支持 并 鼓励 创新 ; 通过 采用 新 技术 使 工作 更 有 效 ; 能 够 采用 新 知识 不 
断 改 良 现 有 技术 。 

根据 以 上 文献 对 知识 利用 能 力 的 测量 内 容 ， 本 人 研究 提出 知识 利用 能 力 的 测 
量 题 项 ， 具 体 包括 : 企业 各 项 产品 改进 或 新 产品 开发 有 明确 的 战略 目标 ; 企业 
开展 各 项 活动 具有 较 好 的 规划 ; 企业 实施 各 项 活动 时 有 明确 的 责任 和 分 工 ， 协 
作 性 很 高 ; 员工 报酬 与 其 创新 贡献 程度 相关 ; 新 产品 开发 项 目 团队 由 多 部 门人 
员 组 成 。 
































5.1.3 调节 变量 


在 不 确定 性 环境 测量 量 表 的 开发 过 程 中 ， 主 要 借鉴 了 Duncan (1972) 、 王 
维 元 (2001) 的 动态 性 和 复杂 性 两 维度 测量 量 表 ，Aldrich (1979) 的 包容 性 、 
动态 性 和 复杂 性 三 维度 测量 量 表 ，Miller 和 Friesen (1982) 的 动态 性 、 难 以 预 
测 性 和 异 质 性 三 维度 测量 量 表 ，Dess 和 Beard (1984)、Gol 和 Rasheed (2004) 
的 动态 性 、 宽 松 性 和 复杂 性 三 维度 测量 量 表 ，Miller (1987) 的 动态 性 、 异 质 
性 和 竞争 性 三 维度 测量 量 表 ，jJustin (1993) 的 复杂 性 、 稀 缺 性 和 动态 性 三 维 
EWEEK, Tan (1993) 的 动态 性 、 宽 松 性 和 复杂 性 三 维度 测量 量 表 ， 以 及 




















114 














第 5 研究 设计 与 数据 收集 





Lumpkin 和 Dess (2001) 的 动态 性 和 敌对 性 两 维度 测量 量 表 等 。 

本 研究 综合 各 位 学 者 的 观点 ， 在 已 有 企业 创业 环境 测量 题 项 的 基础 上 ， 主 
要 采用 Lumpkin 和 Dess (2001) 的 观点 ， 从 敌对 性 和 动态 性 两 个 维度 来 考察 不 
确定 性 环境 ， 形 成 不 确定 性 环境 测量 量 
5.1.3.1 动态 性 测量 题 项 

对 于 动态 性 的 测量 ， 主 要 借鉴 Miller 和 Friesen (1982), Wiklund 和 
Shepherd，(2003) 、Covin 和 Slevin (1995) 的 观点 ， 本 研究 对 动态 性 的 测量 题 
项 具体 包括 : 必须 频繁 改变 市 场 营销 策略 以 适应 市 场 变化 ， 必须 快速 更 新 产品 
或 服务 以 适应 市 场 变化 ; 很 难 预 测 竞 争 对 手 的 行动 ; 很 难 预测 顾客 需要 的 变 
化 ; 所 在 行业 中 产品 、 服 务 或 技术 更 新 很 快 ;地方 政府 经 常 出 台新 的 行业 法 律 
法 规 。 
5.1.3.2 敌对 性 测量 题 项 

对 于 敌对 性 的 测量 ， 主 要 借鉴 Khandwalls (1977), Covin 和 Slevin 
(1995), Wiklund 和 Shepherd (2003) 的 观点 ， 本 研究 对 敌对 性 的 测量 题 项 具 
体 包 括 : 外 部 经 营 环境 风险 很 大 ; 外 部 环境 中 经 济 、 政 治 或 技术 因素 的 影响 很 
K; 所 在 行业 中 的 失败 率 很 高 ; 所 在 行业 中 的 竞争 非常 激烈 ; 所 在 行业 中 的 顾 
客 忠诚 度 非常 低 ; 所 在 行业 中 的 利润 率 非 常 低 。 


5.1.4 As 


本 研究 在 企业 绩效 测量 量 表 的 开发 过 程 中 ， 主 要 借鉴 Venkatraman 
(1986), Chandier 和 Hanks (1993), Lumpkin 和 Dess (1996 ) Winklund 
(1999) 的 成 长 绩效 和 财务 绩效 两 维度 测量 量 表 ，Ramanujam (1986), F 
(2007) 的 财务 绩效 和 非 财务 绩效 两 维度 测量 量 表 ，Motowidlo 和 Borman 
(1993) 的 任务 绩效 和 关系 绩效 两 维度 测量 量 表 ，Delaney 和 Huselid (1996 ) 
的 管理 绩效 和 市 场 绩效 两 维度 测量 量 表 ，Venkataraman (1997) 的 经 济 绩效 和 
运作 绩效 两 维度 测量 量 表 ， 马 囊 (2004) 的 经 营 绩效 和 管理 绩效 两 维度 测量 量 
K, Halberstadt (2005) 的 财务 指标 和 市 场 指 标 两 维度 测量 量 表 ， 沈 超 红 和 罗 
亮 (2006) 的 财务 、 顾 客 、 内 部 经 营 和 员工 四 维度 测量 量 表 ， 以 及 李 丹 
(2007) 的 财务 绩效 、 创 新 绩效 和 员工 满意 度 三 维度 测量 量 表 。 
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通过 借鉴 各 位 学 者 的 观点 ， 本 书 在 已 有 创业 研究 对 企业 绩效 测量 题 项 的 基 
础 上 ， 主 要 采用 Covin 和 Slevin (1991), Zahra 和 Covin (1995 ) Yusuf 
(2002) 的 获 利 性 和 成 长 性 两 维度 测量 量 表 ， 从 获 利 性 和 成 长 性 两 个 维度 来 考 
察 企业 绩效 ， 形 成 企业 绩效 测量 量 
5.1.4.1 获 利 性 测量 题 项 

对 于 获 利 性 的 测量 ， 主 要 借鉴 Covin 和 Slevin (1991), Zahra 和 Covin 
(1995) 的 观点 ， 本 研究 对 获 利 性 的 测量 题 项 具体 包括 : 企业 一 直 保 持 着 较 高 
的 市 场 份 额 ; 企业 一 直 保 持 较 高 的 利润 率 ; 企业 一 直 保 持 充裕 的 现金 流 ; 企业 
净 资 产 收 益 率 在 同行 中 处 于 优势 。 
5.1.4.2 成 长 性 测量 题 项 

对 于 成 长 性 的 测量 ,主要 借鉴 Lumpkin 和 Dess (1996), Winklund 
(1999) 、Covin il Slevin (1991), Zahra 和 Covin (1995) 的 观点 ， 其 中 员工 数 
量 增长 与 销售 额 增长 反映 了 企业 规模 的 增长 程度 ， 市 场 份额 增长 速度 反映 了 企 
业 的 市 场 扩张 程度 。 本 研究 对 成 长 性 的 测量 题 项 具体 包括 : 与 竞争 对 手相 比 ， 
企业 员工 数量 增长 很 快 ; 与 竞争 对 手相 比 ， 企 业 销售 额 增 长 很 快 ; 与 竞争 对 手 
相 比 ， 企 业 市 场 份额 增长 很 快 。 








5.2 问卷 设计 





在 实证 研究 中 ， 学 者 们 经 常 采用 问卷 调查 法 来 获取 关于 研究 对 象 的 第 一 手 
数据 ， 问 卷 已 成 为 学 者 们 进行 实证 研究 时 常用 的 工具 之 一 ， 其 优点 是 操作 简单 
方便 ， 数 据 翔 实 可 靠 。 合 理 的 问卷 能 够 提高 实证 研究 的 准确 性 ， 且 对 后 续 研 究 
起 到 重要 的 支撑 作用 。 


5.2.1 问卷 设计 原则 


关于 问卷 设计 的 原则 ， 不 同学 者 分 别 对 其 进行 了 阐述 。 马 庆 国 (2002) 指 
出 问卷 中 的 问题 应 根据 研究 目标 和 研究 对 象 的 特点 进行 设置 ， 避 免 那 些 得 不 到 
诚实 回答 的 问题 。 王 重 鸣 (2003) 认为 在 进行 问卷 设计 时 ， 应 根据 问卷 设计 的 
目的 来 确定 问卷 内 容 和 子 量 表 : 避免 复杂 语句 和 引导 性 问题 ; 避免 隐 含 某 种 假 
设 或 多 重 含义 ， 语 句 应 明确 且 具 体 ; 避免 用 词 抽象 化 以 及 研究 对 象 的 反应 定 
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势 。 荣 泰 生 (2005) 认为 问卷 设计 原则 包括 : 问卷 内 容 应 与 研究 的 概念 框架 相 
一 致 ;问卷 问题 应 易于 回答 ; 尽量 不 涉及 收入 和 年 龄 等 隐私 问题 ; 先前 问题 不 
应 对 后 续 问 题 的 回答 产生 影响 ;明确 开放 式 问题 和 封闭 式 问 题 ; 正式 调查 之 前 
应 进行 预测 ? 。 艾 尔 . 巴 比 (2005) 指出 问卷 设计 时 应 注意 以 下 原则 : 受 访 者 
是 否 胜 任 回答 以 及 是 和 否 愿 意 回 答 ; 封闭 式 问卷 应 注意 答案 的 完备 性 和 互 斥 性 ; 
自 填 式 问卷 应 说 明和 介绍 如 何 完成 问卷 的 填 答 ; 问题 应 清晰 明确 ， 不 能 引起 误 
解 ， 不 应 有 倾向 性 语言 ;正式 调查 之 前 应 进行 预测 。 

根据 以 往 学 者 的 观点 ， 本 研究 将 采取 问卷 调查 主观 填 答 形式 ， 这 种 方法 可 
能 会 存在 一 定 的 应 答 反 应 偏差 ， 即 被 试 者 的 行为 可 能 会 受到 文化 价值 观 的 影响 
而 趋同 于 社会 所 接受 的 程度 和 方式 。 因 此 ， 为 了 在 研究 中 尽量 降低 调查 对 象 的 
应 答 反应 偶 差 ， 将 主要 采用 以 下 原则 : 中 明确 本 研究 所 涉及 变量 的 定义 及 操作 
化 测量 ，@@ 创 业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 和 企业 绩效 均 在 国内 外 学 者 已 
开发 的 成 就 量 表 基础 上 进行 完善 和 修改 ， 吸 取 本 学 科 领 域 研 究 专家 的 意见 ， 并 
邀请 英语 专业 学 者 对 国外 量 表 进 行 双向 互 译 ; 急 在 调查 问卷 中 避免 出 现 调 查 对 
象 的 姓名 及 所 在 企业 名 称 等 信息 ; 外 为 进一步 完善 问卷 ， 使 其 能 够 客观 地 反映 
研究 对 象 的 真实 情况 ， 本 研究 在 进行 正式 调查 问卷 之 前 ， 将 对 初始 量 表 进 行 小 
样本 预测 。 




















5.2.2 问卷 设计 过 程 

在 借鉴 学 者 们 所 论述 的 问卷 设计 原则 的 基础 上 ， 本 研究 采取 如 下 问卷 设计 
过 程 : 

1) 借鉴 国内 外 文献 与 相关 量 表 ， 为 变量 测量 奠定 基础 。 通 过 整理 大 量 有 
关 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 和 企业 绩效 的 国内 外 相关 文献 ， 在 已 有 
的 成 熟 量 表 的 基础 上 ， 结 合 本 书 的 研究 内 容 、 研 究 目的 、 研 究 对 象 的 特点 和 实 
际 情况 ， 围 绕 现 有 研究 理论 和 研究 假设 ， 形 成 变量 的 初步 题 项 。 

2) 学 术 团 队 讨论 ， 实 地 访谈 ， 形 成 初始 量 表 。 首 先 ， 咨 询 相关 领域 的 专 
家 和 学 者 ， 与 其 详细 分 析 和 讨论 各 变量 测量 题 项 的 合理 性 、 可 操作 性 及 严谨 














O RRL. 企业 研究 方法 [M]. 北京 : 中 国税 务 出 版 社 ，2005. 
O XZ- Bk. 社会 研究 方法 [M]. We, HE. 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2005. 
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性 ,征求 其 意见 ， 修 改 和 调整 措 桂 和 内 容 ; 其 次 ， 对 企业 管理 者 进行 实地 访 
谈 ， 修 改 和 补充 某 些 变量 题 项 ; 最 后 ， 参 照 专 家 观点 和 企业 实地 访谈 建议 ， 修 
改 量 表 中 逮 辑 不 合理 或 有 歧义 的 语句 ， 形 成 初始 量 表 和 预 调查 问卷 。 

3) 小 样本 预测 。 为 进一步 完善 问卷 ， 提 高 问卷 的 可 操作 性 和 准确 性 ， 减 
少 由 于 对 题 项 误解 引起 的 误差 ,使 可 操作 变量 更 能 准确 且 客 观 的 反映 被 测 企 业 
的 真实 情况 ， 本 研究 将 对 初始 量 表 进行 小 样本 预测 ， 对 小 样本 进行 信和 度 与 效 度 
分 析 ， 测试 量 表 的 有 效 性 和 可 靠 性 。 

4) 确立 最 终 问卷 。 对 小 规模 调查 收集 到 的 问卷 进行 数据 分 析 ， 以 SPSS 统 
计 软 件 作 为 资料 分 析 工 具 ， 通 过 信 度 分 析 、 因 子 分 析 来 第 选 和 完善 各 个 变量 的 
测量 题 项 ， 最 终 形成 简洁 有 效 的 正式 调查 问卷 ( 见 附录 ) 。 





























5.2.3 问卷 设计 内 容 


本 研究 主要 采用 问卷 调查 法 进行 资料 收集 ， 最 终 确立 的 调查 问卷 内 容 包 括 
六 部 分 : 中 研究 对 象 的 个 人 基本 信息 ; 凶 研 究 对 象 所 在 企业 的 基本 信息 ; OE 
业 导 向 部 分 ; 由 吸收 能 力 部 分 ; 名 不 确定 性 环境 部 分 ; (@ 企 业绩 效 部 分 。 这 六 
个 部 分 内 容 共 包括 68 个 测量 指标 。 

在 第 一 部 分 内 容 之 前 将 阐述 调查 问卷 的 说 明 部 分 ， 主 要 包括 研究 的 基本 资 
料 、 研 究 目的 、 研 究 方式 、 研 究 的 责任 说 明 ， 以 及 对 被 访 对 象 的 感谢 等 。 

调查 问卷 的 说 明 部 分 之 后 是 问卷 的 主体 内 容 ， 包 括 以 下 六 个 部 分 : 中 研究 
对 象 的 个 人 基本 信息 ， 主 要 包括 7 个 题 项 : 人 性别、 年龄、 学历、 职务 、 所 在 部 
门 、 工 作 年 限 、 作 为 高 层 管理 者 的 时 间 ; 包 研 究 对 象 所 在 企业 的 基本 信息 ， 主 
要 包括 6 个 题 项 : 企业 所 有 权 性 质 、 成 立 年 限 、 员 工人 数 、 所 在 区 域 、 所 在 行 
业 、 所 处 发 展 阶段 ; 轩 创 业 导 向 部 分 ,测量 量 表 包 括 3 个 项 目 14 个 题 项 ; 
(吸收 能 力 部 分 ， 测量 量 表 包 括 4 个 项 目 22 个 题 项 ; 名 不 确定 性 环境 部 分 ， 
测量 量 表 包 括 2 个 项 目 12 个 题 项 ，(@) 企 业绩 效 部 分 ， 测量 量 表 包 括 2 个 项 目 7 
个 题 项 。 








5.3 数据 收集 
5.3.1 样本 选取 
抽样 是 实证 研究 的 重要 环节 ， 样 本 质量 的 高 低能 够 决定 研究 结论 的 推广 性 
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和 适用 性 〈 李 怀 祖 ，2004) 。 因 此 ,在 研究 中 应 控制 各 种 干扰 因素 ， 使 样本 具 
有 代表 性 。 为 了 达到 研究 目的 ， 准 确 地 反映 所 研究 的 问题 ， 样 本 选取 应 注意 以 
下 问题 : 

1) 人 研究 单位 的 界定 。 本 研究 主要 是 分 析 组 织 层面 的 创业 导向 、 吸 收 能 
与 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 而 不 是 国家 、 团 队 或 个 体 层面 ， 因 此 ， 本 研究 以 企业 
作为 分 析 单 位 。 同 时 ， 为 了 保证 样本 的 普遍 性 ， 在 问卷 发 放 过 程 中 ， 针 对 同一 
家 企业 的 发 放 对 象 不 超过 5 人 。 此 外 ， 本 书 的 研究 对 象 是 企业 ， 因 此 ， 研 究 母 
体 是 在 借鉴 国家 行业 分 类 的 基础 上 ， 排 除了 事业 单位 及 其 他 非 营利 性 机 构 。 

2) 问卷 发 放 对 象 的 选择 。 创 业 导 向 是 公司 层面 的 战略 ， 只 有 高 层 管理 者 
才能 对 本 研究 涉及 的 问题 有 比较 全 面 的 了 解 ， 因 此 ， 本 研究 的 所 有 问卷 尽量 做 
到 面向 企业 高 层 管理 者 。 但 考虑 到 邀请 企业 高 层 管理 者 参与 问卷 填写 较为 困 
难 ， 难 以 完全 实现 ， 因 此 ， 在 问卷 发 放 时 也 可 由 熟悉 本 企业 实际 情况 的 总 裁 助 
理 、 战 略 经 理 、 部 门 总 监 、 行 政 主管 、 产 品 经 理 或 研发 主管 等 人 员 参 与 问卷 的 
填写 过 程 ， 以 求 尽量 扩大 样本 量 。 

3) 问卷 发 放 区 域 的 确定 。 为 了 获取 到 适合 本 研究 目的 的 相对 充足 且 真 
实 有 效 的 样本 量 ， 选 择 恰 当 的 发 放 区 域 非 常 重要 。 企 业 所 在 区 域 的 经 济 发 
展 程 度 是 决定 其 资源 豪 赋 、 制 度 环境 以 及 外 部 环境 动态 程度 和 敌对 程度 的 
主要 因素 之 一 ， 一 般 来 说 ， 处 于 经 济 较 发 达 地 区 的 企业 面临 的 经 营 环境 不 
确定 性 较 强 ,企业 更 可 能 采取 创业 导向 战略 来 应 对 外 部 环境 冲击 。 因 此 ， 
为 了 尽量 控制 资源 、 制 度 和 外 部 环境 等 因素 的 影响 ， 本 研究 主要 选取 位 于 
经 济 较 发 达 省 份 的 企业 为 样本 ， 并 尽量 随机 和 分 散 选 取样 本 区 域 ， 以 增强 
研究 结论 的 适用 性 。 











5.3.2 样本 来 源 与 问卷 发 放 


为 了 保证 调查 数据 的 客观 性 和 有 效 性 ， 本 研究 首先 对 研究 对 象 进行 了 预测 
试 ,然后 进行 正式 问卷 调查 ， 因 此 ， 本 研究 的 样本 来 源 主要 包括 以 下 两 个 
方面 : 

1) 小 样本 预测 的 样本 来 源 。 小 样本 预测 问卷 采用 简单 抽样 和 判断 抽样 的 
方法 进行 发 放 ， 发 放 路 径 主 要 有 两 种 : 利用 相关 社会 关系 向 企业 发 放 和 访谈 发 
We, ARBOR AUP. ARH BLUM AY 20 家 企业 。 在 发 放 问 卷 的 企业 
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中 ,包括 研究 者 本 人 访谈 企业 4 家 (沈阳 2 家、 盘锦 1 家、 杭州 1 家 )， 通 
过 相关 社会 关系 发 放 16 家 。 委 托 相 关 社 会 关系 发 放 问 卷 之 前 ， 由 研究 者 本 
人 向 委托 发 放 的 相关 人 员 详 细 讲 解 问卷 调查 的 目的 和 意义 、 问 卷 内 容 、 问 
卷发 放 的 注意 事项 、 问 卷 的 填写 要 求 ， 再 由 其 向 所 在 企业 的 高 层 管理 者 发 
放 问 卷 。 小 样本 预测 共 发 放 问 卷 100 份 ， 回 收 64 份 ， 有 效 问 卷 57 份 ， 有 
效 回 收 率 57% 。 

2) 大 样本 正式 问卷 调查 的 样本 来 源 。 大 样本 正式 问卷 调查 是 在 预测 基 
础 上 ， 对 测量 量 表 进 行 了 检测 和 完善 。 为 了 确保 收集 数据 的 有 效 性 和 可 靠 
性 ， 大 样本 正式 问卷 调查 的 发 放 主 要 包括 两 条 路 径 : 一 是 选取 研究 者 本 人 
AL UR BON ETI, Bel, KE, AHR. PRIA GUL op IKE, KR, 
I AR ie, BRER, PA RR SK T mT. a. dite, Ee, 
杭州 、 苏 州 、 佛 山 、 深 圳 等 地 的 企业 ， 利 用 一 定 的 社会 关系 ， 将 问卷 通过 
电子 邮件 和 QQ 等 网 络 通信 工具 发 放 给 企业 高 层 管理 者 ， 问 卷发 放 之 前 向 
其 详细 讲解 问卷 调查 的 目的 和 意义 、 问 卷 内 容 、 问 卷 的 填写 要 求 ， 向 其 承 
诺 可 免费 获取 本 研究 成 果 ， 并 向 能 够 进行 滚动 发 放 问 卷 的 发 放 对 象 表示 囊 
心 感谢 ; 二 是 实地 访谈 方式 ， 通 过 与 研究 者 本 人 有 良好 关系 的 战略 项 目 经 
理 的 推荐 ， 在 企业 进行 调研 活动 时 直接 发 放 问 卷 ， 并 对 被 调查 者 进行 问卷 
填写 指导 ， 由 调查 者 当场 填写 或 日 后 寄 回 ， 同 时 ， 再 由 其 向 朋友 圈 深 动 发 
放 问 卷 ， 同 样 承诺 可 免费 获取 本 研究 成 果 。 

根据 研究 需要 ， 对 回收 的 问卷 进行 了 严格 的 筛选 ， 剔 除 无 效 问 卷 ， 剔 除 原 
因 包括 : 中 因为 本 研究 的 分 析 单 位 是 企业 ， 因 此 剔除 那些 发 放 对 象 所 在 单位 是 
事业 单位 、 政 府 部 门 以 及 其 他 非 营利 性 机 构 的 问卷 ; @) 填 写 雷同 的 问卷 ; OA 
容 填写 不 完整 或 存在 数据 缺失 的 问卷 ; 由 填写 对 象 非 高 层 管理 者 的 问卷 ; IC 
法 打开 的 电子 问卷 。 其 中 ， 通 过 第 一 条 路 径 发 放 的 数量 较 多 ， 共 发 放 问卷 356 
份 ， 回 收 253 份 ， 有 效 问卷 201 份 ， 问卷 有 效 回收 率 56. 5% ， 涉 及 73 家 企业 
的 高 层 管理 者 ; 第 二 条 路 径 在 问卷 回收 率 及 有 效率 方面 均 较 好 ， 共 发 放 问 卷 
103 份 ， 回 收 79 份 ， 有 效 问卷 62 份 ， 问 卷 有 效 回收 率 60.2% ， 涉 及 21 家 企业 
的 高 层 管理 者 。 两 种 路 径 累 计 发 放 问 卷 459 份 ， 回 收 332 份 ， 有 效 问卷 263, 
问卷 有 效 回收 率 57.3% ， 涉 及 94 家 企业 的 高 层 管 理 者 。 

问卷 发 放 和 回收 情况 如 表 5 -1 所 示 。 
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表 5 -1 正式 问卷 发 放 及 回收 情况 (单位 : 份 ) 

发 放 方 式 | 发 放 数量 | 回收 数量 | 企业 数量 | 有 效 问卷 数量 | 回收 率 ( % ) | 有 效率 ( % ) 
社会 关系 356 253 73 201 71.1 56. 5 
实地 访谈 103 79 21 62 76.7 60. 2 
合计 459 332 94 263 72.3 57.3 




















资料 来 源 : 根据 本 研究 内 容 整 理 。 


5.4 ”实证 分 析 方 法 


本 书 主要 使 用 统计 软件 SPSS19.0 和 AMOS6.0 进行 量 表 的 信和 度 和 效 度 分 
析 ， 并 对 样本 进行 描述 性 统计 分 析 、 相 关 分 析 以 及 回归 分 析 ， 同 时 验证 本 书 的 


研究 假设 。 


5.4.1 信和 度 分 析 


信和 度 (Reliability) 即 可 靠 性 ， 是 指使 用 相同 的 指标 或 测量 工具 对 相同 的 事 
物 进 行 重复 测量 ， 其 结果 的 稳定 性 (Stability) 和 一 致 性 〈Consistency) 程度 。 
对 于 问卷 这 种 测量 工具 的 信和 度 分 析 ， 一 般 采用 信 度 系数 来 评价 ， 两 种 测量 结 
的 相关 系数 为 信和 度 系数 。 

信和 度 分 析 包 括 内 在 信和 度 和 外 在 信和 度 两 个 方面 ， 其 中 ， 内 在 信 度 是 指 每 个 量 
表 是 否 测量 单一 概念 ， 以 及 组 成 量 表 题 项 的 内 在 一 致 性 程度 如 何 。 常 用 的 内 在 
信 度 指标 包括 Cronbach’s Alpha 系数 (a ABM) 和 折 半 信和 度 。 外 在 信 度 是 指 在 
不 同时 间 关 于 调查 对 象 的 量 表 测量 结果 的 一 致 性 程度 ， 常 用 的 外 在 信和 度 指标 是 
再 测 信和 度 (或 重 测 信 和 度 )， 即 用 同一 个 调查 问卷 在 不 同 的 时 间 对 同一 个 调查 对 
象 进行 重复 测量 ,分 析 一 致 性 程度 。 

目前 ， 多 数学 者 采用 内 在 信 度 来 检查 量 表 的 一 致 性 问题 ， 本 研究 使 用 
SPSS19. 0 进行 信 度 分 析 ， 并 使 用 Cronbach’s Alpha 系数 测量 量 表 的 内 在 信和 度 ， 
其 公式 为 





























k 2 
a= tf AS 公式 (5-1) 
Sy 


其 中 , 大 代 表 测 量 题 项 的 数目 ，$; 代表 第 i 个 题 项 得 分 的 方差 ，5; 代表 量 表 中 
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全 部 题 项 得 分 的 方差 。a 系数 越 高 ， 代 表 量 表 的 内 部 一 致 性 越 高 。a 系数 取 值 
范围 代表 的 含义 如 表 5 -2 所 示 。a 系数 若 低 于 0. 65 则 属于 低 信 和 度 水 平 ， 量 表 
设计 不 理想 应 舍弃 不 用 ; 若 介 于 0.65 和 0.7 之 间 ， 则 量 表 需 要 重新 编制 、 增 加 
题 项 或 修改 语句 ; 若 达到 0.7 以 上 则 属于 较 高 的 信和 度 水 平 。 现 有 研究 普遍 认为 
a 系数 达到 0.7 是 较 理 想 的 信 度 水 平 ， 说 明 量 表 内 部 各 题 项 之 间 有 较 好 的 一 至 
性 ， 量 表 可 以 接受 。 











表 S-2 Cronbach’s Alpha 系数 值 的 含义 



































Cronbach’s a 系数 值 含义 

0 到 1 之 间 量 表 可 靠 性 非常 好 
0.8 至 0.9 之 间 量 表 可 靠 性 相当 好 
0.7 至 0.8 之 间 量 表 可 靠 性 可 以 接受 
0.65 至 0.7 之 间 量 表 可 靠 性 的 最 低 接 受 值 























fan 





0.65 以 下 
资料 来 源 ; 根据 二 研究 内 容 整理 。 


表 不 可 信 ， 需 重新 设计 


5.4.2 WEA 

效 度 (Validity) 是 指 有 效 性 程度 ， 用 来 表示 测量 工具 能 在 多 大 程度 上 反映 
调查 对 象 的 基本 特质 和 内 涵 ， 即 实际 测量 结果 和 考察 内 容 的 相符 程度 ， 测 量 结 
果 与 考察 内 容 之 间 越 吻合 ， 则 效 度 越 高 。 效 度 包括 内 容 效 度 、 准 则 效 度 和 结构 
效 度 三 种 类 型 ， 与 之 相对 应 ， 调 查 问 卷 的 效 度 分 析 主 要 有 以 下 三 种 方法 : 

1) 内 容 效 度 分 析 方 法 。 内 容 效 度 又 称 钠 辑 效 度 ， 是 指 量 表 题 项 的 代表 
性 ， 即 量 表 题 项 是 否 能 够 代表 所 要 测量 的 内 容 ， 是 否 能 够 达到 测量 目的 。 内 
容 效 度 的 测量 包括 逻辑 分 析 方法 和 统计 分 析 方 法 两 种 。 其 中 ， 导 辑 分 析 方 法 
是 由 研究 者 或 相关 研究 专家 来 判断 和 评价 相关 变量 测量 量 表 的 所 有 题 项 是 否 
在 测量 理论 概念 或 构 念 ， 以 及 是 否 符合 测量 目的 和 测量 要 求 。 统 计 分 析 方 法 
是 采用 单项 与 总 和 相关 的 分 析 得 到 评价 结果 ， 即 通过 多 次 计算 每 个 题 项 的 得 
分 与 计算 题 项 总 分 而 折算 出 一 个 相关 系数 ， 再 根据 该 系数 值 的 显著 与 否 来 判 
断 量 表 的 有 效 性 。 

2) 准则 效 度 分 析 方 法 。 准 则 效 度 又 称 预测 效 度 ， 即 根据 一 些 较 为 确定 的 
现 有 理论 ， 选 择 一 种 或 多 种 指标 、 一 种 或 多 种 测量 工具 作为 测量 准则 ， 调 查 问 















































122 











第 5 章 研究 设计 与 数据 收集 








卷 题 项 分 析 就 与 这 些 测量 准则 有 相互 联系 ， 奉 它们 之 间 的 关系 呈现 显著 性 ， 则 
量 表 的 相关 题 项 有 效 ， 量 表 的 准则 效 度 可 通过 相关 性 分 析 或 差异 显著 性 检验 来 
评价 。 

3) 结构 效 度 分 析 方法 。 结 构 效 度 是 指 测量 结果 所 体现 出 的 某 种 结构 与 测 
量 结果 间 的 对 应 程度 ， 可 通过 因子 分 析 方 法 来 测量 ， 即 从 既定 量 表 的 全 部 题 项 
中 提取 一 些 公 因 子 ， 这 些 公 因子 与 某 一 特定 变量 存在 高 度 关 联 ， 可 以 用 其 代表 
整个 量 表 。 分 析 结 构 效 度 的 统计 学 指标 主要 包括 : 因子 载荷 、 累 积 方差 贡献 率 
和 共同 度 。 其 中 ， 因 子 载荷 能 够 反映 测量 变量 与 某 个 公 因子 的 相关 性 程度 ;， 累 
积 方差 贡献 率 能 够 反映 公 因 子 对 量 表 或 问卷 的 累积 贡献 程度 ， 共同 度 能 够 反映 
由 各 公 因 子 代表 测量 变量 的 有 效 程度 。 









































5.4.3 描述 性 统计 分 析 


描述 性 统计 分 析 是 对 收集 到 的 观测 数据 进行 总 结 概括 并 整理 简化 ， 使 之 变 
成 有 意义 的 信息 或 统计 量 ， 是 进行 后 续 统 计 分 析 的 基础 和 前 提 。 通 过 描述 性 统 
计 分 析 ， 能 够 使 研究 者 较 准 确 地 把 握 数据 的 总 体 特征 。 

描述 性 统计 分 析 对 原始 数据 进行 处 理 的 方法 包括 次 数 分 布 表 、 图 示 、 各 项 
统计 量 表 等 。 不 同 的 变量 尺度 采用 不 同 的 方法 : 量 表 、 分 数 等 连续 变量 ( 等 距 
或 比率 变量 ) 采用 统计 量 或 图 示 表 示 ， 类 别 变 量 或 次 序 变量 采用 次 数 分 布 表 或 
图 示 表 示 (RHE, 2009), 

描述 性 统计 分 析 包 括 样本 的 集中 趋势 分 析 、 离 散 趋势 分 析 和 样本 分 布 
特征 分 析 等 三 个 方面 。 首 先 ， 样 本 的 集中 趋势 分 析 能 够 反映 数据 整体 向 某 
一 位 置 靠拢 的 程度 ， 其 主要 的 统计 量 包括 均 数 、 众 数 、 中 位 数 和 总 数值 等 ， 
其 中 ， 均 值 分 布 能 够 反映 出 各 变量 测量 指标 取 值 的 平均 水 平 ， 和 常用 来 反应 
数据 的 集中 趋势 ; 其 次 ， 样 本 的 离散 趋势 分 析 能 够 反映 样本 数据 与 分 布 中 
心 值 相互 背离 的 特征 ， 其 主要 的 统计 量 包括 标准 差 、 方 差 和 极 差 等 ， 其 中 ， 
标准 差分 析 能 够 反映 样本 数据 与 平均 值 间 的 离散 程度 ; 最 后 ， 样 本 的 分 布 
特征 分 析 主 要 的 统计 测量 标准 包括 偏 度 或 峰 度 系数 ， 其 中 ， 偏 度 系数 指标 
能 够 描述 某 变 量 数据 的 分 布 对 称 性 ， 峰 度 系数 能 够 描述 某 变 量 数据 的 分 布 
外 在 形态 的 陡峭 性 。 
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5.4.4 相关 分 析 


相关 分 析 (Correlation Analysis) 是 研究 现象 之 间 是 否 存 在 某 种 依存 关系 ， 
并 对 有 依存 关系 的 现象 探讨 其 相关 方向 以 及 相关 程度 的 一 种 统计 方法 。 

相关 分 析 可 以 发 现 两 个 或 多 个 变量 间 的 相关 水 平 及 方向 变化 ， 确 定 变量 之 
间 是 否 存在 统计 学 意义 上 的 相关 关系 ， 是 进行 回归 分 析 的 基础 ， 可 采用 SPSS 
软件 进行 相关 分 析 。 相 关 分 析 是 对 变量 关系 的 一 种 简单 描述 ， 只 反映 了 变量 之 
间 的 相关 性 及 其 程度 ， 而 不 能 反映 变量 间 是 否 存 在 因果 关系 。 对 于 变量 间 因 果 
关系 的 判断 ， 则 需要 通过 回归 分 析 或 其 他 方法 来 确定 ( 游 土 兵 和 余 艳 琴 ， 
2001) 。 因 此 ， 相 关 关 系 是 非 因 果 的 不 确定 性 关系 ， 并 不 能 确定 变量 之 间 哪 个 
是 因 以 及 哪个 是 果 。 

相关 分 析 主 要 研究 变量 之 间 统 计 关 系 的 强 弱 程 度 ， 经 常 使 用 相关 系数 来 描 
述 变 量 之 间 的 相关 性 及 其 程度 ， 也 可 使 用 散 点 图 来 反映 变量 间 是 否 相 关 。 图 形 
能 够 较 直 观 地 反映 出 变量 间 的 统计 关系 ， 但 是 并 不 精确 ， 而 相关 系数 是 采用 数 
值 来 反映 变量 间 线 性 相关 的 强 弱 程度 ， 比 较 精 确 。 

在 统计 分 析 中 ， 线 性 相关 系数 主要 包括 : Pearson 相关 系数 、Spearman 等 
级 相关 系数 和 Kendall 相关 系数 等 。 本 研究 采用 Pearson 相关 系数 来 分 析 企业 创 
业 导 向 各 维度 、 吸 收 能 力 各 维度 、 不 确定 性 环境 各 维度 以 及 企业 绩效 各 维度 之 
间 的 相关 系数 ， 考 察 各 研究 变量 之 间 是 否 有 显著 相关 关系 ， 作 为 下 一 步 分 析 变 
量 间 相互 作用 的 基础 。 其 公式 为 



































È” (x-z) -7) 
r = 一 一 公式 (5 -2 
Ce AREE 





其 中 , n 为 样本 数量 ，x, 和 7 为 变量 的 样本 取 值 。Pearson 相关 系数 (用 > 表示 ) 
的 取 值 在 -1 到 +1 之 间 ， 在 实证 检验 中 ， 若 7 的 绝对 值 大 于 0. 8 则 表示 两 变量 
间 具 有 和 较 强 的 线性 关系 ， 若 + 的 绝对 值 小 于 0.3 则 表示 两 变量 间 具 有 较 弱 的 线 
性 关系 Pearson 相关 系数 的 绝对 值 越 接 近 1， 说 明 相 关 性 越 显著 ,具体 的 取 值 
范围 与 含义 如 表 5 -3 所 示 。 
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表 5 -3 Pearson 相关 系数 取 值 范围 与 含义 
































Pearson 相关 系数 取 值 范围 代表 含义 

[>| =1 x E y 完全 线性 相关 

r =0 x Aly 完全 不 相关 
0< |r|<1 x 和 y 存在 线性 相关 关系 
r>0; r<0 x 和 y 正 相 关 ; x 和 y 负 相关 
0< |r|<0.3 x 和 y 微弱 相关 
0.3<|r|<0.5 x All y 低 度 相关 
0.5<|r|<0.8 x 和 y 显著 相关 
0.8<|r|<1 x 和 yy 高 度 相 关 








资料 来 源 : 根据 本 研究 内 容 整 理 


ee A 否 存 在 较 强 的 相关 关系 ， 也 可 以 检 
验 这 些 变 量 间 是 否 存 在 共 线 性 问题 。 多 重 共 线 性 问题 是 指 变量 4 和 B 之 间 的 线 
md 可 以 近 a 即 该 模型 的 拟 合 度 较 低 ， 自 变量 不 能 
够 很 好 地 解释 因 变 量 ， 进 而 影响 其 与 因 变量 之 间 模 型 的 构建 。 部 分 学 者 通过 总 
ch debe ada ca 


意 变量 的 共 线 性 问题 。 








5.4.5 回归 分 析 


回归 分 析 (Regression Analysis) ， 是 从 数量 上 对 具有 相互 联系 以 及 具有 一 
定 因果 关系 的 现象 进行 描述 ， 通 过 这 些 变量 间 关 系 的 分 析 ， 采 用 数学 模型 反映 
出 变量 间 的 变化 关系 。 回 归 分 析 是 关于 各 变量 因果 影响 因素 和 关联 性 方面 的 研 
究 ， 能 够 分 析 客 观 事 物 在 数量 上 的 依存 关系 〈 包 凤 达 ，2000) 。 根 据 自 变量 和 
因 变 量 的 关系 ， 可 分 为 线性 回归 和 非 线性 回归 ; 根据 自 变 量 的 数量 可 分 为 一 元 
回归 和 多 元 回归 ( 卢 纹 贷 ，2005 ) 。 

回归 分 析 首先 需要 区 分 自 变 量 和 因 变 量 ， 分 析 两 种 变量 间 相 互 的 影响 关 
系 ， 然 后 用 数理 公式 来 表达 其 相关 性 系数 及 相关 方向 ， 即 采用 数值 来 表现 两 个 
以 上 研究 对 象 间 的 相互 关系 。 回 归 分 析 的 过 程 是 建立 自 变量 *; 与 因 变 量 y 之 间 
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的 回归 函数 方程 ， 并 由 x 的 观测 值 预测 因 变 量 y 的 值 。 回 归 分 析 的 具体 步骤 为 : 
确定 因 变 量 和 自 变 量 、 建 立 回归 模型 、 建 立 回归 方程 、 对 回归 方程 进行 统计 检 
验 、 利 用 回归 方程 进行 预测 。 











5.4.6 因子 分 析 


5.4.6.1 探索 性 因子 分 析 

探索 性 因子 分 析 (Exploratory Factor Analysis, EFA) 是 降低 变量 维度 的 一 
种 分 析 方 法 ， 即 使 用 相互 独立 的 因子 来 蔡 代 原 有 变量 ， 并 要 求 原 有 变量 之 间 有 
较 高 的 相关 性 。 

因子 分 析 常 被 用 来 进行 效 度 分 析 ， 以 检验 量 表 各 维度 的 聚合 程度 。 本 书 采 
用 因子 分 析 方 法 进行 效 度 检 验 ， 采 用 因子 载荷 指标 来 反映 公 因 子 对 量 表 的 有 效 
程度 ， 即 通过 KMO ( Kaiser-Meyer-Olykin) 统计 量 和 Bartletrs (Bartlett Test of 
Sphericity) 球形 检验 加 以 判定 。 

在 进行 因子 分 析 时 ， 需 计算 出 因子 载荷 矩阵 并 提取 公 因 子 ， 统 计 指 标 如 
TF: 首先 ，KMO 统计 值 一 般 位 于 (0, 1) 的 开 区 间 内 ，KMO 值 越 小 越 不 适合 
做 因子 分 析 ， 当 其 接近 于 1 时 ， 说 明 量 表 中 因子 分 析 的 结果 最 为 理想 ， 最 适合 
做 因子 分 析 。 在 实际 中 如 果 高 于 0.9 时 意味 着 能 达到 较 好 的 效果 ， 如 果 低 于 
0.7 时 ， 意 味 着 量 表 因 子 的 聚合 效果 值得 商 椎 。 其 次 ，Bartletts 球形 检验 的 目 
的 是 验证 相关 系数 矩阵 非 单 位 矩阵 ， 原 变量 之 间 存 在 相关 性 ， 可 以 做 因子 分 
析 。 最 后 ,提取 特征 值 大 于 等 于 1 的 因子 。 

本 研究 采用 多 数学 者 们 的 做 法 ， 当 Bartlett 球形 检验 值 显 著 且 KMO 统计 量 
大 于 0.7， 说 明 适 合 做 因子 分 析 。 
5.4.6.2 验证 性 因子 分 析 

验证 性 因子 分 析 ( Confirmatory Factor Analysis, CFA) 是 要 检验 已 有 量 
表 的 构建 效 度 ， 即 检验 量 表 的 因子 结构 是 否 与 实际 样本 数据 相 吻 合 ， 能 否 
作为 理论 构 念 (WEE) 的 测量 变量 。 一 般 通 过 x /df、RMSEA、GFI、 
NFI 等 指标 衡量 结构 方程 模型 的 拟 合 情 况 。 各 指标 及 含义 如 表 5 -4 所 示 。 
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R5-4 结构 方程 拟 合 指标 及 含义 




































































指标 取 值 含义 
V/df<1 模型 过 度 适 配 
X/ df: 卡 方 自由 度 比 XxX/d>3 模型 适 配 度 不 佳 
1 <x /df <3 模型 拟 合 度 良 好 
RMSEA >0.1 模型 拟 合 度 不 佳 
RMSEA: 渐进 残 差 均 方 和 | 0.08 < RMSEA <0.1 模型 拟 合 度 尚 可 
平方 根 (Root Mean Square 
Pera eee RMSEA <0. 08 模型 拟 合 度 良 好 
rror of Approximation ) 
RMSEA <0. 01 模型 拟 合 度 非 常 好 
GFL: 拟 合 优 度 指数 介 于 0 到 1 间 ， 越 接近 于 1， 模型 拟 合 度 越 好 
( Goodness of Fit Index) GFI >0.9 路 径 图 与 实际 数据 拟 合 度 较 好 
NFI: 规范 拟 合 指数 介 于 0 到 1 间 ， 越 接近 于 1， 模型 拟 合 度 越 好 
(Normed Fit Index) NFI >0.9 路 径 图 与 实际 数据 拟 合 度 较 好 





资料 来 源 :根据 未 研究 内 容 整理 。 


5.4.7 中 介 效 应 分 析 


中 介 变 量 (M) 是 指 不 直接 对 因 变 量 ( 了 ) 发 生 作用 ， 而 是 在 自 变量 (X) 对 因 
变量 (了) 产生 影响 时 起 到 中 介 作 用 。 在 无 法 确定 站 与 Y 的 关系 时 ， 引 入 将 会 
有 突破 性 的 作用 。NW 的 判定 方法 如 下 : OX FY, X GM. MAY WAKE 
明显 ; QM 能 够 影响 与 Y 之 间 的 关系 ， 会 使 X 对 了 的 作用 减弱 或 者 完全 没有 
作用 。 

中 介 变 量 分 为 部 分 中 介 和 完全 中 介 ， 其 中 ， 部 分 中 介 是 对 了 的 影响 的 一 
部 分 是 直接 的 ， 一 部 分 是 通过 好 发 生 的 ;而 完全 中 介 是 对 了 的 影响 完全 是 通 
M, WRRA M 的 作用 ,X 就 不 会 对 了 产生 任 何 影响 。 具 体 而 言 ， 当 影响 减 
弱 幅 度 很 大 直至 完全 没有 时 称 为 完全 中 介 作用 ; 当 影 响 减 弱 但 幅度 不 大 时 称 为 
部 分 中 介 作用 。X、Y 和 MM 之 间 的 具体 关系 如 图 5 —1 所 示 。 
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C ig nv 
自 变量 XY | — | 因 变 量 7 | 


自 变 量 X 一 一 >| 因 变 量 了 
































图 $S-1 中 介 作 用 路 径 图 


其 中 ,e 是 在 没有 中 介 变 量 (M) 时 自 变 量 (X) 对 因 变 量 ( 了 ) 的 总 效应 ,在 加 入 
M Fey ,X Xt M 的 效应 变 为 a,M 对 了 的 效应 变 为 5, 通 过 MM 的 中 介 效 应 为 ab, EA 
M i X XT Y WERIN c'o £M 只 有 一 个 , 则 有 以 下 关系 :c=c +ab。 

下 面 的 方程 式 是 对 中 介 变 量 的 线性 回归 分 析 : 


Y=cX +e, 公式 (5 -3) 
M=aX+e, 公式 (5 -4) 
Y=c'X +bM +e, 公式 (5 -5) 


通过 以 上 公式 回归 ,得 到 估计 456 值 ,然后 对 这 些 估计 值 进行 假设 检验 , 若 a 
All b 都 显著 则 检验 c' , 若 c" 显 著 则 为 部 分 中 介 效 应 ,和 否则 为 完全 中 介 效 应 。 若 a 和 
b 至 少 有 一 个 不 显著 , 则 需要 做 Sobel 检验 。 中 介 效 应 检验 步骤 如 图 5$- 2 所 示 。 


检验 系统 ec 
| 不 显著 


依次 检验 系统 a、b 
I | 
oe 至 少 有 一 个 不 显著 

































































检验 系统 c' 做 Sobel 检 验 








ji 


显著 不 显著 显著 不 显著 

y y 4 y y 

中 介 效 ”完全 中 介 。 中 介 效 中介 效 。 停止 分 析 
应 显著 ”效应 显著 ”应 显著 ”应 不 显著 








5-2 中 介 效 应 检验 步骤 





O KAS. 实验 研究 中 的 调节 变量 和 中 介 变 量 [J]. 管理 科学 ,2011 ,24(1) :108 - 116. 
O HERE. 中介 效应 检验 程序 及 其 应 用 [可 ]. 心理 学 报 ,2005 ,36(5) :614 - 620. 
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第 6 章 | 
Í 数据 分 析 


本 音 主 要 对 数据 进行 分 析 和 讨论 ， 内 容 分 为 三 个 部 分 : 第 一 部 分 是 预 试 样 
本 分 析 ， 包 括 样 本 特征 描述 、 量 表 的 描述 性 统计 分 析 、 量 表 的 信和 度 和 效 度 分 
析 ; 第 二 部 分 是 大 样本 正式 数据 分 析 ， 包括 样 本 特征 描述 、 量 表 的 描述 性 统计 
分 析 、 量 表 的 信和 度 和 效 度 分 析 、 假 设 检 验 与 分 析 ; 第 三 部 分 为 结果 分 析 。 

















6. 1 ” 预 试 样 本 分 析 


在 进行 数据 分 析 时 ， 描 述 性 统计 分 析 (Descriptive Analysis) 是 统计 分 析 的 
第 一 步 ， 也 是 正确 进行 统计 推断 的 先决 条 件 。 本 研究 首先 对 问卷 发 放 对 象 的 个 
人 基本 信息 及 其 所 在 企业 基本 信息 加 以 统计 ， 分 析 问 卷 数据 的 普遍 性 和 可 靠 
性 。 其 次 ， 对 调查 总 体 所 有 变量 的 相关 数据 进行 描述 性 统计 分 析 ， 包 括 数据 的 
均值 、 偏 度 、 峰 度 等 。 最 后 ， 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 和 企业 绩 
效 量 表 进 行 信和 度 和 效 度 分 析 。 














6.1.1 样本 特征 描述 


6.1.1.1 关于 参 研 人 员 信 息 

个 人 基本 信息 描述 如 表 6 -1 所 示 。 由 表 6 -1 的 结果 可 以 看 出 本 次 调 
查 中 各 项 个 人 基本 信息 的 比例 情况 : 从 性 别 角度 来 看 ， 男 性 调查 对 象 占 
54. 4% ， 女 性 调查 对 象 占 45. 6% ， 男 性 比例 略 高 于 女性 ; 从 年 龄 角度 来 
看 ，36. 8% 的 调查 对 象 年 龄 分 布 在 46 ~55 岁 ，33.3% 的 调查 对 象 年 龄 分 
布 在 36 ~45 3, 19.3% 的 调查 对 象 年 龄 分 布 在 56 岁 及 以 上 ，8.8% 的 调 
查 对 象 年 龄 分 布 在 26 ~35 3, M25 岁 及 以 下 的 调查 对 象 占 1. 8% ， 符 合 
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企业 中 高 层 管 理 者 任职 的 一 般 规律 ， 从 学 历 分 布 来 看 ， 调 查 对 象 的 受 教育 
水 平 决定 了 其 认 知 水 平和 决策 的 质量 ,在 此 方面 ， 具 有 本 科 以 上 学 历 的 高 
管 为 51 人 ， 占 到 样本 总 量 的 89. 5% ,保障 了 预测 问卷 的 有 效 性 ， 其 中 ， 
调查 对 象 的 学 历 最 为 集中 的 是 硕士 研究 生 和 本 科学 历 ， 分 别 占 43. 9% 和 
38. 6% ， 其 余 为 大 专 学 历 占 8.8% ， 博 士 研究 生 学 历 占 7% ， 中 专 或 高 中 学 
历 占 1.8% ; 从 身份 或 职务 分 布 来 看 ， 副 总 裁 以 上 的 调查 对 象 为 28 A, A 
到 样本 总 量 的 49. 1% ， 他 们 是 企业 重大 战略 决策 的 主要 参与 者 ， 部 门 总 监 
AAS 人 ， 占 到 样本 总 量 的 26.3% ， 党 委 正副 书记 为 6 人 ， 占 到 样本 总 量 
的 10.5% ; 从 所 在 部 门 来 看 ， 所 占 样本 总 量 的 百分比 从 高 到 低 依次 为 : 行 
政 人 事 占 26. 3% 、 市 场 销 售 占 19.3% 、 生 产 制造 占 17.5% 、 财 务 会 计 占 
14% 、 研 究 开 发 占 8.8% ; 从 本 企业 工作 年 限 来 看 ， 调 查 对 象 的 工作 年 限 
大 多 在 4 年 以 上 ， 占 到 样本 总 量 的 96.4% ， 仅 有 3.6% 调查 对 象 的 工作 年 
限 不 满 4 年 ， 因 此 ， 调 查 对 象 对 本 企业 的 总 体 情 况 比 较 了 解 ， 能 够 有 效 作 
答 问 卷 。 从 作为 高 层 管理 者 的 时 间 来 看 ， 调 查 对 象 占 总 样本 比例 从 高 到 低 
依次 为 : 6~ 10 4E A 31.6%., 2 ~5 年 占 29.8%、1 年 及 以 下 占 19.3% | 
16 ~20 年 占 14% 、21 年 及 以 上 占 3.5%、11 ~15 41.8%, BZ, H 
于 本 研究 是 基于 企业 战略 层面 来 分 析 创 业 导 向 对 企业 绩效 的 影响 ， 因 此 在 
数据 收集 过 程 中 ， 更 偏向 于 对 中 高 层 管理 者 收集 样本 数据 ， 因 此 ， 能 够 保 
证 本 研究 调研 数据 的 代表 性 和 可 靠 性 。 


表 6 -1 个 人 基本 信息 描述 (一 ) 


















































个 人 基本 信息 
类 别 = 频率 百分比 (%) 

男 31 54.4 

Q1-1 性 别 
女 26 45.6 
25 岁 及 以 下 1 1.8 
26 ~35 岁 5 8.8 
Q1-2 年 龄 36 ~45 岁 19 33.3 
46 ~55 岁 21 36. 8 
56 岁 及 以 上 11 19.3 
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( 续 ) 
个 人 基本 信息 
频率 | 百分比 ( %) 
类 别 项 目 

初中 及 以 下 0 0 

中 专 或 高 中 1 1.8 

KẸ 5 8.8 
di 本 科 22 38.6 
硕士 研究 生 25 43.9 

博士 研究 生 4 7 
董事 长 或 副 董事 长 6 10.5 
总 裁 或 总 经 理 (CEO) 6 10.5 
副 总 裁 或 副 总 经 理 16 28.1 
We 部 门 总 监 15 26.3 
党 委 正 副 书记 6 10.5 

其 他 高 层 决策 者 8 14 

研究 开发 5 8.8 
市 场 销 售 11 19.3 
行政 人 事 15 26.3 

Q1-5 所 在 部 门 财务 会 计 a 
生产 制造 10 17.5 

其 他 8 14 

1 年 及 以 下 1 1.8 

2~4 46 1 1.8 
Q1-6 本 企业 工作 年 限 5 ~7 年 15 26.3 
8 ~ 10 年 9 15.8 
11 年 及 以 上 31 54.4 
1 年 及 以 下 11 19.3 
2~5 年 17 29.8 
6~10 年 18 31.6 

Q127 作为 高 层 管理 者 的 时 间 

11 ~15 年 1 1.8 

16 ~ 20 年 8 14 

21 年 及 以 上 2 3.5 
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6.1.1.2 关于 参 研 企业 信息 

本 次 问卷 的 第 二 部 分 主要 是 调查 参 研 企业 的 基本 信息 ， 主 要 从 企业 所 有 权 
性 质 、 成 立 年 限 、 员 工人 数 、 所 在 区 域 、 所 在 行业 以 及 所 处 发 展 阶段 等 方面 对 
参 研 企业 的 基本 信息 做 初步 调查 。 统 计 结果 如 表 6 -2 所 示 。 

由 表 6-2 的 结果 可 以 看 出 本 次 调查 中 各 项 企业 基本 信息 的 比例 情况 : 从 
所 有 权 性 质 来 看 ， 国 有 及 国有 控股 企业 为 19 家 ,集体 和 股份 合作 企业 为 1 K, 
私营 或 民营 控股 企业 最 多 ,为 22 家 ， 占 到 样本 总 量 的 38.6% ， 港 澳 台 和 外 资 
企业 为 2 家 ,个 人 独资 或 合伙 企业 为 7 家 ; 从 成 立 年 限 来 看 ， 调 查 对 象 中 没有 
成 立 年 限 在 1 年 及 以 下 的 ， 绝 大 部 分 企业 成 立 年 限 在 6 年 以 上 ， 共 51 家 ， 占 到 
样本 总 量 的 89. 5% ，21 年 及 以 上 的 企业 为 21 家 ， 占 到 样本 总 量 的 36. 8% ; 员 
工人 数 代表 企业 的 规模 ， 其 中 ， 少 于 50 人 的 小 企业 有 2 家 ， 占 到 样本 总 量 的 
3.5%, 51 人 到 100 人 的 企业 占 14%, 101 人 到 500 人 的 企业 占 22. 8% ，501 人 
到 1000 人 的 企业 占 24.6% , 1001 人 到 1500 人 的 企业 占 19.3%, 1501 人 到 
2000 人 的 企业 占 14% ，2001 人 以 上 的 企业 占 1.8% ; 从 企业 所 在 区 域 来 看 ， 东 
北 地 区 最 多 ， 为 36 家 ， 占 到 样本 总 量 的 63. 2% ， 其 余 依次 为 中 西部 地 区 占 
17.5% ， 珠 三 角 地 区 占 8.8% ， 京 津 唐 地 区 占 7% ， 比 例 最 小 的 是 长 三 角 地 区 ， 
占 3.5% ; 从 所 在 行业 来 看 ， 商 贸 或 服务 企业 最 多 ,为 24 家 ， 占 到 样本 总 量 的 
42. 1% ， 传 统制 造 为 18 家 ， 占 31. 6% ， 高 科技 为 12 家 ， 占 21. 1% ， 建 筑 或 房 
产 为 1 家 ， 占 1.8%; 从 企业 所 处 发 展 阶段 来 看 ， 创 业 初 期 为 1 家 ， 占 1. 8%， 
成 长 阶段 为 18 家 ， 占 31.6% ， 成 熟 阶段 为 28 家 ， 占 49.1% ， 转 型 阶段 为 10 
家 ， 占 17. 5% ,成 长 和 成 熟 阶段 的 企业 数量 较 多 ,但 是 这 些 企业 都 是 从 创业 阶 
段 逐 渐 发 展 起 来 的 ， 其 对 于 创业 过 程 的 回顾 也 具有 一 定 的 代表 性 ， 而 且 创业 行 
为 本 身 也 不 仪 仅 是 新 创 企 业 所 独 有 ， 已 建 企业 同样 存在 创业 行为 。 











表 6-2 企业 基本 信息 描述 (一 ) 











企业 基本 信息 
类 别 TA 频率 百分比 (%) 
国有 及 国有 控股 19 33.3 
Q2-1 企业 所 有 权 性 质 
集体 和 股份 合作 1 1.8 
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( 续 ) 
企业 基本 信息 
频率 | 百分比 ( %) 
类 别 项 目 

私营 /民营 控股 22 38.6 

港澳 台 和 外 商 投 资 2 3.5 
ee 个 人 独资 /合伙 7 12.3 
其 他 6 10.5 

1 年 及 以 下 0 0 
2~5 年 6 10.5 

Q2-2 企业 成 立 年 限 = = 2 
11 ~15 年 10 17.5 
16 ~ 20 年 17 29.8 
21 年 及 以 上 21 36. 8 

1~50 人 2 3.5 

51 ~100 人 8 14 
101 ~500 人 13 22.8 
Q2-3 企业 员工 人 数 501 ~ 1000 人 14 24.6 
1001 ~1500 人 11 19.3 

1501 ~2000 人 8 14 

2001 人 以 上 1 1.8 

长 三 角 地 区 2 3.5 

京 津 唐 地 区 4 7 

Q2-4 企业 所 在 区 域 珠 三 角 地 区 5 8.8 
中 西部 地 区 10 17.5 
东北 地 区 36 63.2 
高 科技 12 21.1 
传统 制造 18 31.6 

Q2-5 企业 所 在 行业 建筑 /房产 1 1.8 
商贸 /服务 24 42.1 

其 他 2 3.5 
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( 续 ) 
企业 基本 信息 
频率 百分比 ( %) 
类 别 项 目 
创业 初期 1 1.8 
: 成 长 阶段 18 31.6 
Q2-6 企业 所 处 发 展 阶段 一 
成 熟 阶段 28 49.1 
转型 阶段 10 17.5 














6.1.2 量 表 的 描述 性 统计 分 析 


数据 的 描述 性 统计 分 析 是 指 分 析 数 据 的 基本 特征 和 分 布 形 状 ， 即 对 数据 的 
均值 、 偏 度 、 峰 度 等 指标 做 进一步 考察 ， 以 便 观察 数据 的 分 布 形态 ， 为 下 一 步 
的 假设 检验 做 准备 。 一 般 认 为 ， 当 偏 度 绝 对 值 小 于 3， 峰 度 绝对 值 小 于 10 时 ， 
表明 样本 基本 服从 正 态 分 布 (Kline，1998) 。 从 表 6 -3 可 以 看 出 ， 各 变量 的 均 
值 未 出 现 明显 异常 值 ， 本 研究 所 包括 的 55 个 变量 的 偏 度 绝对 值 除了 Q52、 
Q57 Q58, Q510, Q45 为 小 于 1.4 之 外 ， 其 余 均 小 于 1， 峰 度 绝对 值 除 了 Q52、 
Q510、Q45 小 于 3 之 外 ， 其 余 均 小 于 2。 因 此 ， 本 研究 数据 呈正 态 分 布 ， 具 备 
了 较 理 想 的 统计 形态 ， 适 合 进行 下 一 步 分 析 。 


表 6 -3 各 变量 的 描述 性 统计 分 析 (一 ) 






























































nm 个 数 均值 偏 度 ie 

统计 量 | Rite | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 

创新 性 Q31 57 3.2807 | 0.19829 | -0.369 | 0.316 | -1.357 | 0.623 
创新 性 Q32 57 3.3158 | 0.19089 | -0.581 | 0.316 | -1.165 | 0.623 
创新 性 Q33 57 3.1579 | 0.19193 | -0.176 | 0.316 | -1.492 | 0.623 
创新 性 Q34 57 3.2105 | 0.17830 | -0.490 | 0.316 | -1.210 | 0.623 
创新 性 Q35 57 3.0877 | 0.17749 | -0.258 | 0.316 | -1.318 | 0.623 
风险 承担 性 Q36 57 3. 4035 | 0.15197 | -0.122 | 0.316 -1.222 | 0. 623 
风险 承担 性 Q37 57 2.6316 | 0.16151 | 0.387 0.316 | -0.956 | 0. 623 
风险 承担 性 Q38 57 2.5965 | 0.13905 | -0.073 | 0.316 -1.173 | 0.623 
风险 承担 性 Q39 57 2.5263 | 0.14183 | 0.065 0. 316 -1.235 | 0. 623 
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( 续 ) 
= 个 数 均值 偏 度 峰 度 
变量 ae | ae | = > Jo % 一 > 
Rites | Ris MAR | 统计 量 | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 
先 动 性 Q310 57 3.1579 | 0.17663 | -0.253 | 0.316 | -0.914 | 0.623 
先 动 性 Q311 57 2982 | 0.18044 | -0.523 | 0.316 | -1.053 | 0.623 
先 动 性 Q312 57 3.0877 | 0.18099 | -0.077 | 0.316 | -1.070 | 0.623 
先 动 性 Q313 57 3.0702 | 0.17497 | -0.085 | 0.316 -1.039 | 0. 623 
先 动 性 Q314 57 3. 0000 | 0.17876 | -0.090 | 0.316 | -1.119 | 0.623 
知识 获取 能 力 Q41 | 57 3.4912 | 0.15855 | -0.140 | 0.316 -1.541 | 0. 623 
知识 获取 能 力 Q42 | 57 3.1404 | 0.13581 | 0.533 0.316 -0.801 | 0.623 
知识 获取 能 力 Q43 | 57 3.6842 | 0.11514 | -0.510 | 0.316 -0.270 | 0. 623 
知识 获取 能 力 Q44 | 57 3.4561 | 0.15033 | -0.154 | 0.316 -1.424 | 0. 623 
知识 获取 能 力 Q45 | 57 4.2456 | 0.10702 | -1.326 | 0.316 2.040 | 0.623 
知识 消化 能 力 Q46 | 57 3.2632 | 0.19312 | -0.478 | 0.316 -1.103 | 0.623 
知识 消化 能 力 Q47 | 57 3.2105 | 0.19984 | -0.404 | 0.316 -1.406 | 0. 623 
知识 消化 能 力 Q48 | 57 4.3158 | 0.09745 | -0.860 | 0.316 0.406 | 0.623 
知识 消化 能 力 Q49 | 57 3.1579 | 0.19355 | -0.355 | 0.316 -1.298 | 0. 623 
知识 消化 能 力 Q410| 57 3. 5088 | 0. 14406 | -0.368 | 0.316 -1.258 | 0. 623 
知识 消化 能 力 Q411) 57 3.7895 | 0.15377 | -0.565 | 0.316 -1.137 | 0.623 
知识 转化 能 力 Q412) 57 3.7895 | 0.11936 | -0.171 | 0.316 -0.813 | 0. 623 
知识 转化 能 力 Q413| 57 3.1579 | 0.17304 | -0.751 | 0.316 | -0.822 | 0.623 
知识 转化 能 力 Q414| 57 3. 6667 | 0.14452 | -0.488 | 0.316 —1.061 | 0.623 
知识 转化 能 力 Q415) 57 3.2281 | 0.12768 | 0.015 0.316 | -0.636 | 0.623 
知识 转化 能 力 Q416) 57 3.5263 | 0.16048 | -0.126 | 0.316 | -1.337 | 0.623 
知识 转化 能 力 Q417) 57 3.4386 | 0.14599 | 0.037 0.316 | -1.314 | 0.623 
知识 利用 能 力 Q418| 57 4.0175 | 0.13361 | -0.577 | 0.316 -0.420 | 0. 623 
知识 利用 能 力 Q419) 57 4.1053 | 0.11656 | -0.374 | 0.316 -1.215 | 0. 623 
知识 利用 能 力 Q420| 57 4.4737 | 0.07957 | -0.664 | 0.316 -0.473 | 0. 623 
知识 利用 能 力 Q421| 57 4.2105 | 0.08575 | -0.229 | 0.316 | -0.625 | 0.623 
知识 利用 能 力 Q422| 57 3.4211 | 0.19381 | -0.672 | 0.316 -0.929 | 0. 623 
动态 性 Q51 57 3.4737 | 0.15452 | -0.389 | 0.316 -1.249 | 0. 623 
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(28) 
ie 个 数 均值 偏 度 E 

Rite | Rite | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 

动态 性 Q52 57 4. 1930 | 0.10748 | -1.204 | 0.316 2.769 | 0.623 
动态 性 Q53 57 3.0175 | 0.14912 | 0. 665 0.316 | -0.999 | 0.623 
动态 性 Q54 57 3. 0877 | 0.17749 | 0.158 0.316 | -1.509 | 0.623 
动态 性 Q55 57 2.9649 | 0.17694 | 0.020 0. 316 -1.123 | 0.623 
动态 性 Q56 57 3.7719 | 0.17525 | -0.857 | 0.316 | -0.311 | 0.623 
敌对 性 Q57 57 3.9298 | 0.11703 | -1.148 | 0.316 1.747 | 0.623 
敌对 性 Q58 57 3.9474 | 0.13108 | -1.152 | 0.316 0.923 | 0.623 
敌对 性 Q59 57 3.3860 | 0.15175 | -0.005 | 0.316 -1.188 | 0.623 
敌对 性 Q510 57 4.0000 | 0.10620 | -1.077 | 0.316 2.604 | 0.623 
敌对 性 Q511 57 2.8421 | 0.15183 | -0.564 | 0.316 -1.107 | 0. 623 
敌对 性 Q512 57 3.2456 | 0.15487 | 0.124 0. 316 -1.322 | 0. 623 
获 利 性 Q61 57 3.8421 | 0.15987 | -0.443 | 0.316 -1.405 | 0.623 
获 利 性 Q62 57 4.1053 | 0.13866 | -0.798 | 0.316 -0.673 | 0.623 
获 利 性 Q63 57 4.0877 | 0.12832 | -0.791 | 0.316 -0.365 | 0.623 
获 利 性 Q64 57 3. 8947 | 0.15161 | -0.528 | 0.316 —1.186 | 0.623 
成 长 性 Q65 57 3.9123 | 0.12334 | -0.371 | 0.316 | -0.813 | 0.623 
成 长 性 Q66 57 3.2982 | 0.15625 | -0.206 | 0.316 | -0.800 | 0.623 
成 长 性 Q67 57 3.0000 | 0.15226 | 0.365 0.316 | -0.550 | 0.623 

















6.1.3 量 表 的 信和 度 和 效 度 分 析 


信和 度 和 效 度 分 析 是 进行 统计 分 析 的 基础 ， 也 是 检验 问卷 是 否 合格 的 标准 之 
， 为 了 确保 问卷 数据 分 析 的 结果 具有 说 服 力 ， 需 要 对 调查 问卷 进行 信和 度 和 效 
度 分 析 。 因 此 ， 本 部 分 将 验证 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 、 企 业绩 效 
量 表 的 一 致 性 
6.1.3.1 相关 量 表 的 信和 度 分 析 
本 部 分 利用 SPSS19. 0 对 相关 量 表 进 行 信 和 度 检 验 。 表 6 -4 量 表 信 和 度 分 析 的 
结果 显示 ， 创 业 导 向 量 表 总 体 和 吸收 能 力量 表 总 体 的 信和 度 全 部 在 0.9 以 上 , 说 




















136 








第 6 章 数据 分 析 





明 这 两 张 量 表 的 信和 度 非常 好 ; 不 确定 性 环境 和 企业 绩效 量 表 总 体 的 信 度 也 在 
0.79 以 上 。 有 具体 来 说 ， 创 业 导 向 量 表 的 创新 性 维度 和 先 动 性 维度 的 信和 度 在 0. 9 
以 上 ， 风 险 承 担 性 维度 的 信和 度 也 在 0.7 以 上 ; 吸收 能 力量 表 的 知识 获取 能 力 维 
度 和 知识 利用 能 力 维度 的 信 度 在 0.7 以 上 ， 知识 消 化 能 力 维度 的 信和 度 在 0.9 以 
上 ， 知 识 转 化 能 力 维度 的 信 度 在 0.8 以 上 ; 企业 绩效 量 表 的 获 利 性 维度 和 成 长 
性 维度 的 信 度 都 在 0.75 以 上 ; 不 确定 性 环境 的 动态 性 维度 和 敌对 性 维度 的 信 
度 也 在 0.7 以 上 。 故 可 以 推断 这 四 份量 表 的 可 信 度 非常 好 ， 此 调查 问卷 内 在 部 
分 存在 很 高 的 一 致 性 ， 通 过 该 问卷 的 数据 进行 分 析 能 够 将 企业 的 创业 导向 、 吸 
收 能 力 和 企业 绩效 等 状况 比较 准确 且 可 靠 地 反映 出 来 。 











表 6 -4 量 表 信 度 分 析 (一 ) 





















































类 别 Cronbach’s Alpha 项 数 
创业 导向 0. 961 14 
创新 性 0. 972 5 
风险 承担 性 0. 745 4 
先 动 性 0. 983 5 
吸收 能 0.933 22 
知识 获取 能 0.752 5 
知识 消化 能 0. 907 6 
知识 转化 能 0. 826 6 
知识 利用 能 0. 742 5 
不 确定 性 环境 0. 796 12 
动态 性 0.712 6 
敌对 性 0.721 6 
企业 绩效 0.8 7 
获 利 性 0.784 4 
成 长 性 0. 766 3 








6.1.3.2 相关 量 表 的 效 度 分 析 
效 度 分 析 即 检验 测量 工具 的 正确 性 。 为 了 得 到 量 表 最 佳 的 因素 结构 并 建立 
问卷 的 构建 效 度 ， 量 表 预 试 的 效 度 通 常 采 用 探索 性 因子 分 析 (EFA)。 为 了 验 
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证 量 表 的 因素 结构 模型 是 否 与 量 表 搜集 的 大 样本 数据 相符 ， 以 及 指标 变量 是 否 
能 够 作为 因素 构建 的 有 效 测量 变量 ， 则 需 采 用 验证 性 因子 分 析 (CFA) 。 因 此 ， 
预 试 小 样本 的 效 度 检验 用 探索 性 因子 分 析 (EFA) ， 最 后 搜集 的 大 样本 数据 的 
效 度 检验 选用 验证 性 因子 分 析 (CFA), 

综 上 所 述 ， 本 研究 预 试 样本 的 效 度 将 采用 探索 性 因子 分 析 法 (EFA) 进行 
检验 ， 即 对 所 有 的 问卷 题 项 进行 因子 分 析 ， 用 得 到 的 KMO 值 进 行 判 断 。 

1. 不 确定 性 环境 量 表 的 探索 性 因子 分 析 

在 进行 探索 性 因子 模型 分 析 之 前 需 分 析 不 确定 性 环境 量 表 的 探索 性 因子 模 
型 适应 性 。 如 表 6 -5 所 示 : 不 确定 性 环境 量 表 数 据 的 KMO 值 为 0.749 (大 于 
0.7), Bartlett 球形 值 为 617.9， 显 著 性 水 平 Sig. X 0.000, 通过 了 显著 性 水 平 
为 0.05 AY Bartlett 球形 度 检验 。 因 此 ， 说 明 不 确定 性 环境 12 个 题 项 样本 充分 性 
较 高 ， 适 合 做 因子 分 析 。 


表 6-5 不 确定 性 环境 量 表 的 探索 性 因子 模型 适应 性 分 析 
KMO 和 Bartlett 的 检验 
























































取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 0. 749 
近似 卡 方 | 617.923 

Bartlett 的 球形 度 检 验 df 66 
Sig. 0. 000 








将 不 确定 性 环境 量 表 的 小 样本 数据 进行 探索 性 因子 分 析 ， 量 表 中 的 12 个 
题 项 信息 的 提取 程度 如 表 6 -6 所 示 : 探索 性 因子 分 析 对 每 一 个 题 项 信息 的 提 
取 程 度 大 部 分 在 0.7 以 上 ,信息 提取 量 较 小 的 Q52, Q510, Q511, Q512 题 项 ， 
提取 程度 也 在 0.6 以 上 。 由 此 可 知 ， 该 探索 性 因子 分 析 对 数据 信息 的 提取 程度 
较 好 。 





表 6-6 不 确定 性 环境 量 表 的 公 因子 方差 














初始 提取 
动态 性 Q51 1. 000 0. 758 
动态 性 Q52 1. 000 0. 648 
动态 性 Q53 1. 000 0. 865 
动态 性 Q54 1. 000 0. 807 
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( 续 ) 

初始 提取 
动态 性 Q55 1. 000 0.715 
动态 性 Q56 1. 000 0. 790 
敌对 性 Q57 1. 000 0.777 
敌对 性 Q58 1. 000 0. 768 
敌对 性 Q59 1. 000 0. 709 
敌对 性 Q510 1. 000 0. 655 
敌对 性 Q511 1. 000 0. 653 
敌对 性 Q512 1. 000 0. 634 




















提取 方法 : 主 成 分 分 析 


从 表 6 -7 可 以 看 出 ， 按 照 主 成 分 分 析 法 ， 不 确定 性 环境 量 表 的 12 个 题 项 ， 在 
HERF 1 的 原则 下 ， 可 以 提取 出 两 个 主因 子 ， 这 两 个 主因 子 的 累积 方差 贡献 率 





特 生 


Fa 75. 503% ， 其 中 ， 公 因子 一 的 累积 方差 贡献 率 为 47. 636% ， 公 因子 二 的 累积 方差 
贡献 率 为 27. 867% 。 可 见 ， 提 取 的 两 个 主因 子 所 包含 的 信息 量 是 非常 大 的 。 


表 6-7 不 确定 性 环境 量 表 的 解释 总 方差 表 















































成 分 初始 特征 值 提取 平方 和 载 入 旋转 平方 和 载 入 

合计 | 方差 的 % | RRS | 合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % 

1 |6.048 | 50.397 | 50.397 |6.048| 50.397 | 50.397 |4.516| 47.636 | 47. 636 

2 |1.813| 15.105 | 75.503 |1.813| 15.105 | 75.503 |3.344 | 27.867 | 75.503 

3 [1.428] 11.902 | 77.405 

4 |0.886) 7.379 | 84.784 

5 |0.676| 5.637 | 90.421 

6 |0.310} 2.583 | 93.004 

7 [0.249] 2.072 | 95.076 

8 10.223| 1.855 | 96.931 

9 [0.159] 1.324 | 98.255 

10 [0.112| 0.934 | 99.189 

11 |0.068 | 0.569 | 99.757 

12 |0.029 | 0.243 | 100. 000 



































提取 方法 : 主 成 分 分 析 
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图 6 -1 是 不 确定 性 环境 特征 值 碎 石 图 。 雁 石 图 即 根据 每 个 主因 子 的 特征 

值 大 小 进行 描绘 的 折线 图 ， 从 图 中 折线 走向 可 以 看 出 ， 不 确定 性 环境 选取 两 个 
主因 子 是 比较 恰当 的 ， 这 与 表 6 -7 的 结果 是 一 致 的 。 

碎 石 图 























12345678 9101112 
成 分 数 
图 6 -1 不 确定 性 环境 特征 值 碎 石 图 


从 表 6-8 可 以 看 出 ， 不 确定 性 环境 量 表 所 有 题 项 的 因子 载荷 能 够 较 好 地 
分 布 于 两 个 主 成 分 上 上， 其中， 量 表 的 前 六 个 题 项 分 布 于 第 一 主 成 分 之 上 ， 即 
Q51、Q52 、Q53 、Q54 、Q55 、Q56 只 在 因子 一 上 的 载荷 大 于 0.6， 根 据 测 量 题 
项 的 内 涵 ， 定 义 为 动态 性 维度 ; 后 六 个 题 项 归属 于 第 二 个 主 成 分 ， 即 Q57、 
Q58 、Q59 Q510, Q511, Q512 只 在 因子 二 上 的 载荷 大 于 0.6， 根 据 测 量 题 项 
的 内 涵 ， 定 义 为 敌对 性 维度 。 由 此 可 知 ， 通 过 小 样本 数据 得 出 的 不 确定 性 环境 
的 因子 分 析 结 果 是 比较 理想 的 ， 量 表 的 12 个 题 项 全 部 具有 效 度 ， 并 且 12 题 项 
划分 的 两 个 主因 子 与 量 表 设 计 的 结构 是 一 致 的 。 可 以 推断 ， 不 确定 性 环境 量 表 
是 具有 效 度 的 ， 所 有 题 项 都 可 以 保留 。 


表 6-8 不 确定 性 环境 旋转 后 的 因子 载荷 矩阵 























成 分 
1 2 
动态 性 Q51 0. 862 
动态 性 Q52 0.719 
动态 性 Q53 0. 746 
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( 续 ) 

1 2 
动态 性 Q54 0. 667 
动态 性 Q55 0. 671 
动态 性 Q56 0. 829 
敌对 性 Q57 0. 868 
敌对 性 Q58 0. 872 
敌对 性 Q59 0. 676 
敌对 性 Q510 0. 679 
敌对 性 Q511 0. 676 
敌对 性 Q512 0. 699 




















提取 方法 : 主 成 分 分 析 。 旋 转 法: 具有 Kaiser 标准 化 的 正 交 旋转 法 





a. 旋转 在 3 次 迭代 后 收敛 








2. 创业 导向 量 表 的 探索 性 因子 分 析 

















探索 性 因子 模型 分 析 之 前 需 分 析 创 业 导 向 量 表 的 探索 性 因子 模型 适应 性 。 
如 表 6 -9 所 示 : 创业 导向 量 表 数 据 的 KMO 值 为 0. 864 (大 于 0.8) Bartlett BR 





形 值 为 1559.7， 显 著 性 水 平 Sig 为 0.000, 通过 了 


























车 性 水 平 为 0.05 的 


Bartlett 球形 度 检验 。 因 此 ， 说 明 创业 导向 14 个 题 项 样本 充分 性 较 高 ， 适 合 做 


因子 分 析 。 


表 6-9 创业 导向 量 表 的 探索 性 因子 模型 适应 性 分 析 


KMO 和 Bartlett 的 检验 





























取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 0. 864 
WWE | 1559. 705 

Bartlett 的 球形 度 检验 df 91 
Sig. 0. 000 








将 创业 导向 量 表 的 小 样本 数据 进行 探索 性 因子 分 析 ， 量 表 中 14 个 题 项 信 


息 的 提取 程度 如 表 6 - 10 所 示 : 探索 性 因子 分 析 对 每 一 





个 题 项 信息 的 提取 程度 


都 在 0.8 以 上 。 由 此 可 知 ， 该 探索 性 因子 分 析 对 数据 信息 的 提取 程度 非常 好 。 
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表 6 -10 创业 导向 量 表 的 公 因 子 方差 
初始 提取 
创新 性 Q31 1. 000 0. 865 
创新 性 Q32 1. 000 0. 901 
创新 性 Q33 1. 000 0. 925 
创新 性 Q34 1. 000 0. 893 
创新 性 Q35 1. 000 0. 891 
风险 承担 性 Q36 1. 000 0. 989 
风险 承担 性 Q37 1. 000 0. 844 
风险 承担 性 Q38 1. 000 0. 975 
风险 承担 性 Q39 1. 000 0. 953 
先 动 性 Q310 1. 000 0.931 
先 动 性 Q311 1. 000 0. 894 
先 动 性 Q312 1. 000 0. 875 
先 动 性 Q313 1. 000 0. 959 
先 动 性 Q314 1. 000 0. 957 
提取 方法 : 主 成 分 分 析 
从 表 6 -11 可 以 看 出 ， 按 照 主 成 分 分 析 法 ， 创 业 导 向 量 表 的 14 个 题 项 , 在 











寺 征 值 大 于 1 的 原则 下 ， 可 以 提取 出 三 个 主因 子 ， 这 三 个 主因 子 的 累计 方差 贡 
献 率 为 91. 8% ， 其 中 ， 公 因子 一 的 累积 方差 贡献 率 为 55. 738% ， 公 因子 二 的 累 
积 方差 贡献 率 为 27.363% ， 公 因子 三 的 累积 方差 贡献 率 为 8. 7% 。 可 见 ， 提 取 
的 三 个 主因 子 所 包含 的 信息 量 是 非常 大 的 。 


表 6-11 创业 导向 量 表 的 解释 总 方差 表 




















、 初始 特征 值 提取 平方 和 载 入 旋转 平方 和 载 入 
合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % 

1 |10.405| 74.319 | 74.319 |10.405] 74.319 | 74.319 |7.803 | 55.738 | 55.738 

2 |1.736] 12.402 | 86.721 |1.736] 12.402 | 86.721 |3.831| 27.363 | 83.101 

3 [0.711] 5.079 | 91.800 |0.711| 5.079 | 91.800 |1.218| 8.700 | 91.800 

4 10.427| 3.049 | 94.849 

5 |0.257| 1.839 | 96. 688 
































































































































HOR 数据 分 析 
( 续 ) 
we 初始 特征 值 提取 平方 和 载 入 旋转 平方 和 载 入 
合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % 
6 10.176 1.256 97.945 
7 10.093 0. 662 98. 607 
8 |0.077 0. 554 99. 160 
9 |10. 035 0. 251 99.411 
10 |0. 028 0. 200 99. 611 
11 |0.023 0. 167 99.778 
12 |0.014 0. 103 99. 881 
13 |0.010| 0.074 99.955 
14 |0.006 0. 045 100. 000 
提取 方法 : 主 成 分 分 析 
图 6-2 是 创业 导向 特征 值 碎 石 图 。 碎 石 图 即 根据 每 个 主因 子 的 特征 值 大 


小 进行 描绘 的 折线 图 ， 从 图 中 折线 走向 可 以 看 出 ， 创 业 导 向 选取 三 个 主因 子 是 
比较 恰当 的 ， 这 与 表 6 -11 的 结果 是 一 致 的 。 


碎 石 














123456789 10 1112 13 14 
成 分 数 
6-2 创业 导向 特征 值 碎 石 图 


从 表 6-12 可 以 看 出 ,创业 导向 量 表 所 有 题 项 的 因子 载荷 能 够 较 好 地 分 布 
于 三 个 主 成 分 上 ， 其 中 ， 量 表 的 前 五 个 题 项 分 布 于 第 一 主 成 分 之 上 ， 即 Q31、 
Q32 、Q33 、Q34 、Q35 只 在 因子 一 上 的 载荷 大 于 0.7， 根 据 测 量 题 项 的 内 洱 ， 
定义 为 创新 性 维度 ; 中 间 四 个 题 项 归属 于 第 二 个 主 成 分 ， 即 Q36、Q37 、Q38、 
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Q39 只 在 因子 二 上 的 载荷 大 于 0.8， 根 据 测量 题 项 的 内 涵 ， 定 义 为 风险 承担 性 
维度 ; 后 五 个 题 项 归属 于 第 三 个 主 成 分 ， 即 Q310 、Q311 、Q312 、Q313 、Q314 
只 在 因子 三 上 的 载荷 大 于 0.6， 根据 测量 题 项 的 内 涵 ， 定 义 为 先 动 性 维度 。 由 
此 可 知 ， 通 过 小 样本 数据 得 出 的 创业 导向 的 因子 分 析 结 果 是 比较 理想 的 ， 量 表 
的 14 个 题 项 全 部 具有 效 度 ， 并 且 14 题 项 划分 的 三 个 主因 子 与 量 表 设 计 的 结构 














是 一 致 的 。 可 以 推断 ， 创 业 导 向 量 表 是 具有 效 度 的 ， 所 有 题 项 都 可 以 保留 。 















































表 6 -12 创业 导向 旋转 后 的 因子 载荷 矩阵 
成 分 
1 2 3 
创新 性 Q31 0. 800 
创新 性 Q32 0.785 
创新 性 Q33 0. 915 
创新 性 Q34 0. 889 
创新 性 Q35 0. 905 
风险 承担 性 Q36 0. 959 
风险 承担 性 Q37 0. 810 
风险 承担 性 Q38 0. 940 
风险 承担 性 Q39 0. 937 
先 动 性 Q310 0. 863 
先 动 性 Q311 0. 668 
先 动 性 Q312 0. 739 
先 动 性 Q313 0. 666 
先 动 性 Q314 0. 656 














提取 方法 : 主 成 分 分 析 。 旋 转 法 : 具有 Kaiser 标准 化 的 正 交 旋转 法 











a， 旋 转 在 5 次 迭代 后 收敛 


3. 吸收 能 力量 表 的 探索 性 








天 











探索 性 因子 模型 分 析 之 前 需 分 析 吸 收 能 力量 表 的 探索 性 因子 模型 适应 性 。 
如 表 6 一 13 所 示 ， 吸 收 能 力量 表 数 据 的 KMO 值 为 0.799 >0.7, Bartlett 球形 值 
为 2645. 148 ， 显 著 性 水 平 Sig X 0.000, 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 AY Bartlett 
球形 度 检验 。 因 此 ,说 明 吸 收 能 力 22 个 题 项 样本 充分 性 较 高 ,适合 做 因子 
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子 分 析 
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分 析 。 


表 6-13 吸收 能 力量 表 的 探索 性 因子 模型 适应 性 分 析 
KMO 和 Bartlett 的 检验 





























取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 0.799 
WWE | 2645. 148 
Bartlett 的 球形 度 检验 df 231 
Sig. 0. 000 








将 吸收 能 力量 表 的 小 样本 数据 进行 探索 性 因子 分 析 ， 量 表 中 的 22 个 题 项 
言 息 的 提取 程度 如 表 6 - 14 所 示 : 探索 性 因子 分 析 对 每 一 个 题 项 信息 的 提取 程 
度 大 部 分 在 0.8 以 上 ， 信 息 提 取 量 最 小 的 Q43 ， 提 取 程 度 也 在 0.6 以 上 。 由 此 
可 知 ， 该 探索 性 因子 分 析 对 数据 信息 的 提取 程度 较 好 。 





表 6 -14 吸收 能 力量 表 的 公 因子 方差 




































































初始 提取 
知识 获取 能 力 Q41 1. 000 0. 934 
知识 获取 能 力 Q42 1. 000 0. 915 
知识 获取 能 力 Q43 1. 000 0. 644 
知识 获取 能 力 Q44 1. 000 0. 905 
知识 获取 能 力 Q45 1. 000 0. 828 
知识 消化 能 力 Q46 1. 000 0. 939 
知识 消化 能 力 Q47 1. 000 0. 942 
知识 消化 能 力 Q48 1. 000 0. 850 
知识 消化 能 力 Q49 1. 000 0.927 
知识 消化 能 力 Q410 1. 000 0. 807 
知识 消化 能 力 Q411 1. 000 0. 920 
知识 转化 能 力 Q412 1. 000 0. 930 
知识 转化 能 力 Q413 1. 000 0. 921 
知识 转化 能 力 Q414 1. 000 0. 880 
知识 转化 能 力 Q415 1. 000 0. 865 
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( 续 ) 

初始 提取 
知识 转化 能 力 Q416 1. 000 0. 948 
知识 转化 能 力 Q417 1. 000 0. 887 
知识 利用 能 力 Q418 1. 000 0. 886 
知识 利用 能 力 Q419 1. 000 0. 919 
知识 利用 能 力 Q420 1. 000 0. 843 
知识 利用 能 力 Q421 1. 000 0. 938 
知识 利用 能 力 Q422 1. 000 0. 922 

提取 方法 : 主 成 分 分 析 
从 表 6 -15 可 以 看 出 ， 按 照 主 成 分 分 析 法 ， 吸 收 能 力量 表 的 22 个 题 项 , 在 





特征 值 大 于 1 的 原则 下 ， 可 以 提取 出 四 个 主因 子 ， 这 四 个 主因 子 的 累计 方差 贡 
献 率 为 88. 876% ， 其 中 ， 公 因子 一 的 累积 方差 贡献 率 为 53. 399% ， 公 因子 二 的 
累积 方差 贡献 率 为 22. 825% ， 公 因子 三 的 累积 方差 贡献 率 为 7.543% ， 公 因子 
四 的 累积 方差 贡献 率 为 $. 109% 。 可 见 ， 提 取 的 四 个 主因 子 所 包含 的 信息 量 是 
非常 大 的 。 








表 6-15 吸收 能 力量 表 的 解释 总 方差 表 



































、 初始 特征 值 提取 平方 和 载 入 旋转 平方 和 载 入 
合计 | 方差 的 % | RA % | 合计 | 方差 的 % | RA % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % 
1 |12. 108| 55.035 | 55.035 |12.108| 55.035 | 55.035 |11.748| 53.399 | 53.399 
2 |4.894| 22.244 | 77.279 |4.894| 22.244 | 77.279 |5.022| 22.825 | 76.224 
3 |1.548| 7.035 | 84.314 |1.548| 7.035 | 84.314 |1.659| 7.543 | 83. 767 
4 |1.004| 4.562 | 88.876 |1.004| 4.562 | 88.876 |1.124| 5.109 | 88.876 
5 |0.552 | 2.510 | 91.386 

6 |0.516| 2.344 | 93.730 

7 |0.327]| 1.487 | 95.218 

8 [0.306] 1.391 | 96.608 

9 [0.200] 0.911 | 97.519 

10 |0.164 | 0.746 | 98.265 
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AAT 

























































































( 续 ) 

初始 特征 值 提取 平方 和 载 入 旋转 平方 和 载 入 
i 合计 | 方差 的 % | RA% | 合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | RR % 
11 |0.117| 0.530 | 98.795 

12 |0.074| 0.336 | 99.131 

13 10.055| 0.250 | 99.381 

14 |0.049| 0.223 | 99.604 

15 |0.030| 0.136 | 99.740 

16 10.024| 0.108 | 99.848 

17 10.015| 0.069 | 99.917 

18 |0.010| 0.043 | 99.960 

19 |0.004| 0.018 | 99.979 

20 |0.003 | 0.013 | 99.992 

21 |0.002| 0.007 | 99.999 

22 |0.000| 0.001 |100.000 

提取 方法 : 主 成 分 分 析 
图 6 一 3 是 吸收 能 力 特 征 值 碎 石 图 。 碎 石 图 即 根据 每 个 主因 子 的 特征 值 大 


小 进行 描绘 的 折线 图 ， 从 图 中 折线 走向 可 以 看 出 ， 吸 收 能 


比较 恰当 的 ， 这 与 表 6 - 15 的 结果 是 一 致 的 。 


碎 石 图 














1234567 8 9101112131413 16 17 18 19 20 21 22 
成 分 数 


图 6-3 吸收 能 力 特 征 值 碎 石 图 


选取 四 个 主因 子 是 
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从 表 6-16 可 以 看 出 ， 吸 收 能 力量 表 所 有 题 项 的 因子 载荷 能 够 较 好 地 分 布 
于 四 个 主 成 分 上 ， 其 中 ， 量 表 的 前 五 个 题 项 分 布 于 第 一 主 成 分 之 上 ， 即 QH, 
Q42 、Q43 、Q44 、Q45 只 在 因子 一 上 的 载荷 大 于 0.7， 根据 测量 题 项 的 内 涵 ， 
定义 为 知识 获取 能 力 维度 ; 之 后 六 个 题 项 归属 于 第 二 个 主 成 分 ， 即 Q46 047, 
Q48 、Q49 、Q410 Q411 只 在 因子 二 上 的 载荷 大 于 0.8， 根 据 测 量 题 项 的 内 涵 ， 
定义 为 知识 消化 能 力 维度 ， 再 之 后 六 个 题 项 归属 于 第 三 主 成 分 之 上 ， 即 Q412、 
Q413 、Q414 、Q415 、Q416 、Q417 只 在 因子 三 上 的 载荷 大 于 0.7， 根 据 测 量 题 
项 的 内 涵 ， 定 义 为 知识 转化 能 力 维度 ; 最 后 五 个 题 项 归属 于 第 四 个 主 成 分 ， 即 
Q418 、Q419 Q420, Q421, Q422 只 在 因子 四 上 的 载荷 大 于 0.6， 根 据 测量 题 
项 的 内 涵 ， 定 义 为 知识 利用 能 力 维度 。 由 此 可 知 ， 通 过 小 样本 数据 得 出 的 吸收 
引力 的 因子 分 析 结 果 是 比较 理想 的 ， 量 表 的 22 个 题 项 全 部 具有 效 度 ， 并 且 22 
项 划分 的 四 个 主因 子 与 量 表 设 计 的 结构 是 一 致 的 。 可 以 推断 ， 吸 收 能 力量 表 
具有 效 度 的 ， 所 有 题 项 都 可 以 保留 。 


表 6-16 吸收 能 力 旋转 后 的 因子 载荷 矩阵 
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成 分 
1 2 3 4 

知识 获取 能 力 Q41 0. 924 

知识 获取 能 力 Q42 0. 820 

知识 获取 能 力 Q43 0.716 

知识 获取 能 力 Q44 0. 946 

知识 获取 能 力 Q45 0. 903 

知识 消化 能 力 Q46 0. 893 

知识 消化 能 力 Q47 0. 970 

知识 消化 能 力 Q48 0. 904 

知识 消化 能 力 Q49 0. 962 

知识 消化 能 力 Q410 0. 872 

知识 消化 能 力 Q411 0. 938 

知识 转化 能 力 Q412 0.718 
知识 转化 能 力 Q413 0. 856 
知识 转化 能 力 Q414 0. 907 
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( 续 ) 
成 分 

1 2 3 4 

知识 转化 能 力 Q415 0. 893 

知识 转化 能 力 Q416 0. 925 

知识 转化 能 力 Q417 0. 704 
知识 利用 能 力 Q418 0. 890 
知识 利用 能 力 Q419 0. 857 
知识 利用 能 力 Q420 0. 854 
知识 利用 能 力 Q421 0. 784 
知识 利用 能 力 Q422 0. 627 





提取 方法 : 主 成 分 分 析 。 旋 转 法 : 具有 Kaiser 标准 化 的 正 交 旋转 法 








a. 旋转 在 6 次 迭代 后 收敛 





企业 绩效 量 表 的 探索 性 因子 分 析 

探索 性 因子 模型 分 析 之 前 需 分 析 企 业绩 效 量 表 的 探索 性 因子 模型 适应 
性 。 如 表 6 一 17 所 示 : 企业 绩效 量 表 数 据 的 KMO 值 为 0.743 >0.7, Bartlett 
性 水 平 Sig. 为 0.000， 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 
Bartlett 球形 度 检验 。 因 此 ， 说 明 企 业绩 效 7 个 题 项 样本 充分 性 较 高 ， 适 合 做 





球形 值 为 344. 178, 


因子 分 析 。 


By ae 























Mi 有 

















36-17 企业 绩效 量 表 的 探索 性 因子 模型 适应 性 分 析 


KMO 和 Bartlett 的 检验 





























取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 0. 743 
近似 卡 方 | 344. 178 

Bartlett 的 球形 度 检验 df 21 
Sig. 0. 000 


将 企业 绩效 量 表 的 小 样本 数据 进行 探索 性 因子 分 析 ， 








量 表 中 的 7 个 题 项 信 


息 的 提取 程度 如 表 6 - 18 所 示 : 探索 性 因子 分 析 对 每 一 个 题 项 信息 的 提取 程度 
大 部 分 在 0.7 以 上 ,信息 提取 量 最 小 的 Q65， 提 取 程 度 也 在 0.6 以 上 。 由 此 可 
知 ， 该 探索 性 因子 分 析 对 数据 信息 的 提取 程度 较 好 。 
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表 6 -18 企业 绩效 量 表 的 公 因子 方差 





























初始 提取 
获 利 性 Q61 1. 000 0. 819 
获 利 性 Q62 1. 000 0. 766 
获 利 性 Q63 1. 000 0. 752 
获 利 性 Q64 1. 000 0. 924 
成 长 性 Q65 1. 000 0. 642 
成 长 性 Q66 1. 000 0. 939 
成 长 性 Q67 1. 000 0. 931 

















提取 方法 : 主 成 分 分 析 


从 表 6 一 19 可 以 看 出 ， 按 照 主 成 分 分 析 法 ， 企 业绩 效 量 表 的 7 个 题 项 ， 在 
特征 值 大 于 1 的 原则 下 ， 可 以 提取 出 两 个 主因 子 ， 这 两 个 主因 子 的 累计 方差 贡 
献 率 为 79. 606% ， 其 中 ， 公 因子 一 的 累积 方差 贡献 率 为 52. 573% ， 公 因子 二 的 
累积 方差 贡献 率 为 27.033%。 可 见 ， 提 取 的 两 个 主因 子 所 包含 的 信息 量 是 非常 
大 的 。 








表 6 -19 企业 绩效 量 表 的 解释 总 方差 表 
初始 特征 值 提取 平方 和 载 入 旋转 平方 和 载 入 
合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % | 合计 | 方差 的 % | 累积 % 
52.817 | 52.817 |3.697| 52.817 | 52.817 |3.680| 52.573 | 52.573 





成 分 





ed 
aD 
© 
A) 





1.875 | 26.790 79.606 |1.875 | 26.790 79.606 |1.892 | 27.033 | 79. 606 





0.705 | 10.077 89. 684 
5.578 95. 262 








0.210] 3.000 98. 262 
0.063 | 0.900 99. 162 
0.059 | 0. 838 100. 000 
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提取 方法 : 主 成 分 分 析 











图 6 一 4 是 企业 绩效 特征 值 碎 石 图 。 碎 石 图 即 根据 每 个 主因 子 的 特征 值 大 
小 进行 描绘 的 折线 图 ， 从 图 中 折线 走向 可 以 看 出 ， 企 业绩 效 选取 两 个 主因 子 是 
比较 恰当 的 ， 这 与 表 6 - 19 的 结果 是 一 致 的 。 
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图 6-4 企业 绩效 特征 值 碎 石 图 


从 表 6 -20 可 以 看 出 ， 企 业绩 效 量 表 所 有 题 项 的 因子 载荷 能 够 较 好 地 分 布 
于 两 个 主 成 分 上 ， 其 中 ， 量 表 的 前 四 个 题 项 分 布 于 第 一 主 成 分 之 上 ， 即 Q61、 
Q62 、Q63 、Q64 只 在 因子 一 上 的 载荷 大 于 0.8， 根 据 测 量 题 项 的 内 涵 ， 定 义 为 
获 利 性 维度 ; 后 三 个 题 项 归属 于 第 二 个 主 成 分 ， 即 Q65 、Q66 、Q67 只 在 因子 
二 上 的 载荷 大 于 0.7， 根 据 测 量 题 项 的 内 涵 ， 和 定义 为 成 长 性 维度 。 由 此 可 知 ， 
通过 小 样本 数据 得 出 的 企业 绩效 的 因子 分 析 结 果 是 比较 理想 的 ， 量 表 的 7 个 题 
项 全 部 具有 效 度 ， 并 且 7 题 项 划分 的 两 个 主因 子 与 量 表 设 计 的 结构 是 一 致 的 。 
可 以 推 新 ， 企 业绩 效 量 表 是 具有 效 度 的 ， 所 有 题 项 都 可 以 保留 。 











表 6 -20 企业 绩效 旋转 后 的 因子 载荷 矩阵 





























成 分 
1 2 
获 利 性 Q61 0. 900 
获 利 性 Q62 0. 874 
获 利 性 Q63 0. 865 
获 利 性 Q64 0. 959 
成 长 性 Q65 0. 739 
成 长 性 Q66 0. 964 
成 长 性 Q67 0. 954 











提取 方法 : 主 成 分 分 析 。 旋 转 法 : 具有 Kaiser 标准 化 的 正 交 旋转 法 
a. 旋转 在 3 次 迭代 后 收敛 
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6.2 大 样本 正式 数据 分 析 
6.2.1 样本 特征 描述 


6.2.1.1 关于 参 研 人 员 信 息 

由 表 6 -21 的 结果 可 以 看 出 本 次 调查 中 各 项 个 人 基本 信息 的 比例 情况 : 从 性 
别 角 度 来 看 ， 男 性 调查 对 象 占 54.4% ， 女 性 调查 对 象 占 45.6% ， 男 性 比例 略 高 于 
女性 ; 从 年 龄 角度 来 看 ，34. 6% 的 调查 对 象 年 龄 分 布 在 46 ~55 岁 ，27. 8% 的 调查 
对 象 年 龄 分 布 在 36 ~45 岁 ，16. 4% 的 调查 对 象 年 龄 分 布 在 25 ~35 岁 ， 而 25 岁 及 
以 下 的 调查 对 象 和 56 岁 及 以 上 的 调查 对 象 分 别 占 7.2% 和 14. 1% ， 符 合 企业 中 高 
层 管理 者 任职 的 一 般 规律 ， 从 学 历 分 布 来 看 ， 调 查 对 象 的 受 教育 水 平 决定 了 其 认 
知 水 平和 决策 的 质量 ， 在 此 方面 ， 具 有 本 科 以 上 学 历 的 调查 对 象 为 204 人 ， 占 到 
样本 总 量 的 77. 6% ， 保 障 了 预测 量 问卷 的 有 效 性 ， 其 中 ， 调 查 对 象 的 学 历 最 为 集 
中 的 是 本 科 和 硕士 研究 生 学 历 ， 分 别 占 36.9% 和 30%, 其余 为 大 专 学 历 占 
15.2% ， 博 士 研究 生 学 历 占 10.7% ， 中 专 或 高 中 学 历 占 7.2% ; 从 里 份 或 职务 分 
布 来 看 ， 副 总 裁 以 上 的 调查 对 象 为 117 名 ， 占 到 样本 总 量 的 44.5% ， 他 们 是 企业 
重大 决策 的 主要 参与 者 ， 部 门 总 监 为 79 人 ， 占 到 样本 总 量 的 30% ， 党 委 正 副 书 
记 为 22 人 ， 占 到 样本 总 量 的 8.4% ; 从 所 在 部 门 来 看 ， 各 部 门 员工 参与 问卷 调查 
的 比重 差距 不 大 ， 分 别 为 研究 开发 占 10.7% 、 市 场 销 售 占 19.8% 、 行 政 人 事 占 
22. 1% 、 财 务 会 计 占 19. 8% 、 生 产 制造 占 12. 9% ; 从 工作 年 限 来 看 ， 调 查 对 象 的 
工作 年 限 大 多 在 4 年 以 上 ， 占 到 样本 总 量 的 81% ， 仅 有 19% 调查 对 象 的 工作 年 限 
不 满 4 年 ， 因 此， 调查 对 象 对 本 企业 的 总 体 情 况 比 较 了 解 ， 能 够 有 效 作 答 问 卷 。 
从 作为 高 层 管理 者 的 时 间 来 看 ， 调 查 对 象 占 总 样本 比例 从 高 到 低 依次 为 : 2 ~5 年 
占 33.5% 、6 ~ 10 FE 22.1%., 1 年 及 以 下 占 20.9% 、16 ~20 年 占 10.7% 、21 年 
及 以 上 占 6.9% 、11 ~15 年 占 6.1% 。 









































表 6-21 个 人 基本 信息 描述 (I) 











个 人 基本 信息 
频率 百分比 (%) 
类 别 项 目 
男 143 54. 4 
Q1-1 性 别 
女 120 45.6 
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( 续 ) 
个 人 基本 信息 
r = 频率 | 百分比 ( %) 
25 岁 及 以 下 19 7:2 
26 ~35 ¥ 43 16.4 
Q1-2 年 龄 36 ~45 岁 73 27.8 
46 ~55 岁 91 34.6 
56 岁 及 以 上 37 14.1 
初中 及 以 下 0 0 
中 专 或 高 中 19 7.2 
013 学 历 大 专 40 15.2 
本 科 97 36.9 
硕士 研究 生 79 30 
志士 研究 生 28 10.7 
董事 长 或 副 董事 长 25 9.5 
总 裁 或 总 经 理 (CEO) 34 12.9 
Q14 身份 或 职 副 总 裁 或 副 总 经 理 58 22.1 
部 门 总 监 79 30 
党 委 正副 书记 22 8.4 
其 他 高 层 决策 者 45 17.1 
研究 开发 28 10.7 
市 场 销售 52 19.8 
ol.5 所 在 部 站 行政 人 事 58 22.1 
财务 会 计 52 19.8 
生产 制造 34 12.9 
其 他 39 14.8 
1 年 及 以 下 28 10.7 
2~4 年 22 8.4 
Q1-6 本 企业 工作 年 限 5 ~7 年 76 28.9 
8 ~ 10 年 40 15.2 
11 年 及 以 上 97 36.9 
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( 续 ) 
个 人 基本 信息 
频率 | 百分比 ( %) 
类 别 项 目 
1 年 及 以 下 55 20.9 
2~5 年 88 33.5 
加 6~10 年 58 22.1 
Q127 作为 高 层 管理 者 的 时 间 - 
11 ~15 年 16 6. 1 
16 ~20 年 28 10.7 
21 年 及 以 上 18 6.9 











6.2.1.2 关于 参 研 企业 信息 

本 次 问卷 的 第 二 部 分 主要 是 调查 参 研 企业 的 基本 信息 ， 主 要 从 企业 所 有 权 
性 质 、 成 立 年 限 、 员 工人 数 、 所 在 区 域 、 所 在 行业 以 及 所 处 发 展 阶段 等 方面 对 
参 研 企业 的 基本 信息 作 正 式 调查 。 统 计 结果 如 下 : 

由 表 6 — 22 的 结果 可 以 看 出 本 次 调查 中 各 项 企业 基本 信息 的 比例 情况 : 从 
所 有 权 性 质 来 看 ， 国 有 及 国有 控股 企业 为 64 家 ， 集 体 和 股份 合作 企业 为 19 家 ， 
私营 或 民营 控股 企业 最 多 ， 为 100 家 ， 占 到 样本 总 量 的 38% ， 港 澳 台 和 外 资 企 
WA 19 家， 个 人 独资 或 合伙 企业 为 34 家 ; 从 成 立 年 限 来 看 ， 调 查 对 象 中 没有 
成 立 年 限 在 1 年 及 以 下 的 ， 绝 大 部 分 企业 成 立 年 限 在 6 年 以 上 ， 共 208 X, t 
到 样本 总 量 的 79.1% ，21 年 及 以 上 的 企业 为 69 家 ， 占 到 样本 总 量 的 26. 2% ; 
员工 人 数 代 表 企 业 的 规模 ， 其 中 ， 少 于 50 人 的 小 企业 为 20 家， 占 到 样本 总 量 
的 7.6% ，51 人 到 100 人 的 企业 占 17.9%, 101 人 到 500 人 的 企业 与 501 人 到 
1000 人 的 企业 相同 ， 都 占 21.3% ，1001 人 到 1500 人 的 企业 占 13.3% ，1501 
人 到 2000 人 的 企业 占 11% ，2001 人 以 上 的 企业 占 7.6% ; 从 企业 所 在 区 域 来 
看 ,东北 地 区 最 多 ,为 148 家 ， 占 到 样本 总 量 的 56. 3% ， 其 余 依 次 为 中 西部 地 
区 占 14. 1% ， 珠 三 角 地 区 和 长 三 角 地 区 比例 相同 ， 都 占 10.7% ， 比 例 最 小 的 是 
京 津 唐 地 区 ， 占 8.4% ; 从 所 处 行业 来 看 ， 商 贸 或 服务 企业 最 多 ， 为 91 家， 占 
到 样本 总 量 的 34. 6% ， 高 科技 和 传统 制造 大 体 相 当 ， 分 别 为 58 家 和 55 家 ， 分 
别 占 22.1% 和 20.9% ， 建 筑 或 房产 为 34 家 ， 占 12.9% ; 从 企业 所 处 发 展 阶段 
来 看 ， 创 业 初 期 为 29 家 ， 占 11% ， 成 长 阶段 为 83 家 ， 占 31.6% ， 成 熟 阶段 为 
98 家 ， 占 37.3% ， 转 型 阶段 为 53 家 ， 占 20.2% ， 成 长 和 成 熟 阶段 的 企业 数量 
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较 多 ,但 是 这 些 企业 都 是 从 创业 阶段 逐渐 发 展 起 来 的 ， 其 对 于 创业 过 程 的 回顾 
也 具有 一 定 代表 性 ， 而 且 创 业 行 为 本 身 也 不 仅仅 是 新 创 企 业 所 独 有 ， 已 建 企业 
同样 存在 创业 行为 。 


表 6-22 企业 基本 信息 描述 (I) 





































































































企业 基本 信息 
频率 | 百分比 ( %) 
类 别 项 目 

国有 及 国有 控股 64 24.3 

集体 和 股份 合作 19 7.2 

私营 /民营 控股 100 38 

Q2-1 企业 所 有 权 性 质 - 

港澳 台 和 外 商 投资 19 7.2 
个 人 独资 /合伙 34 12.9 
其 他 27 10.3 

1 年 及 以 下 0 0 
2~5 年 55 20.9 
6 ~10 年 28 10.7 

Q2-2 企业 成 立 年 限 - 

11 ~15 年 49 18.6 
16 ~ 20 年 62 23.6 
21 年 及 以 上 69 26.2 

1~50 人 20 7.6 
51~100 A 47 17.9 
101 ~500 人 56 21.3 
Q2-3 企业 员工 人 数 501 ~ 1000 人 56 21.3 
1001 ~1500 人 35 13.3 

1501 ~2000 人 29 11 

2001 人 以 上 20 7.6 
长 三 角 地 区 28 10.7 

京 津 唐 地 区 22 8.4 
Q24 企业 所 在 区 域 珠 三 角 地 区 28 10.7 
中 西部 地 区 37 14.1 
东北 地 区 148 56.3 
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( 续 ) 
企业 基本 信息 
: 频率 百分比 (%) 
类 别 项 目 
高 科技 58 22.1 
传统 制造 55 20.9 
Q2-5 企业 所 在 行业 建筑 /房产 34 12.9 
商贸 /服务 91 34.6 
其 他 25 9.5 
创业 初期 29 11 
成 长 阶段 83 31.6 
Q2-6 企业 所 处 发 展 阶段 = 
成 熟 阶段 98 37.3 
转型 阶段 53 20.2 














6.2.2 量 表 的 描述 性 统计 分 析 


从 表 6-23 可 以 看 出 ， 各 变量 的 均值 未 出 现 明显 异常 值 ， 本 研究 所 包括 的 
55 个 变量 的 偏 度 绝对 值 除 了 Q52, Q56, Q57, Q58, Q510, Q45 小 于 1.3 之 
外 ， 其 余 均 小 于 1， 峰 度 绝对 值 除 了 动态 性 Q52 小 于 3. 5 之 外 ， 其 余 均 小 于 2。 
因此 ， 本 研究 数据 呈正 态 分 布 ， 具 备 了 较 理 想 的 统计 形态 ， 适 合 进行 下 一 步 
分 析 。 














表 6-23 各 变量 的 描述 性 统计 分 析 (二 ) 





















































Pe N 均值 偏 度 峰 度 

Rite | Rite | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 

创新 性 Q31 263 | 3.3443 | 0.11059 | -0.427 | 0.180 | -1.269 | 0.357 
创新 性 Q32 263 | 3.3607 | 0.10486 | -0.659 | 0.180 | -1.011 | 0.357 
创新 性 Q33 263 | 3.0984 | 0.10457 | -0.141 | 0.180 | -1.449 | 0.357 
创新 性 Q34 263 | 3.1311 | 0.09906 | -0.367 | 0.180 | -1.304 | 0.357 
创新 性 Q35 263 | 3.0492 | 0.09811 | -0.219 | 0.180 | -1.317 | 0.357 
风险 承担 性 Q36 263 3. 4262 | 0.09049 | -0.045 | 0.180 -1.432 | 0.357 
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( 续 ) 
N 均值 偏 度 峰 度 

Rite | Rite | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 

风险 承担 性 Q37 263 2. 6066 | 0.08623 | 0.369 0. 180 -0.978 | 0.357 
风险 承担 性 Q38 263 6066 | 0.07743 | -0.025 | 0.180 -1.210 | 0.357 
风险 承担 性 Q39 263 2.5082 | 0.07783 | 0.150 0. 180 -1.200 | 0.357 
先 动 性 Q310 263 | 3.1803 | 0.09909 | -0.293 | 0.180 | -0.960 | 0.357 

先 动 性 Q311 263 | 3.2623 | 0.09854 | -0.492 | 0.180 | -0.997 | 0.357 
先 动 性 Q312 263 | 3.0656 | 0.10298 | -0.007 | 0.180 | -1.172 | 0.357 
先 动 性 Q313 263 | 3.0328 | 0.09676 | -0.061 | 0.180 | -1.051 | 0.357 

先 动 性 Q314 263 | 3.0000 | 0.09771 | -0.130 | 0.180 | -1.052 | 0.357 
知识 获取 能 力 Q41 | 263 | 3.5082 | 0.08865 | -0.135 | 0.180 | -1.533 | 0.357 
知识 获取 能 力 Q42 | 263 3. 1967 | 0.08144 | 0.425 0. 180 -1.154 | 0.357 
知识 获取 能 力 Q43 | 263 | 3.6557 | 0.06279 | -0.579 | 0.180 | -0.246 | 0.357 
知识 获取 能 力 Q44 | 263 3. 4262 | 0.08324 | -0.129 | 0.180 -1.428 | 0.357 
知识 获取 能 力 Q45 | 263 | 4.2295 | 0.05911 | -1.221 | 0.180 1.616 | 0.357 
知识 消化 能 力 Q46 | 263 | 3.2131 | 0.10831 | -0.375 | 0.180 | -1.225 | 0.357 
知识 消化 能 力 Q47 | 263 | 3.1639 | 0.11001 | -0.346 | 0.180 | -1.414 | 0.357 
知识 消化 能 力 Q48 | 263 | 4.3279 | 0.05488 | -0.857 | 0.180 0.164 | 0.357 
知识 消化 能 力 Q49 | 263 | 3.1148 | 0.10912 | -0.293 | 0.180 | -1.355 | 0.357 
知识 消化 能 力 Q410) 263 3.5082 | 0.08341 | -0.264 | 0.180 -1.374 | 0.357 
知识 消化 能 力 Q411| 263 3. 6885 | 0.08546 | -0.403 | 0.180 -1.289 | 0.357 
知识 转化 能 力 Q412| 263 | 3.8852 | 0.06589 | -0.337 | 0.180 | -0.712 | 0.357 
知识 转化 能 力 Q413) 263 3.1475 | 0.10119 | -0.621 | 0.180 -1.068 | 0.357 
知识 转化 能 力 Q414| 263 3.5738 | 0.07992 | -0.351 | 0.180 -1.188 | 0.357 
知识 转化 能 力 Q415) 263 | 3.2131 | 0.07242 | 0.092 0.180 | -0.746 | 0.357 
知识 转化 能 力 Q416) 263 3.3934 | 0.08623 | 0.072 0. 180 -1.255 | 0.357 
知识 转化 能 力 Q417| 263 3.3607 | 0.08057 | 0.169 0. 180 -1.267 | 0.357 
知识 利用 能 力 Q418| 263 | 4.1311 | 0.07162 | -0.816 | 0.180 0.033 | 0.357 
知识 利用 能 力 Q419| 263 | 4.1803 | 0.06225 | -0.520 | 0.180 -0.950 | 0. 357 
知识 利用 能 力 Q420) 263 4.4426 | 0.04556 | -0.633 | 0.180 -0.535 | 0.357 
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( 续 ) 
si N 均值 偏 度 峰 度 

统计 量 | Rite | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 | 统计 量 | 标准 误 

知识 利用 能 力 Q421| 263 | 4.2131 | 0.04672 | -0.203 | 0.180 -0.605 | 0.357 
知识 利用 能 力 Q422) 263 | 3.3607 | 0.10907 | -0.611 | 0.180 | -1.059 | 0.357 
动态 性 Q51 263 | 3.6721 | 0.08133 | -0.671 | 0.180 | -0.706 | 0.357 
动态 性 Q52 263 | 4.2295 | 0.05756 | -1.273 | 0.180 3.127 | 0.357 
动态 性 Q53 263 | 3.1148 | 0.08605 | 0.535 0.180 | -1.219 | 0.357 
动态 性 Q54 263 | 3.1639 | 0.10060 | 0.016 0.180 | -1.509 | 0.357 
动态 性 Q55 263 | 3.0820 | 0.09890 | -0.110 | 0.180 | -1.126 | 0.357 
动态 性 Q56 263 3. 8852 | 0.09500 | -1.008 | 0.180 0.011 | 0.357 
敌对 性 Q57 263 | 4.0164 | 0.06642 | -1.135 | 0.180 1.449 | 0.357 
敌对 性 Q58 263 3.9836 | 0.07289 | -1.114 | 0.180 0.747 | 0.357 
敌对 性 Q59 263 | 3.4426 | 0.08649 | -0.172 | 0.180 | -1.083 | 0.357 
敌对 性 Q510 263 4.0164 | 0.06222 | -1.037 | 0.180 1.747 | 0.357 
敌对 性 Q511 263 2.7541 | 0.07901 | -0.477 | 0.180 -0.998 | 0.357 
敌对 性 Q512 263 3. 3279 | 0.08875 | -0.021 | 0.180 -1.248 | 0.357 
获 利 性 Q61 263 3. 9672 | 0.08591 | -0.636 | 0.180 -1.130 | 0.357 
获 利 性 Q62 263 4. 0820 | 0.07745 | -0.687 | 0.180 -0.903 | 0.357 
获 利 性 Q63 263 4.0164 | 0.07768 | -0.722 | 0.180 -0.728 | 0.357 
获 利 性 Q64 263 3. 8689 | 0.08217 | -0.393 | 0.180 -1.272 | 0.357 
成 长 性 Q65 263 | 3.8525 | 0.07207 | -0.347 | 0.180 | -0.938 | 0.357 
成 长 性 Q66 263 | 3.1967 | 0.08885 | -0.213 | 0.180 | -0.870 | 0.357 
成 长 性 Q67 263 2.9016 | 0.08771 | 0.192 0. 180 -0.638 | 0.357 
































6.2.3 量 表 的 信和 度 和 效 度 分 析 


6.2.3.1 相关 量 表 的 信 度 分 析 
本 部 分 利用 SPSS19. 0 对 相关 量 表 进 行 信和 度 检 验 。 表 6 -24 量 表 信和 度 分 析 的 
显示 ， 创 业 导 向 量 表 总 体 和 吸收 能 力量 表 总 体 的 信和 度 全 部 在 0.9 以 上 ,说 
明 这 两 张 量 表 的 信 度 非常 好 ; 不 确定 性 环境 和 企业 绩效 量 表 总 体 的 信和 度 也 在 
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0.75 以 上 。 具 体 来 说 ， 创 业 导 向 量 表 的 创新 性 维度 和 先 动 性 维度 的 信和 度 在 0.9 
以 上 ， 风 险 承 担 性 维度 的 信 度 也 在 0.7 以 上 ; 吸收 能 力量 表 的 知识 获取 能 力 维 
度 和 知识 利用 能 力 维度 的 信 度 在 0.7 以 上 ， 知 识 消 化 能 力 维度 的 信和 度 在 0.9 以 
上 ， 知 识 转化 能 力 维度 的 信 度 在 0.8 以 上 ; 企业 绩效 量 表 的 获 利 性 维度 和 成 长 
性 维度 的 信 度 都 在 0.75 以 上 ; 不 确定 性 环境 的 动态 性 维度 和 敌对 性 维度 的 信 
度 也 在 0.7 以 上 。 故 可 以 推断 这 四 份量 表 的 可 信和 度 非常 好 ， 此 调查 问卷 内 在 部 
分 存在 很 高 的 一 致 性 ， 通 过 该 问卷 的 数据 进行 分 析 能 够 将 企业 的 创业 导向 、 吸 
收 能 力 和 企业 绩效 等 状况 比较 准确 且 可 靠 地 反映 出 来 。 

表 6 -24 BREED (I) 



























































类 别 Cronbach’s Alpha 项 数 
创业 导向 0. 954 14 
创新 性 0. 971 5 
风险 承担 性 0. 723 4 
先 动 性 0. 979 5 
吸收 能 0. 935 22 
知识 获取 能 力 0. 741 5 
知识 消化 能 力 0. 907 6 
知识 转化 能 力 0. 839 6 
知识 利用 能 0. 744 5 
不 确定 性 环境 0. 758 12 
动态 性 0. 746 6 
敌对 性 0.721 6 
企业 绩效 0. 769 7 
获 利 性 0. 784 4 
成 长 性 0. 766 3 








6.2.3.2 相关 量 表 的 效 度 分 析 

1. 不 确定 性 环境 量 表 验 证 性 因子 分 析 

关于 验证 性 因子 分 析 结 果 的 配 适 指标 ， 指 标 值 如 表 6 -25 所 示 。 不 确定 性 
环境 系数 及 载 何 检验 如 表 6 -26 所 示 。 
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表 6-25 不 确定 性 环境 量 表 CFA 配 适 指标 
x x/d | TLI CFI IFI NFI AIC | RMR | BCC | RMSEA 
29. 369 | 2.937 | 0.854 | 0.987 | 0.845 | 0.865 | 29.995 | 0.042 | 85.589 | 0.059 





6-26 不 确定 性 环境 路 径 系数 及 载荷 检验 







































































Estimate S. E. C. R. P 

W6 <--- 动态 性 1. 000 

W5 <--- 动态 性 1. 562 0. 256 6. 102 六 六 k 
W4 <--- 动态 性 1. 523 0. 185 8. 232 ORR 
W3 <--- 动态 性 1. 569 0. 154 10. 188 eR OR 
W2 <--- 动态 性 1. 965 0. 210 9. 357 eR OK 
Wi <--- 动态 性 1. 526 0. 193 7. 907 eR OR 
W12 <--- 敌对 性 1. 000 

Wil <--- 敌对 性 1.365 0. 254 5. 374 ORK 
W10 <--- 敌对 性 1. 095 0. 119 9. 206 eR OR 
wo <--- 敌对 性 1. 067 0. 123 8. 675 eR OR 
Ws <--- 敌对 性 1. 073 0. 135 7. 948 eR OR 
W7 <--- 敌对 性 1. 087 0. 165 6. 588 kok 
动态 性 | <--> 敌对 性 0. 501 0. 078 6. 423 六 六 水 

不 确定 性 环境 的 验证 性 因子 分 析 的 结果 可 从 三 方面 来 评定 效 标 效 度 : 





1) 表 6-25 的 数据 显示 出 ， 卡 方 值 为 29.369， 卡 方 与 自由 度 的 比值 为 
2.937 (小 于 3)，TLI、CFI、IFI、NFI 的 值 都 在 0.8 LAE, RMR 为 0. 042 小 于 
0.05, RMSEA 为 0. 059 小 于 0.08， 表 明 观 测 数据 与 模型 拟 合 较 好 。 

2) 分 析 表 6 一 26 所 显示 的 路 径 系 数 ， 可 以 看 出 不 确定 性 环境 量 表 的 每 个 
子 维度 因素 的 标准 化 荷 重 都 处 于 一 个 较 高 的 水 平 ， 因 子 载荷 系数 平均 分 布 在 
0. 50 ~0. 95 之 间 ， 符 合 结构 方程 设计 的 最 初 原 理 ， 误 差 偏 小 。 

3) CR 值 可 以 看 作 多 元 统计 中 的 了 值 ， 从 表 6 — 26 中 的 结果 可 以 看 出 路 径 
系数 全 部 通过 了 显著 性 为 0. 01 的 检验 ， 说 明 估计 参数 均 达 到 1% 的 显著 性 水 平 
且 没 有 出 现 负 值 。 所 以 ， 以 上 二 方面 说 明 观 测 指标 与 测量 的 潜 变 量具 有 和 较 好 的 
配 适 度 。 
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关于 验证 性 因子 分 析 结 果 的 配 适 指标 ， 指 标 值 如 表 6 -27 Pras, BLE A 
路 径 系 数 及 载体 检验 如 表 6 -28 所 示 。 


表 6-27 创业 导向 量 表 CFA 配 适 指标 






















































































Vv y/qj | TLI CFI IFI NFI | AIC | RMR | BCC | RMSEA 
30. 365 | 2.760 | 0.854 | 0.902 | 0.865 | 0.863 | 39.354 | 0.049 | 88.852 0.027 
6-28 创业 导向 路 径 系数 及 载荷 检验 
Estimate S. E. C. R. P 
w5 <==- 创新 性 1. 000 
W4 <--- 创新 性 1. 652 0. 154 10. 727 ek 六 
W3 <--- 创新 性 1. 366 0. 145 9. 421 kokok 
w2 <--- 创新 性 1. 546 0. 147 10. 517 KOR OK 
Wi eS 创新 性 1. 256 0. 189 6. 646 eR 
wo < 一 一 一 | 风险 承担 性 1. 000 
ws < 一 一 一 | 风险 承担 性 0. 767 0. 078 9. 833 六 六 六 
W7 < 一 一 一 | 风险 承担 性 0.714 0. 074 9. 654 eR 水 
w6 < 一 一 一 | 风险 承担 性 0. 665 0. 070 9.512 OR 
W14 <--- 先 动 性 1. 000 
W13 <--- 先 动 性 0. 965 0. 089 10. 843 ook 
W12 <--- 先 动 性 0. 869 0. 085 10. 224 ok 
W11 <--- 先 动 性 0. 780 0. 074 10. 541 六 六 内 
W10 <--- 先 动 性 0.711 0. 072 9. 874 eR 水 
创新 性 <--> | 风险 承担 性 0.212 0.031 6. 939 kokok 
创新 性 <--> 先 动 性 0. 401 0. 056 7. 161 ok 内 
风险 承担 性 | <--> 先 动 性 0. 421 0. 060 7.017 六 六 六 























创业 导向 的 验证 性 因子 分 析 的 结果 可 从 三 方面 来 评定 效 标 效 度 ; 
1) 表 6-27 的 数据 显示 出 ， 卡 方 值 为 30.365， 卡 方 与 自由 度 的 比值 为 
2.760 (小 于 3)，TLIL、CFI、IFT、NFI 的 值 都 在 0.8 E, RMR 为 0. 049 小 于 
0.05, RMSEA 为 0.027 小 于 0. 08 ， 表 明 观 测 数据 与 模型 拟 合 较 好 。 
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2) 分 析 表 6-28 所 显示 的 路 径 系 数 ， 可 以 看 出 创业 导向 量 表 的 每 个 子 维 
度 因素 的 标准 化 荷 重 都 处 于 一 个 较 高 的 水 平 ， 因 子 载荷 系数 平均 分 布 在 0. 50 ~ 
0.95 之 间 ， 符 合 结构 方程 设计 的 最 初 原 理 ， 误 差 偏 小 。 

3) CR 值 可 以 看 作 多 元 统计 中 的 了 值 ， 从 表 6 - 28 中 的 结果 可 以 看 出 路 径 
系数 全 部 通过 了 显著 性 为 0. 01 的 检验 ， 说 明 估计 参数 均 达 到 1% 的 显著 性 水 平 
且 没 有 出 现 负 值 。 所 以 ， 以 上 二 方面 说 明 观 测 指标 与 测量 的 潜 变 量具 有 和 较 好 的 
配 适 度 。 

3. 吸收 能 力量 表 验 证 性 因子 分 析 

关于 验证 性 因子 分 析 结 果 的 配 适 指标 ， 指 标 值 如 表 6 -29 所 示 。 吸 收 能 
ERE MR Bir tr US 6 -30 所 示 。 





















































#6-29 吸收 能 力量 表 CFA 配 适 指标 
x xæ | TI | CI IFI NFI | AIC | RMR | BCC | RMSEA 





39.210 | 2.178 | 0.809 | 0.850 | 0.892 | 0.804 | 38.965 | 0.042 | 88.156 | 0.021 


326-30 吸收 能 力 路 径 系数 及 载荷 检验 










































































Estimate S. E. C.R. 卫 

W5 <-- — | 知识 获取 能 力 1. 000 

w4 <- - - | 知识 获取 能 力 | 1.023 0. 175 5. 846 koko 
W3 <-- - | 知识 获取 能 力 | 1.036 0. 163 6. 356 kok 
w2 <- - - | 知识 获取 能 力 | 1.157 0. 155 7. 465 eR 
Wi <- - - | 知识 获取 能 力 | 1.089 0. 125 8.712 OO 
Wil <--- | 知识 消化 能 力 1. 000 

W10 <-- -| 知识 消化 能 力 | 1.021 0. 132 7.735 六 六 OK 
wo <- -- | 知识 消化 能 力 | 1.241 0. 121 10. 256 eK 六 
Ws <—-—— | 知识 消化 能 力 | 1.025 0. 124 8. 266 OR 
W7 <--- | 知识 消化 能 力 | 1.164 0. 135 8. 622 eK 
W6 <- - - | 知识 消化 能 力 | 1.189 0. 189 6. 291 OK 
W17 <-- — | 知识 转化 能 力 1.000 

W16 < 一 一 一 | 知识 转化 能 力 0. 895 0. 156 5.737 六 六 内 
W15 < 一 一 一 | 知识 转化 能 力 0. 852 0. 158 5.392 六 六 内 
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( 续 ) 
Estimate S. E. C. R. P 
W14 < 一 一 一 | 知识 转化 能 力 0. 862 0.147 5. 864 六 六 内 
W13 <-- - | 知识 转化 能 力 0.741 0. 129 5.744 ok 
W12 < 一 一 一 | 知识 转化 能 力 0. 812 0. 102 7. 961 kokok 
W22 <--- | 知识 利用 能 力 1. 000 
W21 < 一 一 一 | 知识 利用 能 力 0. 984 0. 098 10. 041 kkk 
W20 < 一 一 一 | 知识 利用 能 力 0. 698 0. 085 8. 214 六 六 六 
W19 < 一 一 一 | 知识 利用 能 力 | 0.845 0. 079 10. 696 六 六 六 
W18 < 一 一 一 | 知识 利用 能 力 0.921 0.091 10. 121 kokok 
知识 获取 能 力 | < - - > | 知识 消化 能 力 | 0.369 0. 069 5. 348 六 六 六 
知识 获取 能 力 | <- -> | 知识 转化 能 力 | 0.321 0. 055 5. 836 六 六 ok 
知识 获取 能 力 | < - - > | 知识 利用 能 力 | 0.289 0. 057 5. 070 六 六 六 
知识 消化 能 力 | <- - > | 知识 转化 能 力 0. 387 0. 058 6. 672 六 六 六 
知识 消化 能 力 | <- - > | 知识 利用 能 力 | 0.294 0. 052 5. 654 koko 
知识 转化 能 力 | < - - > | 知识 利用 能 力 | 0.351 0. 063 5.571 六 六 x 
吸收 能 力 的 验证 性 因子 分 析 的 结果 可 从 三 方面 来 评定 效 标 效 度 : 
1) 表 6 一 29 的 数据 显示 出 ， 卡 方 值 为 39.210， 卡 方 与 自由 度 的 比值 为 











2.178 (小 于 3)，TLI、CFI、IFI、NFI 的 值 都 在 0.8 LAE, RMR 为 0. 042 小 于 
0.05, RMSEA 为 0.021 小 于 0. 08 ， 表 明 观 测 数据 与 模型 拟 合 较 好 。 

2) 分 析 表 6-30 所 显示 的 路 径 系 数 ， 可 以 看 出 吸收 能 力量 表 的 每 个 子 维 
度 因素 的 标准 化 荷 重 都 处 于 一 个 较 高 的 水 平 ， 因 子 载荷 系数 平均 分 布 在 0. 50 ~ 
0. 95 ， 符 合 结构 方程 设计 的 最 初 原理 ， 误 差 偏 小 。 

3) CR 值 可 以 看 作 多 元 统计 中 的 了 值 ， 从 表 6 - 30 中 的 结果 可 以 看 出 路 径 
系数 全 部 通过 了 显著 性 为 0. 01 的 检验 ， 说 明 估计 参数 均 达 到 1% 的 显著 性 水 平 
且 没 有 出 现 负 值 。 所 以 ， 以 上 二 方面 说 明 观 测 指标 与 测量 的 潜 变 量具 有 和 较 好 的 
配 适 度 。 

4. 企业 绩效 量 表 验证 性 因子 分 析 

关于 验证 性 因子 分 析 结 果 的 配 适 指标 ， 指 标 值 如 表 6 -31 所 示 。 企 业绩 效 
路 径 系 数 及 载 谷 检验 如 表 6 -32 所 示 。 
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表 6-31 企业 绩效 量 表 CFA 配 适 指标 
x x/d | TLI CFI IFI NFI AIC | RMR | BCC | RMSEA 





13.021 | 2.604 | 0.812 | 0.815 | 0.804 | 0.856 | 36.214 | 0.045 | 86.105 | 0.019 


表 6 -32 企业 绩效 路 径 系 数 及 载荷 检验 
























































Estimate S. E. C. R. P 

W4 <--- 获 利 性 1. 000 

W3 <--- 获 利 性 0. 965 0. 156 6. 186 eR 

W2 <--- 获 利 性 0. 825 0. 159 5. 189 eR 

Wi <--- 获 利 性 0. 980 0. 154 6. 364 ek OR 

W7 <--- 成 长 性 1. 000 

W6 <--- 成 长 性 0. 967 0. 089 10. 865 eR 

w5 <--- 成 长 性 0. 927 0. 085 10. 901 eK 
获 利 性 | <--> 成 长 性 0. 540 0. 074 7. 297 kook 

业绩 效 的 验证 性 因子 分 析 的 结果 可 从 三 方面 来 评定 效 标 效 度 : 








ii 
2.604 (/\F 3), TLI, CFI, IFI, NFI 的 值 都 在 0.8 以 上 ，RMR 为 0. 045 小 于 
0.05, RMSEA 为 0.019 小 于 0. 08 ， 表 明 观 测 数据 与 模型 拟 合 较 好 。 

2) 分 析 表 6-32 所 显示 的 路 径 系 数 ， 可 以 看 出 企业 绩效 量 表 的 每 个 子 维 
度 因素 的 标准 化 荷 重 都 处 于 一 个 较 高 的 水 平 ， 因 子 载荷 系数 平均 分 布 在 0.50 ~ 
0. 95 ， 符 合 结构 方程 设计 的 最 初 原理 ， 误 差 偏 小 。 

3) CR 值 可 以 看 作 多 元 统计 中 的 了 值 ， 从 表 6 -32 中 的 结果 可 以 看 出 路 径 
系数 全 部 通过 了 显著 性 为 0. 01 的 检验 ， 说 明 估 计 参 数 均 达到 1% 的 显著 性 水 平 
且 没 有 出 现 负 值 。 所 以 ， 以 上 二 方面 说 明 观 测 指标 与 测量 的 潜 变 量具 有 和 较 好 的 
配 适 度 。 



























































6.2.4 假设 检验 与 分 析 


前 文 对 各 变量 进行 了 描述 性 统计 分 析 ， 并 检验 了 量 表 的 信和 度 和 效 度 水 平 。 
为 了 验证 本 研究 所 提 的 假设 ， 本 方 将 通过 线性 回归 方法 分 析 创 业 导 向 与 企业 绩 
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效 、 创 业 导 向 与 吸收 能 力 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 并 将 吸收 能 力 设 
定 为 中 介 变 量 以 分 析 其 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 的 中 介 作用 ， 同时， 本 研究 
引入 不 确定 性 环境 这 一 调节 变量 ， 以 此 观察 其 在 创业 导向 与 企业 绩效 、 吸 收 能 
力 和 企业 绩效 之 间 是 否 存在 调节 作用 。 
6.2.4.1 创业 导向 对 企业 绩效 的 影响 分 析 

1. 创业 导向 与 企业 绩效 关系 

为 了 考察 创业 导向 对 企业 绩效 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 创业 导向 
与 企业 绩效 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 
6-33 所 示 。 














表 6-33 创业 导向 与 企业 绩效 的 相关 性 




















相关 性 
创业 导向 
Pearson 相关 性 0. 622 
企业 绩效 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 





从 表 6 -33 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 业 导 向 与 企业 绩效 之 间 的 相关 
性 系数 为 0.622 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 创 业 导 向 与 企业 绩效 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 
的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 创业 导向 
与 企业 绩效 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 企业 绩效 为 因 变 量 ,， 创业 导向 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6 -34 所 示 。 









































表 6-34 创业 导向 对 企业 绩效 的 回归 估计 结果 




















变量 系数 t Sig. 
(常量 0. 132 3. 458 0. 000 
创业 导向 0. 532 4. 054 0. 000 
调整 R 0. 387 
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变量 系数 t Sig. 














Pat 


变量 ; 企业 绩效 














es 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (F= 
16. 434, P <0.05), oo a 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 


















































Y =0. 132 +0. 532X 
: 企业 绩效 X 创业 导向 

ene a ge 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 了 检验 。 由 此 说 明 创业 导向 对 企 
业绩 效 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 创业 导向 每 增加 一 个 等 级 ， 企 
业绩 效 就 会 增加 0. 532 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 Hl 成 立 ， 即 创业 导向 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 。 

2. 创业 导向 各 维度 与 获 利 性 关系 

本 研究 的 创业 导向 包括 创新 性 、 风 险 承担 性 和 先 动 性 三 个 维度 ， 企 业绩 效 包括 
获 利 性 和 成 长 性 两 个 维度 。 在 对 创业 导向 与 企业 绩效 关系 进行 验证 之 后 ， 本 节 将 研 
究 创 业 导 向 三 个 维度 与 获 利 性 之 间 的 关系 ， 即 将 创新 性 、 风 险 承担 性 和 先 动 性 三 个 
维度 作为 自 变量 ， 以 获 利 性 作为 因 变量 进行 线性 回归 。 回 归结 果 如 下 ; 

(1) 创新 性 与 获 利 性 关系 

为 了 考察 创新 性 对 获 利 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 创新 性 与 获 利 性 
之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 6 - 35 所 示 。 


表 6-35 创新 性 与 获 利 性 的 相关 性 


































































































相关 性 
创新 性 
Pearson 相关 性 0. 139 
获 利 性 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 060 
N 263 
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从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 与 获 利 性 之 间 的 相关 性 系数 没 
有 通过 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 可 知 ， 创 新 性 与 获 利 性 之 间 不 存在 显 
著 的 正 相 关 关 系 ， 由 于 没有 相关 关系 ,那么 一 定 不 会 存在 影响 关系 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H1-1 不 成 立 。 

(2) 风险 承担 性 与 获 利 性 关系 

为 了 考察 风险 承担 性 对 获 利 性 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 风险 承担 
性 与 获 利 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相关 关系 ,二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 
6-36 所 示 。 









































表 6 -36 风险 承担 性 与 获 利 性 的 相关 性 























相关 性 
风险 承担 性 
Pearson 相关 性 0. 110 
获 利 性 显著 性 OWM) 0. 137 
N 263 








从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承 担 性 与 获 利 性 之 间 的 相关 性 系 
数 没有 通过 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 可 知 ， 风 险 承担 性 与 获 利 性 之 间 
不 存在 显著 的 正 相关 关系 ， 由 于 没有 相关 关系 ， 那 么 一 定 不 会 存在 影响 关系 。 

oR LAA, 假设 H1-2 不 成 立 。 

(3) 先 动 性 与 获 利 性 关系 

为 了 考察 先 动 性 对 获 利 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 先 动 性 与 获 利 
性 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 6 - 37 
所 示 。 






































6-37 先 动 性 与 获 利 性 的 相关 性 




















相关 性 
先 动 性 
Pearson 相关 性 0. 054 
获 利 性 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 466 
N 263 
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从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 与 获 利 性 之 间 的 相关 性 系数 没 
有 通过 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 可 知 ， 先 动 性 与 获 利 性 之 间 不 存在 显 
著 的 正 相 关 关 系 ， 由 于 没有 相关 关系 ,那么 一 定 不 会 存在 影响 关系 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H1-3 不 成 立 。 

3. 创业 导向 各 维度 与 成 长 性 关系 

本 节 将 研究 创业 导向 三 个 维度 与 成 长 性 之 间 的 关系 ， 即 将 创新 性 、 风 险 承 
担 性 和 先 动 性 三 个 维度 作为 自 变量 ， 以 成 长 性 作为 因 变 量 进行 线性 回归 。 回 归 
结果 如 下 : 

(1) 创新 性 与 成 长 性 关系 

为 了 考察 创新 性 对 成 长 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 创新 性 与 成 长 
性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 6 - 38 
所 示 。 





















































表 6-38 创新 性 与 成 长 性 的 相关 性 























相关 性 
创新 性 
Pearson 相关 性 0. 822 
成 长 性 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 





从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 与 成 长 性 之 间 的 相关 性 系数 为 
0.822 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 可 知 ， 
创新 性 与 成 长 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 的 显著 正 相关 关 
系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 创新 性 与 成 长 性 的 具体 影 
响 关 系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 成 长 性 为 因 变 量 ， 创 新 性 为 自 变量 ， 进 行 回 归 分 析 的 结果 如 表 6 - 39 
所 示 。 






































表 6-39 创新 性 对 成 长 性 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) -0.030 —3. 228 0. 000 
创新 性 0. 695 19. 454 0. 000 
调整 R 0. 675 
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F 378. 468 





P 0. 000 











表 6-39 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 R 为 0.675， 说 明 回归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回归 方程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 CF = 
378.468, P<0.05), ， 说 明 回 归 方 程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 















































Y = -0.030 +0. 695X 
Y. 成 长 性 X: 创新 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 创 新 性 的 回归 系数 为 0.695 (大 于 0) ， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 创 新 性 对 于 
企业 成 长 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 创新 性 每 增加 一 个 等 级 ， 
成 长 性 就 会 增加 0. 695 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H14 成 立 ， 即 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 。 

(2) 风险 承担 性 与 成 长 性 关系 

为 了 考察 风险 承担 性 对 成 长 性 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 风险 承担 
性 与 成 长 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相关 关系 ,二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 
6 -40 所 示 。 





















































表 6-40 风险 承担 性 与 成 长 性 的 相关 性 























相关 性 
风险 承担 性 
Pearson 相关 性 0. 553 
成 长 性 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承担 性 与 获 利 性 之 间 的 相关 性 系 
BON 0.553 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 
可 知 ， 风 险 承担 性 与 成 长 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 的 显 
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著 正 相关 关系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 风险 承担 性 与 
成 长 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 成 长 性 为 因 变 量 ， 风 险 承担 性 为 自 变 量 ， 进 行 回 归 分 析 的 结果 如 表 
6 一 41 所 示 。 





表 6-41 风险 承担 性 对 成 长 性 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 0. 525 2. 924 0. 000 
风险 承担 性 0. 663 6. 846 0. 000 

调整 R 0. 307 

F 86. 861 

P 0. 000 








因 变 量 : 成 长 性 








表 6-41 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调 整 R 为 0.307， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (F= 
86. 861，P <0.05)， 说 明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 
























































Y=0. 525 +0. 663X 
Y: 成 长 性 X: 风险 承担 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 风 险 承担 性 的 回归 系数 为 0.663 (大 于 
0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 风 险 承 
担 性 对 于 企业 成 长 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 风险 承担 性 每 增 
加 一 个 等 级 ， 成 长 性 就 会 增加 0. 663 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H1-5 成 立 ， 即 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 。 

(3) 先 动 性 与 成 长 性 关系 

为 了 考察 先 动 性 对 成 长 性 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 先 动 性 与 成 长 
性 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 6 - 42 
所 示 。 
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表 6-42 先 动 性 与 成 长 性 的 相关 性 




















相关 性 
先 动 性 
Pearson 相关 性 0. 823 
成 长 性 BAE ONM) 0. 000 
N 263 











从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 与 成 长 性 之 间 的 相关 性 系数 为 
0.823(KT 0), 并且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 可 知 ， 
先 动 性 与 成 长 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 的 显著 正 相 关 关 
系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 先 动 性 与 成 长 性 的 具体 影 
响 关 系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 成 长 性 为 因 变 量 ， 先 动 性 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 6 一 43 所 示 。 












































表 6 一 43” 先 动 性 对 成 长 性 的 回归 估计 结果 
































变量 系数 t Sig. 
(常量 ) -0. 034 —2. 263 0. 003 
先 动 性 0. 726 19. 501 0. 000 

调整 R 0. 676 

F 380. 294 

P 0. 000 














表 6-43 显示 ， 回 归 方程 的 拟 合 度 调 整 尺 为 0.676， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
380.294, P<0.05), 说明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 


















































Y= -0.034 +0. 726X 
Y: 成 长 性 X: 先 动 性 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 先 动 性 的 回归 系数 为 0.726 (大 于 0)， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 了 检验 。 由 此 说 明 先 动 性 对 于 
企业 获 利 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影 响 关 系 为 : 先 动 性 每 增加 一 个 等 级 ， 
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成 长 性 就 会 增加 0. 726 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H1-6 成 立 ， 即 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 。 
6.2.4.2 创业 导向 对 吸收 能 力 的 影响 分 析 

1. 创业 导向 与 吸收 能 力 关系 

为 了 考察 创业 导向 对 吸收 能 力 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 创业 导向 
与 吸收 能 力 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 
6 — 44 所 示 。 




















表 6-44 创业 导向 与 吸收 能 力 的 相关 性 

















相关 性 
创业 导向 
Pearson 相关 性 0. 745 
吸收 能 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 业 导 向 与 吸收 能 力 之 间 的 相关 性 系 
数 为 0.745 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 
可 知 ， 创 业 导 向 与 吸收 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相关 关系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 的 显 
著 正 相关 关系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 创业 导向 与 吸 
收 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 吸收 能 力 为 因 变 量 ， 创 业 导 向 为 自 变量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 
表 6-45 所 示 。 









































表 6-45 创业 导向 对 吸收 能 力 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 2. 632 4. 734 0. 000 
创业 导向 0. 737 15. 006 0. 000 
调整 R 0. 552 
F 225. 191 
P 0. 000 








因 变 量 : 吸收 能 
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表 6 -45 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 RA 0.552, 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ,回归 方程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
225.191, P<0.05), 说明 回归 方程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 















































Y=2. 632 +0. 737X 
Y: 吸收 能 X: AE 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 创 业 导 向 的 回归 系数 为 0.737( 大 于 0) ， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 创 业 导 向 对 
吸收 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 有 具体 影响 关系 为 : 创业 导向 每 增加 一 个 等 级 ， 
吸收 能 力 就 会 增加 0. 737 个 单位 。 

综 上 所 述 ,假设 H2 成 立 ， 即 创业 导向 对 吸收 能 力 存 在 显著 正 问 影响 。 

2. 创业 导向 各 维度 与 知识 获取 能 力 关 系 

本 研究 的 创业 导向 包括 创新 性 、 风 险 承 担 性 和 先 动 性 三 个 维度 ， 吸 收 能 
包括 知识 获取 能 力 、 知 识 消化 能 力 、 知 识 转化 能 力 与 知识 利用 能 力 四 个 维度 。 
在 对 创业 导向 与 吸收 能 力 关 系 进 行 验证 之 后 ， 本 节 将 研究 创业 导向 三 个 维度 与 
知识 获取 能 力 之 间 的 关系 ， 即 将 创新 性 、 风 险 承担 性 和 先 动 性 三 个 维度 作为 自 
变量 ， 以 知识 获取 能 力作 为 因 变 量 进行 线性 回归 。 回 归结 果 如 下 : 

(1) 创新 性 与 知识 获取 能 力 关系 

为 了 考察 创新 性 对 知识 获取 能 力 是 否 存在 正身 影响， 首先 需要 考察 创新 性 
与 知识 获取 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 — 46 所 示 。 





















































表 6-46 创新 性 与 知识 获取 能 力 的 相关 性 




















相关 性 
创新 性 
Pearson 相关 性 0. 686 
知识 获取 能 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 





从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 与 知识 获取 能 力 之 间 的 相关 性 
系数 为 0.686( 大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 检验 。 由 此 
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可 知 ， 创 新 性 与 知识 获取 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 的 
显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 创新 性 与 知 
识 获 取 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 获取 能 力 为 因 变 量 , 创新 性 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6 一 47 所 示 。 























表 6-47 创新 性 对 知识 获取 能 力 的 回归 估计 结果 





























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 2. 204 23. 936 0. 000 
创新 性 0. 320 12. 698 0. 000 
调整 R 0. 468 
F 161. 234 
P 0. 000 











KR 6-47 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 RA 0.468, 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
161.234, P<0.05), 说明 回归 方程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 















































Y=2.204 +0. 320X 
Y: 知识 获取 能 X: 创新 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ,创新 性 的 回归 系数 为 0.320( 大 于 0)， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 创 新 性 对 于 
企业 知识 获取 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影 响 关 系 为 : 创新 性 每 增加 一 个 
等 级 ， 知 识 获取 能 力 就 会 增加 0. 320 个 单位 。 

oe Er, 假设 H2-1 成 立 ， 即 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 
越 强 。 

(2) 风险 承担 性 与 知识 获取 能 力 关系 

为 了 考察 风险 承担 性 对 知识 获取 能 力 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 风 
仿 承 担 性 与 知识 获取 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 
分 析 结 果 如 表 6 -48 所 示 。 
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表 6-48 风险 承担 性 与 知识 获取 能 力 的 相关 性 




















相关 性 
风险 承担 性 
Pearson 相关 性 0. 602 
知识 获取 能 力 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 006 
N 263 








从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承 担 性 与 知识 获取 能 力 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0.602( 大 于 0)， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 风 险 承 担 性 与 知识 获取 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 
者 之 间 的 显著 正 相关 关系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 风 
险 承担 性 与 知识 获取 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 获取 能 力 为 因 变 量 ， 风 险 承 担 性 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 
表 6 一 49 所 示 。 















































表 6 -49 风险 承担 性 对 知识 获取 能 力 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig 
(常量 ) 2. 843 17. 175 0. 000 
风险 承担 性 0. 663 2. 778 0. 006 
调整 R 0. 364 
F 87. 720 
P 0. 006 








因 变 量 : 知识 获取 能 力 





表 6-49 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调 整 尺 为 0.364， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
87.720, P<0.05), ， 说 明 回 归 方 程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 















































Y=2. 843 +0.663X 
Y: 知识 获取 能 X: 风险 承担 性 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 风 险 承 担 性 的 回归 系数 为 0.663 (大 于 
0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 7 了 检验。 由 此 说 明 风 险 承 
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担 性 对 于 企业 知识 获取 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影 响 关 系 为 : 风险 承担 
性 每 增加 一 个 等 级 ， 知 识 获 取 能 力 就 会 增加 0. 663 个 单位 。 


综 上 所 述 ， 假 设 H2-3 成 立 ， 即 企业 风险 承担 性 





力 越 强 。 


(3) 先 动 性 与 知识 获取 能 力 关 系 
为 了 考察 先 动 性 对 知识 获取 能 力 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 移 需 要 考察 移动 性 








虐 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 


与 知识 获取 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 











如 表 6 —50 所 示 。 


表 6-50 先 动 性 与 知识 获取 能 力 的 相关 性 

















相关 性 
先 动 性 
Pearson 相关 性 0. 698 
知识 获取 能 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 











从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 与 知识 获取 能 力 之 间 的 相关 性 
系数 为 0.698 (大 于 0)， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 
此 可 知 ， 先 动 性 与 知识 获取 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相关 关系 ， 然 而， 二 者 之 间 
的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 先 动 性 与 
知识 获取 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 












































以 知识 获取 能 力 为 因 变 量 ， 先 动 性 为 自 变 量 ， 


进行 回归 分 析 的 结果 如 表 



































6 一 51 所 示 。 
表 6 -51 先 动 性 对 知识 获取 能 力 的 回归 估计 结果 
变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 2. 184 24. 069 0. 000 
先 动 性 0. 340 13. 115 0. 000 
调整 R 0. 484 
F 172. 000 
P 0. 000 
因 变 量 : 知识 获取 能 力 
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表 6 -51 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调 整 R 为 0.484， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
172.000, P<0.05) ， 说 明 回 归 方 程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 



























































Y =2. 184 +0. 340X 
Y: 知识 获取 能 X: 先 动 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 先 动 性 的 回归 系数 为 0.340( 大 于 0), 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 先 动 性 对 于 
企业 知识 获取 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 先 动 性 每 增加 一 个 
等 级 ， 知 识 获取 能 力 就 会 增加 0. 340 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H2-3 成 立 ， 即 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 
越 强 。 

3. 创业 时 向 各 维度 与 知识 消化 能 力 关 系 

本 节 将 研究 创业 导向 三 个 维度 与 知识 消化 能 力 之 间 的 关系 ， 即 将 创新 性 、 
风险 承担 性 和 先 动 性 三 个 维度 作为 自 变量 ， 以 知识 消化 能 力作 为 因 变 量 进行 线 
性 回归 。 回 归结 果 如 下 : 

(1) 创新 性 与 知识 消化 能 力 关系 

为 了 考察 创新 性 对 知识 消化 能 力 是 否 存在 正 向 影响 ,首先 需要 考察 创新 性 
与 知识 消化 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 -52 所 示 。 




































































表 6-52 创新 性 与 知识 消化 能 力 的 相关 性 

















相关 性 
创新 性 
Pearson 相关 性 0. 843 
知识 消化 能 力 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 表 6 -52 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ,创新 性 与 知识 消化 能 力 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0.843 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 检验 。 
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由 此 可 知 ， 创 新 性 与 知识 消化 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 
间 的 显著 正 相关 关系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 创新 性 
与 知识 消化 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 消化 能 力 为 因 变 量 ， 创 新 性 为 和 变量， 进行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6 一 53 所 示 。 














6-53 创新 性 对 知识 消化 能 力 的 回归 估计 结果 





























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 0. 631 4.513 0. 000 
创新 性 0. 808 21. 089 0. 000 

调整 R 0. 709 

F 444. 746 

P 0. 000 








因 变 量 : 知识 消化 能 











表 6-53 显示， 回归 方程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.709， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
444.746, P<0.05), 说 明 回 归 方 程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 









































Y=0. 631 +0. 808X 
Y: 知识 消化 能 X: 创新 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 创 新 性 的 回归 系数 为 0.808 (大 于 0)， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 创新 性 对 于 
企业 知识 消化 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 创新 性 每 增加 一 个 
等 级 ， 知 识 消 化 能 力 就 会 增加 0. 808 个 单位 。 

综 上 所 述 , 假设 H24 成 立 ， 即 企业 创新 性 越 强 ， 企业 的 知识 消化 能 
越 强 。 

(2) 风险 承担 性 与 知识 消化 能 力 关 系 

为 了 考察 风险 承担 性 对 知识 消化 能 力 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 风 
念 承担 性 与 知识 消化 能 力 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 
分 析 结 果 如 表 6 -54 所 示 。 
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6-54 风险 承担 性 与 知识 消化 能 力 的 相关 性 




















相关 性 
风险 承担 性 
Pearson 相关 性 0. 580 
知识 消化 能 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承担 性 与 知识 消化 能 力 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0. 580( 大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 风 险 承 担 性 与 知识 消化 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 
者 之 间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 风 
险 承 担 性 与 知识 消化 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 消化 能 力 为 因 变 量 ， 风 险 承 担 性 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 
表 6 —55 所 示 。 












































表 6 -55 风险 承担 性 对 知识 消化 能 力 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig 
(常量 ) 2. 103 6.311 0. 000 
风险 承担 性 0. 465 3. 923 0. 000 

调整 R 0. 338 

F 85. 387 

P 0. 000 








因 变 量 : 知识 消化 能 





表 6-55 显示， 回归 方 程 的 拟 合 度 调 整 尺 为 0.338， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
85.387, P <0.05)， 说明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 















































Y=2. 103 +0.465X 
Y: 知识 消化 能 X: 风险 承担 性 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 风 险 承 担 性 的 回归 系数 为 0.465 (大 于 
0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显 车 性 水 平 为 0.05 的 7 了 检验。 由 此 说 明 风 险 承 
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担 性 对 于 企业 知识 消化 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 风险 承担 
性 每 增加 一 个 等 级 ， 知 识 消 化 能 力 就 会 增加 0. 465 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H2-5 成 立 ， 即 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 能 
力 越 强 。 

(3) 先 动 性 与 知识 消化 能 力 关系 

为 了 考察 先 动 性 对 知识 消化 能 力 是 否 存在 正 向 影响 ,首先 需要 考察 先 动 性 
与 知识 消化 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 -56 所 示 。 





























R6-56 先 动 性 与 知识 消化 能 力 的 相关 性 

















相关 性 
先 动 性 
Pearson 相关 性 0. 835 
知识 消化 能 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 











从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 与 知识 消化 能 力 之 间 的 相关 性 
系数 为 0.835( 大 于 0)， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 
可 知 ， 先 动 性 与 知识 消化 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 的 
显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 先 动 性 与 知 
识 消 化 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 消化 能 力 为 因 变 量 ， 先 动 性 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6-57 所 示 。 












































表 6 -57 先 动 性 对 知识 消化 能 力 的 回归 估计 结果 





























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 0. 654 4. 566 0. 000 
先 动 性 0. 835 20. 411 0. 000 
调整 R 0. 695 
F 416. 623 
P 0. 000 








因 变 量 : 知识 消化 能 
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#6 -57 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.695， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (F= 
416.623, P<0.05), ， 说 明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 


















































Y =0. 645 +0. 835X 
Y: 知识 消化 能 X: 先 动 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 先 动 性 的 回归 系数 为 0. 835 (大 于 0)， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 先 动 性 对 于 
企业 知识 消化 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 先 动 性 每 增加 一 个 
等 级 ， 知 识 消化 能 力 就 会 增加 0. 835 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H2-6 成 立 ， 即 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 能 力 
越 强 。 

4. 创业 导向 各 维度 与 知识 转化 能 力 关系 

本 节 将 研究 创业 导向 三 个 维度 与 知识 转化 能 力 之 间 的 关系 ， 即 将 创新 性 、 
风险 承担 性 和 先 动 性 三 个 维度 作为 自 变量 ， 以 知识 转化 能 力作 为 因 变 量 进行 线 
性 回归 。 回 归结 果 如 下 : 

(1) 创新 性 与 知识 转化 能 力 关系 

为 了 考察 创新 性 对 知识 转化 能 力 是 否 存 在 正 向 影响 ,首先 需要 考察 创新 性 
与 知识 转化 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 —58 所 示 。 





















































6-58 创新 性 与 知识 转化 能 力 的 相关 性 

















相关 性 
创新 性 
Pearson 相关 性 0. 820 
知识 转化 能 力 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 与 知识 转化 能 力 之 间 的 相关 性 
系数 为 0.820 (大 于 0)， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 
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此 可 知 ， 创 新 性 与 知识 转化 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 
的 显著 正 相关 关系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 创新 性 与 
知识 转化 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 转化 能 力 为 因 变 量 ， 创 新 性 为 自 变量 ， 进 行 回 归 分 析 的 结果 如 表 
6 -59 所 示 。 























表 6-59 创新 性 对 知识 转化 能 力 的 回归 估计 结果 





























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 0. 699 5. 617 0. 000 
创新 性 0. 658 19. 300 0. 000 

调整 R 0. 671 

F 372. 492 

P 0. 000 








因 变 量 : 知识 转化 能 











表 6-59 显示， 回归 方程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.671， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (F= 
372.492, P<0.05), ， 说 明 回 归 方 程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 









































Y =0. 699 +0. 658X 
Y: 知识 转化 能 X: 创新 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ,创新 性 的 回归 系数 为 0.658 (大 于 0)， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 创新 性 对 于 
企业 知识 转化 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影 响 关 系 为 : 创新 性 每 增加 一 个 
等 级 ， 知 识 转化 能 力 就 会 增加 0. 658 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H2-7 成 立 ， 即 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 
越 强 。 

(2) 风险 承担 性 与 知识 转化 能 力 关 系 

为 了 考察 风险 承担 性 对 知识 转化 能 力 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 风 
仿 承 担 性 与 知识 转化 能 力 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 
分 析 结 果 如 表 6 -60 所 示 。 
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表 6 -60 风险 承担 性 与 知识 转化 能 力 的 相关 性 




















相关 性 
风险 承担 性 
Pearson 相关 性 0. 679 
知识 转化 能 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承担 性 与 知识 转化 能 力 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0. 679 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 风 险 承担 性 与 知识 转化 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 
者 之 间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 风 
险 承担 性 与 知识 转化 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 转化 能 力 为 因 变 量 ， 风 险 承担 性 为 自 变 量 ， 进 行 回 归 分 析 的 结果 如 
表 6-61 所 示 。 












































36-61 风险 承担 性 对 知识 转化 能 力 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 1. 872 6.713 0. 000 
风险 承担 性 0. 387 3.910 0. 000 
调整 R 0. 463 
F 85. 287 
P 0. 000 








因 变 量 : 知识 转化 能 








表 6-61 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调 整 尺 为 0.463， 说明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
85. 287，P <0.05)， 说 明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 有 影响 因 变量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 












































Y=1.872 +0. 387X 
Y: 知识 转化 能 X: 风险 承担 性 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 风 险 承 担 性 的 回归 系数 为 0.387 (大 于 
0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显 车 性 水 平 为 0.05 的 7 了 检验。 由 此 说 明 风 险 承 
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担 性 对 于 企业 知识 转化 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影 响 关 系 为 : 风险 承担 
性 每 增加 一 个 等 级 ， 知 识 转化 能 力 就 会 增加 0. 387 个 单位 。 


综 上 所 述 ， 假 设 H2-8 成 立 ， 即 企业 风险 承担 性 





力 越 强 。 


(3) 先 动 性 与 知识 转化 能 力 关系 
为 了 考察 先 动 性 对 知识 转化 能 力 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 移 需 要 考察 移动 性 
与 知识 转化 能 力 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 


如 表 6 一 62 所 示 。 

















虐 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 


表 6 -62 先 动 性 与 知识 转化 能 力 的 相关 性 

















相关 性 
先 动 性 
Pearson 相关 性 0. 808 
知识 转化 能 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 











从 上 表 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 与 知识 转化 能 力 之 间 的 相关 性 
系数 为 0. 808 (大 于 0)， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 
此 可 知 ， 先 动 性 与 知识 转化 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相关 关系 然而， 二 者 之 间 
的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 先 动 性 与 
知识 转化 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 














以 知识 转化 能 力 为 因 变 量 ， 先 动 性 为 自 变 量 ， 
































进行 回归 分 析 的 结果 如 表 



































6-63 所 示 。 
表 6-63 先 动 性 对 知识 转化 能 力 的 回归 估计 结果 
变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 0. 729 5. 687 0. 000 
先 动 怕 0. 676 18. 451 0. 000 
调整 R 0. 651 
F 340. 438 
P 0. 000 
因 变 量 : 知识 转化 能 
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表 6-63 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调 整 尼 为 0.651， 说 明 回归 方程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
340. 438, P<0.05), 说明 回 归 方 程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 



























































Y=0.729 +0.676X 
Y: 知识 转化 能 X: 先 动 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 先 动 性 的 回归 系数 为 0.676 (大 于 0)， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 先 动 性 对 于 
企业 知识 转化 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 先 动 性 每 增加 一 个 
等 级 ， 知 识 转化 能 力 就 会 增加 0. 676 个 单位 。 

综 上 所 述 , 假设 了 -9 成 立 ， 即 企业 先 动 性 越 强 ， 企业 的 知识 转化 能 力 
越 强 。 

5. 创业 导向 各 维度 与 知识 利用 能 力 关 系 

本 节 将 研究 创业 导向 三 个 维度 与 知识 利用 能 力 之 间 的 关系 ， 即 将 创新 性 、 
风险 承担 性 和 先 动 性 三 个 维度 作为 自 变量 ， 以 知识 利用 能 力作 为 因 变量 进行 线 
性 回归 。 回 归结 果 如 下 : 

(1) 创新 性 与 知识 利用 能 力 关 系 

为 了 考察 创新 性 对 知识 利用 能 力 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 创新 性 
与 知识 利用 能 力 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 一 64 所 示 。 




































































表 6 -64 创新 性 与 知识 利用 能 力 的 相关 性 




















相关 性 
创新 性 
Pearson 相关 性 0. 122 
知识 利用 能 力 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 100 
N 263 








从 表 6 -64 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ,创新 性 与 知识 利用 能 力 之 间 的 相 
关 性 系数 没有 通过 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 可 知 ， 创 新 性 与 知识 利用 
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能 力 之 间 不 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 由 于 没有 相关 关系 ， 那 么 一 定 不 会 存在 影 
响 关 系 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H2-10 不 成 立 。 

(2) 风险 承担 性 与 知识 利用 能 力 关 系 

为 了 考察 风险 承担 性 对 知识 利用 能 力 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 风 
险 承担 性 与 知识 利用 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 
分 析 结 果 如 表 6 -65 所 示 。 























表 6-65 风险 承担 性 与 知识 利用 能 力 的 相关 性 






































相关 性 
风险 承担 性 
Pearson 相关 性 0. 140 
知识 利用 能 力 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 059 
N 263 
从 表 6 — 65 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承 担 性 与 知识 利用 能 力 之 间 
的 相关 性 系数 没有 通过 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 可 知 ， 风 险 承 担 性 与 

















知识 利用 能 力 之 间 不 存在 显著 的 正 相关 关系 ， 由 于 没有 相关 关系 ,那么 一 定 不 
会 存在 影响 关系 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H2-11 不 成 立 。 

(3) 先 动 性 与 知识 利用 能 力 关系 

为 了 考察 先 动 性 对 知识 利用 能 力 是 否 存在 正 向 影响 ,首先 需要 考察 先 动 性 
与 知识 利用 能 力 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 -66 所 示 。 























表 6-66 先 动 性 与 知识 利用 能 力 的 相关 性 




















相关 性 
先 动 性 
Pearson 相关 性 0. 651 
知识 利用 能 力 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 001 
N 263 
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从 表 6 — 66 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 与 知识 利用 能 力 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0. 651 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 先 动 性 与 知识 利用 能 力 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然而， 二 者 之 
间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 先 动 性 
与 知识 利用 能 力 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 知识 利用 能 力 为 因 变 量 ， 先 动 性 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6 一 67 所 示 。 












































表 6 -67 先 动 性 对 知识 利用 能 力 的 回归 估计 结果 





























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 3.330 35. 967 0. 000 
先 动 性 0. 592 3. 484 0. 001 
调整 R 0. 425 
F 82. 139 
P 0. 001 

















因 变 量 : 知识 利用 能 力 


























# 6-67 显示 ， Be ae a RA 0.425, 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 CF = 
82. 139， 已 <0.05) ， 说 明 回 归 方 程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 


























Y =3. 330 +0. 592X 
Y: 知识 利用 能 X: 先 动 性 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 先 动 性 的 回归 系数 为 0.592 (大 于 0)， 
并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明 先 动 性 对 于 
企业 知识 利用 能 力 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 有 具体 影响 关系 为 : 先 动 性 每 增加 一 个 
等 级 ， 知 识 利用 能 力 就 会 增加 0. 592 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H2-12 成 立 ， 即 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 利用 能 力 
越 强 。 
6.2.4.3 吸收 能 力 对 企业 绩效 的 影响 分 析 

1. 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 

为 了 考察 吸收 能 力 对 企业 绩效 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 吸收 能 
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与 企业 绩效 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 如 表 
6 一 68 所 示 。 











表 6-68 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 相关 性 

















相关 性 
吸收 能 
Pearson 相关 性 0. 618 
企业 绩效 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 表 6 — 68 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 相关 
性 系数 为 0.618 (大 于 0)， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 
的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 吸收 能 
与 企业 绩效 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 企业 绩效 为 因 变 量 ， 吸 收 能 力 为 自 变量 ， 进 行 回 归 分 析 的 结果 如 表 
6 -69 所 示 。 









































表 6-69 吸收 能 力 对 企业 绩效 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) -0. 862 3. 236 0. 000 
吸收 能 力 0. 592 8. 704 0. 000 
调整 R 0. 382 
F 75. 767 
0. 000 








因 变 量 : 企业 绩效 








表 6-69 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 慷 为 0.382， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 CF = 
75.767, P<0.05), 说 明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 
























































Y= -0.862 +0. 592X 
Y: 企业 绩效 X: 吸收 能 
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从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 吸 收 能 力 的 回归 系数 为 0.592 (大 于 
0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 7 检验。 由 此 说 明 吸 收 能 
力 对 企业 绩效 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 吸收 能 力 每 增加 一 个 等 
级 ， 企 业绩 效 就 会 增加 0. 592 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H3 成 立 ， 即 吸收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 。 

2. 吸收 能 力 各 维度 与 获 利 性 关系 

本 研究 的 吸收 能 力 包括 知识 获取 能 力 、 知 识 消 化 能 力 、 知 识 转 化 能 
和 知识 利用 能 力 四 个 维度 ， 企 业绩 效 包 括 获 利 性 和 成 长 性 两 个 维度 。 在 对 
吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 进行 验证 之 后 ， 本 节 将 研究 吸收 能 力 四 个 维度 与 
获 利 性 之 间 的 关系 ， 即 将 知识 获取 能 力 、 知 识 消 化 能 力 、 知 识 转化 能 力 和 
知识 利用 能 力 四 个 维度 作为 自 变 量 ， 以 获 利 性 作为 因 变 量 进 行 线性 回归 。 
回归 结果 如 下 : 

(1) 知识 获取 能 力 与 获 利 性 关系 

为 了 考察 知识 获取 能 力 对 获 利 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 知识 获 
取 能 力 与 获 利 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 果 
如 表 6 一 70 所 示 。 





















































表 6-70 知识 获取 能 力 与 获 利 性 的 相关 性 




















相关 性 
知识 获取 能 
Pearson 相关 性 0. 661 
获 利 性 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 表 6 -70 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 获取 能 力 与 获 利 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0. 661 >0， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 由 此 
可 知 ， 知 识 获取 能 力 与 获 利 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 间 的 
显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 获取 能 
力 与 获 利 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 获 利 性 为 因 变 量 ， 知 识 获 取 能 力 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 
表 6 一 71 所 示 。 
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表 6-71 知识 获取 能 力 对 获 利 性 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 3. 003 7. 453 0. 000 
知识 获取 能 力 0. 538 3. 641 0. 000 
调整 R 0. 438 
F 83. 256 
0. 000 








因 变 量 : 获 利 性 





表 6-71 显示， 回归 方程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.438 ， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
83.256, P<0.05), ， 说 明 回 归 方 程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 












































Y =3. 003 +0. 538X 
Y. RAE X: 知识 获取 能 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 获取 能 力 的 回归 系数 为 0.538 (K 
于 0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 
获取 能 力 对 于 企业 获 利 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 知识 获取 能 
力 每 增加 一 个 等 级 ， 获 利 性 就 会 增加 0. 538 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H3-1 成 立 ， 即 企业 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 。 

(2) 知识 消化 能 力 与 获 利 性 关系 

为 了 考察 知识 消化 能 力 对 获 利 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 知识 消 
化 能 力 与 获 利 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 -72 所 示 。 


















































表 6-72 知识 消化 能 力 与 获 利 性 的 相关 性 




















相关 性 
知识 消化 能 
Pearson 相关 性 0.571 
获 利 性 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 020 
N 263 
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从 表 6 — 72 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 消 化 能 力 与 获 利 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0.571 (大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 知 识 消 化 能 力 与 获 利 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 
间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 消 
化 能 力 与 获 利 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 获 利 性 为 因 变 量 ， 知 识 消化 能 力 为 自 变 量 ， 进 行 回 归 分 析 的 结果 如 表 
6 -73 所 示 。 












































表 6-73 知识 消化 能 力 对 获 利 性 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig 
(常量 ) 4.914 22. 740 0. 000 
知识 消化 能 0. 340 2. 348 0. 020 
调整 R 0. 326 
F 45. 511 
P 0. 020 








因 变 量 : 获 利 性 





表 6-73 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.326， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ,回归 方程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 CF = 
45.511, P<0.05), 说明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 





















































Y=4.914 +0. 340X 
7: 获 利 性 X: 知识 消化 能 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 消化 能 力 的 回归 系数 为 0.340 (大 
于 0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 
消化 能 力 对 于 企业 获 利 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 有 具体 影响 关系 为 : 知识 消化 能 
力 每 增加 一 个 等 级 ， 获 利 性 就 会 增加 0. 340 个 单位 。 

Se LTB, 假设 H3-2 成 立 ， 即 企业 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 。 

(3) 知识 转化 能 力 与 获 利 性 关系 

为 了 考察 知识 转化 能 力 对 获 利 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 知识 转 
化 能 力 与 获 利 性 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
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如 表 6 -74 所 示 。 


表 6-74 知识 转化 能 力 与 获 利 性 的 相关 性 




















相关 性 
知识 转化 能 
Pearson 相关 性 0.510 
获 利 性 显著 性 (OSU) 0. 004 
N 263 








从 表 6 — 74 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 转化 能 力 与 获 利 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0.510( 大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 知 识 转 化 能 力 与 获 利 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 
间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 转 
化 能 力 与 获 利 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 获 利 性 为 因 变 量 ， 知 识 转化 能 力 为 自 变 量 ， 进 行 回 归 分 析 的 结果 如 表 
6 -75 所 示 。 






































表 6 -75 知识 转化 能 力 对 获 利 性 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) 5. 041 22. 739 0. 000 
知识 转化 能 力 0. 305 2. 891 0. 004 
调整 R 0. 364 
F 48. 356 
P 0. 004 








因 变 量 : 获 利 性 











表 6-75 显示 ， 回 归 方程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.364， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
48.356, P<0.05), 说明 回 归 方 程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 的 
具体 影响 关系 为 
























































Y=5.041 +0.305X 
Y: IRRE X: 知识 转化 能 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 转 化 能 力 的 回归 系数 为 0.305 (大 
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于 0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 
转化 能 力 对 于 企业 获 利 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 有 具体 影响 关系 为 : 知识 转化 能 
力 每 增加 一 个 等 级 ， 获 利 性 就 会 增加 0. 305 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H3-3 成 立 ， 即 企业 知识 转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 。 

(4) 知识 利用 能 力 与 获 利 性 关系 

为 了 考察 知识 利用 能 力 对 获 利 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 知识 利 
用 能 力 与 获 利 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 -76 所 示 。 
































表 6-76 知识 利用 能 力 与 获 利 性 的 相关 性 




















相关 性 
知识 利用 能 
Pearson 相关 性 0. 658 
获 利 性 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 表 6 -76 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 利用 能 力 与 获 利 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0.658 (大 于 0)， 并且 相关 系数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 知 识 利用 能 力 与 获 利 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 
间 的 显著 正 相关 关系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 利 
用 能 力 与 获 利 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 获 利 性 为 因 变量 ， 知 识 利用 能 力 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6 -77 所 示 。 






































表 6-77 知识 利用 能 力 对 获 利 性 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) -0. 867 -2. 045 0. 048 
知识 利用 能 力 1. 463 11. 767 0. 000 
调整 R 0. 430 
F 138. 469 
P 0. 000 








因 变 量 : 获 利 性 
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表 6-77 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调 整 尼 为 0.430， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
138.469, P<0.05), 说明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 



























































Y= -0.867 +1.463X 
7: IRAE X: 知识 利用 能 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 利用 能 力 的 回归 系数 为 1.463 (大 
于 0)， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 
利用 能 力 对 于 企业 获 利 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 知识 利用 能 
力 每 增加 一 个 等 级 ， 获 利 性 就 会 增加 1. 463 个 单位 。 
综 上 所 述 , 假设 H3-4 成 立 ， 即 企业 知识 利用 能 力 越 强 ， 企业 的 获 利 性 
越 强 。 
3. 吸收 能 力 各 维度 与 成 长 性 关系 
本 节 将 研究 吸收 能 力 四 个 维度 与 成 长 性 之 间 的 关系 ， 即 将 知识 获取 能 
知识 消化 能 力 、 知 识 转化 能 力 和 知识 利用 能 力 四 个 维度 作为 自 变 量 ， 以 成 长 性 
作为 因 变 量 进 行 线性 回归 。 回 归结 果 如 下 : 
(1) 知识 获取 能 力 与 成 长 性 关系 
为 了 考察 知识 获取 能 力 对 成 长 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 知识 获 
取 能 力 与 成 长 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 -78 所 示 。 





















































表 6-78 知识 获取 能 力 与 成 长 性 的 相关 性 




















相关 性 
知识 获取 能 
Pearson 相关 性 0. 661 
成 长 性 显著 性 OM) 0. 000 
N 263 








从 表 6 -78 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 获取 能 力 与 成 长 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0. 661( 大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通过 了 显著 性 水 平 为 0. 05 的 检验 。 
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由 此 可 知 ， 知 识 获 取 能 力 与 成 长 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然而， 二 者 之 
间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 获 
取 能 力 与 成 长 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 成 长 性 为 因 变 量 ， 知 识 获 取 能 力 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6 -79 所 示 。 














表 6-79 知识 获取 能 力 对 成 长 性 的 回归 估计 结果 























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) -1.618 一 4.788 0. 000 
知识 获取 能 力 1. 197 11. 862 0. 000 

调整 R 0. 434 

F 140. 705 

P 0. 000 











因 变 量 : 成 长 性 











表 6 一 79 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 尼 为 0.434， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 


140.705, P<0.05), ， 说 明 回 归 方 程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 









































Y= -1.618 +1. 197X 
Y: 成 长 性 X: 知识 获取 能 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 获 取 能 力 的 回归 系数 为 1. 197 (大 
于 0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 
获取 能 力 对 于 企业 成 长 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 有 具体 影响 关系 为 : 知识 获取 能 
力 每 增加 一 个 等 级 ， 成 长 性 就 会 增加 1. 197 个 单位 。 

综 上 所 述 ， 假 设 H3-5 成 立 ， 即 企业 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 
越 强 。 

(2) 知识 消化 能 力 与 成 长 性 关系 

为 了 考察 知识 消化 能 力 对 成 长 性 是 否 存在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 知识 消 
化 能 力 与 成 长 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 -80 所 示 。 
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表 6-80 知识 消化 能 力 与 成 长 性 的 相关 性 




















相关 性 
知识 消化 能 
Pearson 相关 性 0. 882 
成 长 性 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 表 6 - 80 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 消化 能 力 与 成 长 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0. 882( 大 于 0)， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 知 识 消化 能 力 与 成 长 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 
间 的 显著 正 相 关 关系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 消 
化 能 力 与 成 长 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 成 长 性 为 因 变量 ， 知 识 消化 能 力 为 自 变 量 









































， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
































6 一 81 所 示 。 
表 6-81 知识 消化 能 力 对 成 长 性 的 回归 估计 结果 
变量 系数 t Sig. 
(常量 ) -0.296 -2. 654 0. 009 
知识 消化 能 力 0.777 25. 199 0. 000 
调整 R 0.777 
F 635. 011 
P 0. 000 
因 变 量 : 成 长 性 
#6-81 显 











示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.777， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 CF = 


635.011, P<0.05), 说明 回归 方程 的 自 变 量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 









































Y= -0.296 +0. 777X 
Y: 成 长 性 X: 知识 消化 能 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 消 化 能 力 的 回归 系数 为 0.777( 大 于 


0) ， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 消 
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化 能 力 对 于 企业 成 长 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影 响 关 系 为 : 知识 消化 能 
每 增加 一 个 等 级 ， 成 长 性 就 会 增加 0.777 个 单位 。 
综 上 所 述 ， 假 设 H3-6 成 立 ， 即 企业 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 














越 强 。 


(3) 知识 转化 能 力 与 成 长 性 关系 
为 了 考察 知识 转化 能 力 对 成 长 性 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需 要 考察 知识 转 

















化 能 力 与 成 长 性 之 间 是 否 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 


如 表 6 一 82 所 示 。 


表 6-82 知识 转化 能 力 与 成 长 性 的 相关 性 




















相关 性 
知识 转化 能 
Pearson 相关 性 0. 871 
RK H 显著 性 〈 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 表 6- 82 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 转化 能 力 与 成 长 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0.871( 大 于 0) ， 并 且 相 关系 数 通 过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 知 识 转化 能 力 与 成 长 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 
间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 转 
化 能 力 与 成 长 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 成 长 性 为 因 变 量 ， 知 识 转化 能 力 为 自 变量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 

































































6-83 所 示 。 
表 6-83 知识 转化 能 力 对 成 长 性 的 回归 估计 结果 
变量 系数 t Sig. 

(常量 ) -0. 362 -3. 008 0. 003 
知识 转化 能 0. 917 23. 806 0. 000 

调整 R 0. 757 

F 566. 744 
P 0. 000 








因 变 量 : 成 长 性 
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表 6-83 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调 整 尺 为 0.737， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (下 = 
566. 744， 已 <0.05) ， 说 明 回 归 方程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 















































Y = -0. 362 +0.917X 
7: 成 长 性 X: 知识 转化 能 

从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 转化 能 力 的 回归 系数 为 0.917 (大 
于 0)， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 
转化 能 力 对 于 企业 成 长 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影响 关系 为 : 知识 转化 能 
力 每 增加 一 个 等 级 ， 成 长 性 就 会 增加 0. 917 个 单位 。 

综 上 所 述 , 假设 3-7 成 立 ， 即 企业 知识 转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 
越 强 。 

(4) 知识 利用 能 力 与 成 长 性 关系 

为 了 考察 知识 利用 能 力 对 成 长 性 是 否 存 在 正 向 影响 ， 首 先 需要 考察 知识 利 
用 能 力 与 成 长 性 之 间 是 否 存在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 二 者 之 间 的 相关 性 分 析 结 
如 表 6 一 84 所 示 。 


表 6-84 知识 利用 能 力 与 成 长 性 的 相关 性 







































































相关 性 
知识 利用 能 
Pearson 相关 性 0. 667 
成 长 性 显著 性 ( 双 侧 ) 0. 000 
N 263 








从 表 6 — 84 的 相关 性 分 析 结 果 可 以 知道 ， 知 识 利用 能 力 与 成 长 性 之 间 的 相 
关 性 系数 为 0. 667 (大 于 0)， 并且 相关 系数 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 检验 。 
由 此 可 知 ， 知 识 利用 能 力 与 成 长 性 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 ， 然 而 ， 二 者 之 
间 的 显著 正 相 关 关 系 并 不 能 反映 二 者 之 间 的 影响 关系 。 因 此 ， 为 了 确定 知识 利 
用 能 力 与 成 长 性 的 具体 影响 关系 还 需要 进一步 进行 回归 分 析 。 

以 成 长 性 为 因 变 量 ， 知 识 利用 能 力 为 自 变 量 ， 进 行 回归 分 析 的 结果 如 表 
6 一 85 所 示 。 












































198 








第 6 章 数据 分 析 





6-85 知识 利用 能 力 对 成 长 性 的 回归 估计 结果 


























变量 系数 t Sig. 
(常量 ) —0. 009 -3. 014 0. 000 
知识 利用 能 力 0. 640 3. 726 0. 000 

调整 R 0. 448 

F 143. 883 

P 0. 000 








因 变 量 : 成 长 性 





表 6-85 显示 ， 回 归 方 程 的 拟 合 度 调整 RR 为 0.448 ， 说 明 回 归 方 程 的 拟 合 
度 比 较 高 。 与 此 同时 ， 回 归 方 程 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 下 检验 (F = 
143. 883 ，P <0.05) ， 说 明 回 归 方程 的 自 变量 能 够 显著 影响 因 变 量 ， 二 者 之 间 
的 具体 影响 关系 为 

































































了 = —0.009 +0. 640X 
Y: 成 长 性 X: 知识 利用 能 
从 以 上 的 回归 方程 可 以 清楚 看 出 ， 知 识 利用 能 力 的 回归 系数 为 0.640 (K 
于 0)， 并 且 该 回归 系数 还 通过 了 显著 性 水 平 为 0.05 的 了 检验 。 由 此 说 明知 识 
利用 能 力 对 于 企业 成 长 性 有 着 显著 的 正 向 影响 ， 具 体 影 响 关 系 为 : 知识 利用 能 
力 每 增加 一 个 等 级 ， 成 长 性 就 会 增加 0. 640 个 单位 。 
综 上 所 述 ， 假 设 H3-8 成 立 ， 即 企业 知识 利用 能 力 越 强 ， 企业 的 成 长 性 
越 强 。 
6.2.4.4 ”上 吸收 能 力 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 的 中 介 作 用 分 析 
前 文 主要 分 析 了 创业 导向 与 企业 绩效 、 创 业 导 向 与 吸收 能 力 、 吸 收 能 力 与 
企业 绩效 三 组 变量 之 间 的 关系 ， 而 现 有 研究 认为 创业 导向 对 企业 绩效 既 有 直接 
作用 ， 又 有 间接 作用 。 因 此 ， 本 节 将 以 吸收 能 力 为 中 介 变 量 ， 分 析 其 在 创业 导 
向 和 企业 绩效 之 间 是 否 存在 中 介 作 用 。 
1. 吸收 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作 用 
本 节 研 究 的 是 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 中 介 作 用 ， 基 于 以 上 
的 研究 内 容 提 出 了 假设 H4: 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 
作用 。 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


为 创业 导向 ， 了 为 企业 绩效 ，M 为 吸收 能 力 。 首 先 ， 检 验 和 对 了 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 -86 所 示 。 


表 6-86 创业 导向 对 企业 绩效 的 系数 检验 












































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 0. 132 3. 458 0. 000 
0. 387 c 
创业 导向 0. 532 4. 054 0. 000 








从 表 6 一 86 的 结果 可 以 看 出 ， 创 业 导 向 对 企业 绩效 有 显著 影响 ， 回 归 系 数 
c 显 著 (了 =4.054, P=0<0.05), 因此， 需要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 
果 如 表 6 -87 所 示 。 


表 6-87 创业 导向 对 吸收 能 力 的 系数 检验 


















































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 632 4. 734 0. 000 
0.552 a 
创业 导向 0.737 15. 006 0. 000 
因 变 量 : 吸收 能 力 








从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 业 导 向 对 于 吸收 能 力 有 显著 影响 ， 回 归 系 
Ma 显著 (T=15.006, P=0<0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 3 检验 ， 
结果 如 表 6 - 88 所 示 。 























表 6-88 模型 三 中 介 效 应 校 验 



































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 679 3. 012 0. 018 
创业 导向 0. 568 c! 0. 436 2. 264 0. 023 
吸收 能 b 0. 497 21. 446 0. 000 





因 变 量 : 企业 绩效 





根据 表 6- 88 可知? 的 P 值 <0.05， 因 此， 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩 
效 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4 成 立 。 

2. 知识 获取 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作 用 

本 节 研 究 的 是 知识 获取 能 力 在 创业 导向 各 维度 与 企业 绩效 各 维度 之 间 的 中 
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介 作 用 ， 基 于 以 上 的 研究 内 容 提出 了 六 个 假设 : 


H4-1 : 


H4-2 : 


H4-3 : 


H44. 
H4-5; 


H46: 


知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 


知识 获取 人 
介 作用 





力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 





知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 


作用 








知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 


知识 获取 外 
介 作 用 











力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 








知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 


作用 





(1) 知识 获取 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 
X HAIE, Y HRA, M 为 知识 获取 能 力 。 首 先 ， 检 验 忒 对 工 的 回归 









































RACER LS, VATE 1 检验 的 结果 如 表 6 -89 所 示 。 
表 6-89 创新 性 对 获 利 性 的 系数 检验 
R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 4.312 21. 328 0. 000 
0.019 c 
创新 性 0. 143 1. 452 0. 060 
因 变 量 : 获 利 性 











从 表 6 一 89 的 结果 可 以 看 出 ,创新 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ,回归 系数 c 
不 显著 (T=1.452, P=0.060 >0.05)。 
综 上 所 述 ， 知 识 获 取 能 力 在 创新 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作用 。 假 设 4-1 














不 成 立 。 











(2) 知识 获取 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 
了 为 风险 承担 性 ,了 为 获 利 性 ，WM 为 知识 获取 能 力 。 首 先 ， 检验 X 对 了 的 








回归 系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 90 所 示 。 
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表 6-90 风险 承担 性 对 获 利 性 的 系数 检验 





























R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 5. 129 21. 458 0. 000 
0. 012 c 
风险 承担 性 0.34 1. 696 0. 137 
因 变 量 : 获 利 性 











从 表 6 -90 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承 担 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c 不 显著 (T=1.696, P=0.137 >0.05) 。 

综 上 所 述 ， 知 识 获 取 能 力 在 风险 承担 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 
H4-2 不 成 立 。 

(3) 知识 获取 能 力 对 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 

X KEDE, Y KRAE, M 为 知识 获取 能 力 。 首 先 ， 检验 XX 对 了 的 回归 
系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 -91 所 示 。 



































表 6 -91 先 动 性 对 获 利 性 的 系数 检验 
































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 4. 586 22. 528 0. 000 
- 0. 003 c 
先 动 性 0. 44 0. 32 0. 466 
因 变 量 : 获 利 性 








从 表 6 -91 的 结果 可 以 看 出 ， 先 动 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
不 显著 (T=0.32, P=0.466 >0.05), 

综 上 所 述 ， 知 识 获 取 能 力 在 先 动 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 H4-3 
不 成 立 。 

(4) 知识 获取 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

X KAE, Y HRK, M 为 知识 获取 能 力 。 首 先 ， 检验 XX 对 了 的 回归 
系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 -92 所 示 。 






































表 6 -92 创新 性 对 成 长 性 的 系数 检验 

















R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) -0.030 -3.228 0. 000 
0. 675 c 
创新 性 0. 695 19. 454 0. 000 

















因 变 量 : 成 长 性 
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从 表 6 -92 的 结果 可 以 看 出 ,创新 性 对 成 长 性 有 着 显著 有 影响， 回归 系数 e 
显著 (T=19.454, P=0<0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 
如 表 6 -93 所 示 。 























表 6-93 创新 性 对 知识 获取 能 力 的 系数 检验 














R? 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 204 23. 936 0. 000 
0. 468 a 
创新 性 0. 320 12. 698 0. 000 

















因 变 量 : 知识 获取 能 力 

















从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 对 于 知识 获取 能 力 有 显著 影响 ， 回 归 
系数 a 显著 (T=12.698, P=0<0.05), 因此， 需要 继续 进行 回归 方程 3 检 
验 ， 结 果 如 表 6 -94 所 示 。 


表 6 -94 模型 三 中 介 效 应 校 验 





























R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 0. 496 2. 563 0. 026 
创新 性 0. 649 c! 0. 375 2. 786 0. 023 
知识 获取 能 力 b 0. 556 12. 549 0. 000 























因 变 量 : 成 长 性 


根据 表 6 一 94 可 知 ce' 的 P 值 <0.05， 因 此 ， 知 识 获取 能 力 在 创业 导向 的 创 
新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H-4 成 立 。 

(5) 知识 获取 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

为 风险 承担 性 ,， 了 为 成 长 性 ，M 为 知识 获取 能 力 。 首 先 ， 检验 站 对 了 的 
回归 系数 是 否 显 著 ， 回 归 方程 1 检验 的 结果 如 表 6-95 所 示 。 


表 6 -95 风险 承担 性 对 成 长 性 的 系数 检验 






































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 0.525 2.924 0. 000 
0. 307 c 
风险 承担 性 0. 663 6. 846 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 
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从 表 6 一 95 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承担 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c 显著 (T=6.846, P=0 <0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 
结果 如 表 6 - 96 所 示 。 


表 6-96 风险 承担 性 对 知识 获取 能 力 的 系数 检验 


















































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 843 17. 175 0. 000 
0. 364 a 
风险 承担 性 0. 663 2. 778 0. 006 











从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承 担 性 对 于 知识 获取 能 力 有 显著 有 影响， 
回归 系数 a 显著 (T=2.778, P=0.006 <0.05) ， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方 
程 3 检验 ， 结 果 如 表 6 - 97 所 示 。 


表 6 -97 模型 三 中 介 效 应 校 验 






































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 1. 636 2. 796 0. 021 
风险 承担 性 0. 529 e 0. 582 3. 138 0. 013 
知识 获取 能 b 0. 497 19. 265 0. 000 























因 变 量 : 成 长 性 


根据 表 6-97 可 知 ce' 的 P 值 <0.05， 因 此 ， 知 识 获取 能 力 在 创业 导向 的 风 
险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-5 成 立 。 

(6) 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 

于 为 先 动 性 ， 了 为 成 长 性 ，M 为 知识 获取 能 力 。 首 先 ， 检 验 式 对 工 的 回归 
系数 是 和 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 98 所 示 。 





























表 6-98 先 动 性 对 成 长 性 的 系数 检验 














R 检验 系数 系数 T P 
(HE) 一 0. 034 -2.263 0. 003 
0. 676 c 
先 动 性 0.726 19. 501 0. 000 

















因 变 量 : 成 长 性 
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从 表 6 -98 的 结果 可 以 看 出 ， 先 动 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 数 e 
显著 (了 =19.501,，P=0 <0.05) ， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 
如 表 6 -99 所 示 。 














表 6-99 先 动 性 对 知识 获取 能 力 的 系数 检验 

















R 检验 系数 B T P 

(常量 ) 2. 184 24. 069 0. 000 
0. 484 a 

先 动 性 0. 340 13. 115 0. 000 























从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 对 于 知识 获取 能 力 有 显著 影响 ， 回 归 
系数 a 显著 (T=13.115, P=0<0.05)， 因 此 ,需要 继续 进行 回归 方程 3 检 
验 ， 结 果 如 表 6 -100 所 示 。 























表 6-100 模型 三 中 介 效 应 校 验 
































R 检验 系数 B T P 

(常量 ) 1. 586 3. 159 0. 036 
先 动 性 0. 467 c 0. 372 3. 799 0. 029 
知识 获取 能 b 0. 366 17. 394 0. 000 





因 变 量 : 成 长 性 


根据 上 表 可 知 c' 的 P 值 <0.05， 因 此 ， 知 识 获 取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 
与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ，H4-6 成 立 。 
3. 知识 消化 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作 用 
本 节 人 研究 的 是 知识 消化 能 力 在 创业 导向 各 维度 与 企业 绩效 各 维度 之 间 的 中 
介 作 用 ， 基 于 以 上 的 研究 内 容 提出 了 六 个 假设 : 
H4-7: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-8: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 
介 作 用 
H4-9: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 
H4-10: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
作用 
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H4-11: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 
中 介 作 用 

H4-12: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
作用 

















(1) 知识 消化 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 
X HAWE, Y HRPE, M 为 知识 消化 能 力 。 首 先 ， 检 验 和 对 了 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 101 所 示 。 














表 6-101 创新 性 对 获 利 性 的 系数 检验 
































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 4.312 21. 328 0. 000 
0.019 c 
创新 性 0. 143 1. 452 0. 060 
因 变 量 : 获 利 性 





从 表 6 一 101 的 结果 可 以 看 出 ， 创 新 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
不 显著 (T=1.452, P =0.060 >0.05) 。 

综 上 所 述 ， 知 识 消化 能 力 在 创新 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 H4-7 
不 成 立 。 

(2) 知识 消化 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 

下 为 风险 承担 性 ， 了 为 获 利 性 ，W 为 知识 消化 能 力 。 首 先 ， 检验 对 对 了 的 
回归 系数 是 否 显著 ， 回 归 方程 1 检验 的 结果 如 表 6 一 102 所 示 。 






































表 6 -102 风险 承担 性 对 获 利 性 的 系数 检验 
































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 5.129 21. 458 0. 000 
0.012 c 
风险 承担 性 0.34 1. 696 0. 137 
因 变 量 : 获 利 性 





从 表 6 — 102 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承 担 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c 不 显著 (T=1.696, P=0.137 >0.05)。 


综 上 所 述 ， 知 识 消 化 能 力 在 风险 承担 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 
H4-8 不 成 立 。 
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(3) 知识 消化 能 力 对 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 
X HEIE, Y HRPE, M 为 知识 消化 能 力 。 首 先 ， 检 验 和 对 了 的 回归 
系数 是 和 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 — 103 所 示 。 














表 6-103 先 动 性 对 获 利 性 的 系数 检验 
































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 4, 586 22. 528 0. 000 
- 0. 003 c 
先 动 性 0. 44 0. 32 0. 466 
因 变 量 : 获 利 性 





从 表 6- 103 的 结果 可 以 看 出 ， 先 动 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
不 显著 (T=0.32, P=0.466 >0.05), 

综 上 所 述 ， 知 识 消化 能 力 在 先 动 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 H4-9 
不 成 立 。 

(4) 知识 消化 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

X HAIE, Y HRK, M 为 知识 消化 能 力 。 首 先 ， 检验 XX 对 了 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 — 104 所 示 。 



































表 6-104 创新 性 对 成 长 性 的 系数 检验 














R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) -0. 030 -3:228 0. 000 
0. 675 c 
创新 性 0. 695 19. 454 0. 000 























ME 6-104 的 结果 可 以 看 出 ， 创 新 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
显著 (了 =19.454，P =0 <0.05) ， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 
如 表 6 — 105 所 示 。 


表 6-105 创新 性 对 知识 消化 能 力 的 系数 检验 














R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 0. 631 4.513 0. 000 
0. 709 a 
创新 性 0. 808 21. 089 0. 000 




















因 变 量 : 知识 消化 能 























基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 对 于 知识 消化 能 力 有 显著 影 














四 区 有 旦 人 














响 ， 回 归 


系数 a 显著 (7 =21.089, P=0<0.05), 因此， 需要 继续 进行 回归 方程 3 检 





验 ， 结 果 如 表 6 -106 所 示 。 


表 6-106 模型 三 中 介 效 应 校 验 






































R 检验 系数 B T P 

(常量 ) 1. 923 2. 238 0. 029 

创新 性 0. 616 c! 0. 410 3. 121 0. 024 

知识 消化 能 b 0. 465 21. 556 0. 000 
因 变 量 : 成 长 性 


根据 表 6 一 106 可 知 c' 的 已 值 <0.05， 因 此 ， 知 识 消 化 能 力 在 创业 导向 的 创 
新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-10 成 立 。 














(5) 知识 消化 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 
了 为 风险 承担 性 ,， 了 为 成 长 性 ，M 为 知识 消化 能 力 。 首 先 ， 检验 站 对 了 的 





回归 系数 是 否 显 











著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 107 所 示 。 
表 6 -107 风险 承担 性 对 成 长 性 的 系数 检验 
































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 0.525 2. 924 0. 000 
0. 307 c 
风险 承担 性 0. 663 6. 846 0. 000 
因 变 量 : 成 长 性 








MK 6-107 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承担 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c 显著 (T=6.846, P=0<0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 
结果 如 表 6 - 108 所 示 。 


表 6-108 风险 承担 性 对 知识 消化 能 力 的 系数 检验 





















































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 103 6. 311 0. 000 
0. 338 a 
风险 承担 性 0. 465 3. 923 0. 000 
因 变 量 : 知识 消化 能 
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从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承 担 性 对 于 知识 消化 能 力 有 显著 影响 ， 
回归 系数 a 显著 (了 7 =3.923，P =0 <0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 3 
检验 ， 结 果 如 表 6 — 109 所 示 。 


表 6-109 模型 三 中 介 效 应 校 验 



























































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 136 2. 669 0. 022 
风险 承担 性 0. 539 c! 0. 598 3. 193 0.011 
知识 消化 能 b 0. 387 21. 263 0. 000 





因 变 量 : 成 长 性 


根据 表 6 一 109 可 知 c' 的 P 值 <0.05， 因此， 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风 
险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-11 成 立 。 

(6) 知识 消化 能 力 对 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

X KEE, Y HRKI, M 为 知识 消化 能 力 。 首 先 ， 检验 X 对 Y 的 回归 

















系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 -110 所 示 。 
6-110 先 动 性 对 成 长 性 的 系数 检验 

















(常量 ) -0. 034 -2.263 0. 003 
先 动 性 0.726 19. 501 0. 000 



































从 表 6 一 110 的 结果 可 以 看 出 ， 先 动 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 数 e 
显著 (了 =19.501,，P=0 <0.05) ， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 
WK 6-111 所 示 。 


36-111 先 动 性 对 知识 消化 能 力 的 系数 检验 



































R? 检验 系数 B T P 
(HE) 0. 654 4. 566 0. 000 
- 0. 695 a 
先 动 性 0. 835 20. 411 0. 000 























因 变 量 : 知识 消化 能 
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从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 对 于 知识 消化 能 力 有 显著 影响 ， 回 归 
系数 a 显著 (7 =20.411, P=0<0.05), 因此， 需要 继续 进行 回归 方程 3 检 
验 ， 结 果 如 表 6 -112 所 示 。 


表 6 -112 模型 三 中 介 效 应 校 验 






































R 检验 系数 B T P 

(常量 ) 2. 132 3. 263 0. 033 
先 动 性 0. 589 c 0. 561 4.215 0.019 
知识 消化 能 b 0. 498 21. 156 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 


根据 表 6-112 可 知 c' 的 P 值 <0.05， 因此， 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 
动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-12 成 立 。 

4. 知识 转化 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作 用 

本 节 研 究 的 是 知识 转化 能 力 在 创业 导 癌 各 维度 与 企业 绩效 各 维度 之 间 的 中 
介 作 用 ， 基 于 以 上 的 研究 内 容 提 出 了 六 个 假设 : 








































































































H4-13: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 
作用 

H4-14: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 
中 介 作 用 

H4-15: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 
作用 

H4-16: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
作用 

H4-17: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 
中 介 作 用 

H4-18: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
作用 


(1) 知识 转化 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 
X HAIE, Y HIRR, M 为 知识 转化 能 力 。 首 先 ， 检验 XX 对 了 的 回归 
系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 — 113 所 示 。 
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表 6-113 创新 性 对 获 利 性 的 系数 检验 





























R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 4.312 21. 328 0. 000 
0.019 c 
创新 性 0. 143 1. 452 0. 060 
因 变 量 : 获 利 性 





从 表 6 一 113 的 结果 可 以 看 出 ， 创 新 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
不 显著 (T=1.452, P =0.060 >0.05) 。 

综 上 所 述 ， 知 识 转 化 能 力 在 创新 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 
H4-13 不 成 立 。 

(2) 知识 转化 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 

了 为 风险 承担 性 ,了 为 获 利 性 ，M 为 知识 转化 能 力 。 首 先 ， 检验 XX 对 了 的 
回归 系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 114 所 示 。 


表 6 -114 风险 承担 性 对 获 利 性 的 系数 检验 




































































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 5. 129 21. 458 0. 000 
0. 012 c 
风险 承担 性 0.34 1. 696 0. 137 
因 变 量 : 获 利 性 





从 表 6 -114 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承担 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c 不 显著 (T=1.696, P=0.137>0.05), 

综 上 所 述 ， 知 识 转化 能 力 在 风险 承担 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 
H4-14 不 成 立 。 

(3) 知识 转化 能 力 对 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 

X HEJ, Y HRANE, M 为 知识 转化 能 力 。 首 先 ， 检验 X 对 了 的 回归 
系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 一 115 所 示 。 


36-115 先 动 性 对 获 利 性 的 系数 检验 













































































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 4, 586 22. 528 0. 000 
- 0. 003 c 
先 动 性 0. 44 0. 32 0. 466 
因 变 量 : 获 利 性 
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从 表 6 一 115 的 结果 可 以 看 出 ， 先 动 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
不 显著 (7=0.32, P=0.466 >0.05) 。 





















































综 上 所 述 ， 知 识 转化 能 力 在 先 动 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作用 。 假 设 
H4-15 不 成 立 。 
(4) 知识 转化 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 
X HAIE, Y HRK, M 为 知识 转化 能 力 。 首 先 ， 检验 XX 对 了 的 回归 
系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 -116 所 示 。 
表 6 -116 创新 性 对 成 长 性 的 系数 检验 
R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 一 0. 030 一 3. 228 0. 000 
创新 性 iit ° 0. 695 19. 454 0. 000 
因 变 量 ; 成 长 性 








ee 回归 系数 c 
行 回归 方程 2 检验 ， 结 














显著 (T=19.454, P=0<0.05), 
如 表 6 一 117 所 示 。 


因此 ， 需 要 继续 进 











表 6-117 创新 性 对 知识 转化 能 力 的 系数 检验 
































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 0. 699 5.617 0. 000 
0. 671 a 
创新 性 0. 658 19. 300 0. 000 
因 变 量 : 知识 转化 能 力 
从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 对 于 知识 转化 能 力 有 显著 影响 ， 回 归 





Rd Te N Prei, 











验 ， 结 果 如 表 6 -118 所 示 。 


表 6-118 模型 三 中 介 效 应 校 验 


因此 ， 需 要 继续 进 














行 回归 方程 3 检 






































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 196 2. 632 0. 023 
创新 性 0. 684 cl 0. 593 3. 041 0. 018 
知识 转化 能 b 0. 588 22. 549 0. 000 
因 变 量 : 成 长 性 
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根据 表 6-118 PJAN c' 的 已 值 <0.05， 因 此 ， 知 识 转 化 能 力 在 创业 导向 的 创 
新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-16 成 立 。 

(5) 知识 转化 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

蕊 为 风险 承担 性 ，7 为 成 长 性 ，1 为 知识 转化 能 力 。 首 先 ， IE X X Y 
回归 系数 是 否 显 著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 119 所 示 。 


表 6 -119 风险 承担 性 对 成 长 性 的 系数 检验 









































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 0. 525 2. 924 0. 000 
0. 307 c 
风险 承担 性 0. 663 6. 846 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 








从 表 6 -119 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承 担 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c 显 著 (T=6.846,P =0<0.05)， 因 此， 需要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 
结果 如 表 6 - 120 所 示 。 


表 6 -120 风险 承担 性 对 知识 转化 能 力 的 系数 检验 


















































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 1. 872 6.713 0. 000 
0. 463 a 
风险 承担 性 0. 387 3.910 0. 000 





因 变 量 : 知识 转化 能 





从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承担 性 对 于 知识 转化 能 力 有 显著 影响 ， 
回归 系数 a 显著 (T=3.910, P=0<0.05), 因此， 需要 继续 进行 回归 方程 3 
检验 ， 结 果 如 表 6 一 121 所 示 。 


表 6-121 模型 三 中 介 效 应 校 验 

































































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 3. 162 3. 282 0. 023 
风险 承担 性 0. 597 c! 0. 490 4. 012 0. 018 
知识 转化 能 b 0.513 22. 533 0. 000 





因 变 量 : 成 长 性 














基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


根据 表 6 -121 可 知 c' 的 P 值 <0.05， 因 此 ， 知 识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风 
险 承 担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-17 成 立 。 

(6) 知识 转化 能 力 对 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

X KEDE, Y ARKE, M 为 知识 转化 能 力 。 首 先 ， 检验 XX 对 了 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 -122 所 示 。 


表 6 -122 先 动 性 对 成 长 性 的 系数 检验 












































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) —0.034 —2.263 0. 003 
0. 676 c 
先 动 性 0. 726 19. 501 0. 000 

















因 变 量 : 成 长 性 








从 表 6 — 122 的 结果 可 以 看 出 先 动 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 显 
著 (T=19.501, P=0<0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 果 如 
表 6-123 所 示 。 




















#6-123 先 动 性 对 知识 转化 能 力 的 系数 检验 














R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 0.729 5. 687 0. 000 
0. 651 a 
先 动 性 0. 676 18. 451 0. 000 




















因 变 量 : 知识 转化 能 





从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 对 于 知识 转化 能 力 有 显著 影响 ， 回 归 
系数 a 显著 (T=18.451,，P =0<0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 3 检 
验 ， 结 果 如 表 6 一 124 所 示 。 


表 6-124 模型 三 中 介 效 应 校 验 
























































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 332 2. 625 0. 021 
先 动 性 0. 513 cl 0. 428 3. 623 0. 016 
知识 转化 能 b 0. 502 21. 549 0. 000 





因 变 量 : 成 长 性 
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根据 表 6 -124 可 知 c' 的 P 值 <0.05， 因此， 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 
动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-18 成 立 。 

5. 知识 利用 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作 用 

本 节 人 研究 的 是 知识 利用 能 力 在 创业 导向 各 维度 与 企业 绩效 各 维度 之 间 的 中 














































































































介 作 用 ， 基 于 以 上 的 研究 内 容 提出 了 六 个 假设 : 

H4-19: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 
作用 

H4-20: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 
中 介 作 用 

H4-21: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 问 起 到 中 介 
作用 

H4-22: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
作用 

H4-23 : 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 
中 介 作 用 

H4-24: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
作用 











(1) 知识 利用 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 
X HAURE, Y HRA, M 为 知识 利用 能 力 。 首 先 ， 检 验 X 对 了 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6-125 所 示 。 

















表 6 -125 创新 性 对 获 利 性 的 系数 检验 





























R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 4.312 21. 328 0. 000 
0.019 c 
创新 性 0. 143 1. 452 0. 060 
因 变 量 : 获 利 性 





从 表 6- 125 的 结果 可 以 看 出 ， 创 新 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
不 显著 (T=1.452, P=0.060 >0.05) 。 
综 上 所 述 ， 知 识 利 用 能 力 在 创新 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


H4-19 不 成 立 。 
(2) 知识 利用 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 
了 为 风险 承担 性 ,了 为 获 利 性 ，M 为 知识 利用 能 力 。 首 先 ， 检验 对 了 的 
回归 系数 是 否 显著 ,回归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 126 所 示 。 














表 6-126 风险 承担 性 对 获 利 性 的 系数 检验 
































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 5.129 21. 458 0. 000 
0.012 c 
风险 承担 性 0.34 1. 696 0. 137 
因 变 量 : 获 利 性 














从 表 6 -126 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承 担 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c< 不 显著 (T=1.696, P=0.137 >0.05)。 

综 上 所 述 ， 知 识 利用 能 力 在 风险 承担 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 
H4-20 不 成 立 。 

(3) 知识 利用 能 力 对 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作 用 

X HEE, Y IIRA, M 为 知识 利用 能 力 。 首 先 ， 检 验 和 对 工 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方 程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 127 所 示 。 


























表 6-127 先 动 性 对 获 利 性 的 系数 检验 
































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 4. 586 22. 528 0. 000 
0. 003 c 
先 动 性 0. 44 0. 32 0. 466 
因 变 量 : 获 利 性 

















MR 6-127 的 结果 可 以 看 出 ， 先 动 性 对 获 利 性 没有 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
不 显著 (T=0.32, P=0.466 >0.05)。 

综 上 所 述 ， 知 识 利 用 能 力 在 先 动 性 与 获 利 性 中 不 起 到 中 介 作 用 。 假 设 
H4-21 不 成 立 。 

(4) 知识 利用 能 力 对 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

X HAIZE, Y HRKI, M 为 知识 利用 能 力 。 首 先 ， 检验 六 对 了 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方程 1 检验 的 结果 如 表 6 一 128 所 示 。 
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表 6-128 创新 性 对 成 长 性 的 系数 检验 














R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) -0. 030 =3. 228 0. 000 
0. 675 C 
创新 性 0. 695 19. 454 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 





从 表 6 - 128 的 结果 可 以 看 出 ， 创 新 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 数 c 
显著 (T=19.454, P=0 <0.05) ， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 
如 表 6 -129 所 示 。 


表 6 -129 创新 性 对 知识 利用 能 力 的 系数 检验 



































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 346 22.554 0. 000 
0.015 a 
创新 性 0. 43 0. 326 0. 100 
































因 变 量 : 知识 利用 能 力 








从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 创 新 性 对 于 知识 利用 能 力 没 有 显著 影响 ， 回 
归 系 数 a 不 显著 (了 =0.326，P =0.100 >0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方 
程 3 检验 ， 结 果 如 表 6 一 130 所 示 。 














表 6-130 模型 三 中 介 效 应 校 验 




















R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 032 2. 169 0. 026 
创新 性 0.574 c! 0. 463 3. 424 0. 018 
知识 利用 能 b 0.514 19. 213 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 




















从 表 6 -130 的 结果 可 以 看 出 ， 回 归 系 数 c' 和 回归 系数 5 均 通 过 了 显著 性 水 
平 为 0.05 的 7 检验 ,根据 中 介 效 应 的 方法 介绍 结论 ， 若 a 与 上 至 少 有 一 个 不 显 
著 , 则 断定 是 否 存 在 中 介 效 应 还 需 继续 进行 sobel 检验 。 

该 中 介 模 型 的 5S, S, 值 如 表 6 — 131 所 示 。 














表 6-131 标准 误 数值 表 


标准 误差 5， 标准 误差 $。 








知识 利用 能 力 0. 023 创新 性 0. 015 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


根据 以 上 数据 计算 出 该 中 介 模 型 的 Z =3.39， 对 应 的 双 侧 渐进 显著 性 水 平 
P<0.05。 由 此 可 知 ， 该 中 介 效 应 显著 。 因 此 ， 知 识 利用 能 力 在 创业 导向 的 创 
新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-22 成 立 。 

(5) 知识 利用 能 力 对 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

为 风险 承担 性 ,了 为 成 长 性 ，M 为 知识 利用 能 力 。 首 先 ， 检验 对 对 了 的 
回归 系数 是 否 显著 ,回归 方程 1 检验 的 结果 如 表 6 - 132 所 示 。 


表 6 -132 风险 承担 性 对 成 长 性 的 系数 检验 




































































R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 0. 525 2. 924 0. 000 
0. 307 c 
风险 承担 性 0. 663 6. 846 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 





从 表 6 一 132 的 结果 可 以 看 出 ， 风 险 承担 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 
数 c 显 著 (T=6.846,P =0<0.05)， 因 此， 需要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 
结果 如 表 6 一 133 所 示 。 


表 6-133 风险 承担 性 对 知识 利用 能 力 的 系数 检验 



































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 3. 218 22. 793 0. 000 
0. 020 
风险 承担 性 0. 542 1. 326 0. 059 




















因 变 量 : 知识 转化 能 

















从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 风 险 承担 性 对 于 知识 利用 能 力 没 有 显著 影 
响 ， 回 归 系 数 a 不 显著 (T=1.326, P=0.059>0.05), 因此， 需要 继续 进行 
回归 方程 3 检验 ， 结 果 如 表 6 -134 所 示 。 


表 6-134 模型 三 中 介 效 应 校 验 















































R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 3. 263 3. 193 0. 019 
风险 承担 性 0. 522 cl 0. 589 19. 216 0. 000 
知识 利用 能 b 0. 496 22. 533 0. 000 





因 变 量 : 成 长 性 
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从 表 6 -134 的 结果 可 以 看 出 ， 回 归 系 数 c 和 回归 系数 5 均 通 过 了 显著 性 水 
平 为 0.05 的 7 检验 ， 根据 中 介 效 应 的 方法 介绍 结论 ， 若 a 与 上 至 少 有 一 个 不 显 
著 , 则 断定 是 否 存 在 中 介 效 应 还 需 继续 进行 sobel 检验 。 

该 中 介 模 型 的 $, S, 值 如 表 6 一 135 所 示 。 


表 6 -135 标准 误 数值 表 


标准 误差 5， 标准 误差 S, 


























知识 利用 能 力 0. 019 风险 承担 性 0. 012 











根据 以 上 数据 计算 出 该 中 介 模 型 的 Z =3. 19， 对 应 的 双 侧 渐进 显著 性 水 平 
P<0.05。 由 此 可 知 ， 该 中 介 效 应 显著 。 因 此 ， 知 识 利用 能 力 在 创业 导向 的 风 
险 承 担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-23 成 立 。 

(6) 知识 利用 能 力 对 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 

X HEIE, Y IRKI, M 为 知识 利用 能 力 。 首 先 ， 检 验 式 对 工 的 回归 
系数 是 否 显著 ， 回 归 方程 1 检验 的 结果 如 表 6 — 136 所 示 。 


















































6-136 先 动 性 对 成 长 性 的 系数 检验 














R 检验 系数 系数 T P 
(常量 ) 一 0. 034 -2.263 0. 003 
0. 676 c 
先 动 性 0. 726 19. 501 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 








从 表 6- 136 的 结果 可 以 看 出 先 动 性 对 成 长 性 有 着 显著 影响 ， 回 归 系 数 显 
著 (T=19.501, 已 =0<0.05) ， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 2 检验 ， 结 果 如 
表 6-137 所 示 。 




















表 6-137 先 动 性 对 知识 利用 能 力 的 系数 检验 











R 检验 系数 B T P 
(HE) 3. 330 35. 967 0. 000 
0. 425 a 
先 动 性 0.592 3. 484 0.001 





























因 变 量 : 知识 利用 能 力 














从 以 上 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 先 动 性 对 于 知识 利用 能 力 有 显著 影响 ， 回 归 
系数 a 显著 (了 =3.484，P=0.001 <0.05)， 因 此 ， 需 要 继续 进行 回归 方程 3 
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检验 ， 结 果 如 表 6 - 138 所 示 。 


表 6-138 模型 三 中 介 效 应 校 验 

















R 检验 系数 B T P 
(常量 ) 2. 679 3. 012 0. 018 
先 动 性 0. 544 c! 0. 436 2. 264 0. 023 
知识 利用 能 b 0. 497 21. 446 0. 000 




















因 变 量 : 成 长 性 


根据 表 6 一 138 可 知 c' 的 P 值 <0.05， 因此， 知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 先 
动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 的 中 介 效 应 显著 ,假设 H4-24 成 立 。 
6.2.4.5 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 分 析 

本 研究 将 采用 SPSS19.0 软件 的 回归 分 析 法 检验 不 确定 性 环境 的 调节 作用 。 
根据 以 往 研 究 经 验 ， 调 节 作 用 检验 的 主要 步 又 包括 : © 计算 原 有 自 变 量 和 因 变 
量 之 间 的 回归 系数 ; @ 加 入 调节 变量 之 后 ， 将 调节 变量 和 原 有 自 变量 一 起 作为 
新 自 变 量 ， 计 算 新 自 变 量 与 因 变 量 之 间 的 回归 系数 ; @ 比较 两 个 回归 系数 的 大 
小 ， 若 新 回归 系数 大 于 或 小 于 原 有 回归 系数 ， 则 表明 该 调节 变量 在 自 变 量 与 因 
变量 之 间 起 到 正 向 调节 作用 或 者 负 向 调节 作用 。 

本 研究 将 采用 SPSS 回归 分 析 中 经 稼 使 用 的 取 测 量 题 项 的 平均 值 的 计算 方 
法 ， 分 别 检验 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 以 及 不 确定 性 环境 在 吸 
收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 。 首 先 ， 进 行 变 量 的 计算 操作 ， 形 成 新 变 
量 ， 即 将 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 企 业绩 效 各 维度 的 测量 题 项 值 加 总 后 取 平 均 
值 ， 然 后 分 别 作为 创业 导向 、 吸 收 能 力 、 企 业绩 效 的 测量 值 。 其 次 ， 将 不 确定 
性 环境 的 动态 性 和 敌对 性 两 个 维度 的 测量 题 项 值 加 总 后 取 平 均值 ， 然 后 作为 动 
态 性 和 敌对 性 的 测量 值 。 

1. 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 调节 作用 

本 节 将 创业 导向 作为 自 变量 ， 企 业绩 效 作为 因 变量 ， 不 确定 性 环境 作为 调 
节 变 量 ， 测 试 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 绩效 关系 的 调节 作用 ， 结 果 如 表 
6 — 139 所 示 。 

从 表 中 可 以 看 出 ， 经 过 两 次 回归 分 析 后 ，AR Square 为 0.041。 模 型 2 中 ， 
交互 项 “创业 导向 x 不 确定 性 环境 ”的 ; 值 为 6.251 (P<0.05), 说明 不 确定 
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性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 了 调节 作用 ,假设 H5“ 不 确定 性 环境 
在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 调节 作用 ”成 立 。 












































表 6-139 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 
模型 1 模型 2 
变量 Sh Wea 企业 绩效 
B t B t 
自 变 量 
创业 导向 0. 436 3. 26 0. 303 3. 124 
不 确定 性 环境 0. 384 2. 012 0. 128 2. 096 
交互 项 
创业 导向 x 不 确定 性 环境 0. 469 6. 251 
R Square 0. 362 0. 394 
Adj R Square 0. 372 0. 413 
F 38. 249 49. 069 
AR Square 0. 041 
N 263 263 








2. 不 确定 性 环境 各 维度 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 调节 作用 


(1) 动态 性 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 调节 作用 
变量 ， 企 业绩 效 作 为 因 变 
效 关系 的 调节 作用 ， 结 果 如 表 6 - 140 所 示 。 


本 节 将 创业 导向 作为 自 
测试 动态 性 对 创业 导向 与 企业 


绩 





， 动 态 


性 作为 调节 变量 ， 





























表 6 -140 动态 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 
模型 1 模型 2 
变量 企业 绩效 企业 绩效 
B t B t 
自 变 量 
创业 导向 0. 203 1. 277 0. 457 1. 67 
动态 性 0. 353 5.31 0. 478 4.93 
交互 项 
创业 导向 x 动态 性 0. 469 1. 295 
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( 续 ) 
模型 1 模型 2 
变量 企业 绩效 企业 绩效 
B t B t 

R Square 0. 307 0. 309 

Adj R Square 0. 299 0. 232 
F 43. 552 35. 796 

AR Square 0. 003 

N 263 263 








MAR 6-140 中 可 以 看 出 ， 经 过 两 次 回归 分 析 后 ，AR Square 40.003, $ 
型 2 中 ， 交 互 项 “创业 导向 x 动态 性 ”的 1 值 为 1.295 (已 >0.01) ， 说 明 动 态 
性 在 创业 导向 与 企业 绩效 关系 间 没 有 起 到 调节 作用 。 假 设 H5-1“ 不 确定 性 环境 
的 动态 性 在 创业 导 癌 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ”没有 得 到 支持 。 

(2) 敌对 性 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 调节 作用 








本 节 将 创业 导向 作为 自 变 量 ， 企 业绩 效 作为 因 变 量 ， 政 对 性 作为 调节 
测试 敌对 性 对 创业 导向 与 企业 绩 


变量 ， 
效 关系 的 调节 人 作用， 结果 如 表 6 -141 所 示 。 
表 6 -141 敌对 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 


















































模型 1 模型 2 
变量 企业 绩效 企业 绩效 
B t B t 
自 变量 
创业 导向 0. 449 2. 863 0. 637 4. 199 
敌对 性 0.32 2. 497 0. 387 2.337 
交互 项 
创业 导向 x 敌对 性 0. 391 3. 531 
R Square 0. 295 0. 341 
Adj R Square 0. 284 0. 329 
F 39. 394 40. 817 
AR Square 0. 045 
N 263 263 
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从 表 6 - 141 中 可 以 看 出 ， 经 过 两 次 回归 分 析 后 ，AR Square 为 0.045。 模 
型 2 中 ， 交 互 项 “创业 导向 x 敌对 性 ”的 1 值 为 3.531 (P<0.05), 说明 敌 对 
性 在 创业 导向 与 企业 绩效 关系 间 起 到 了 调节 人 作用。 假设 H5-2“ 不 确定 性 环境 的 
敌对 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ”成 立 。 
6.2.4.6 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 分 析 

1. 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 调 市 作用 

本 节 将 吸收 能 力作 为 自 变量 ,企业 绩效 作为 因 变量 ,不 确定 性 环境 作为 调 
PRE, 测试 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 的 调节 人 作用， 结果 如 表 
6 一 142 所 示 。 

从 表 中 可 以 看 出 ， 经 过 两 次 回归 分 析 后 ，AR Square 为 0.14。 模 型 2 F, 
交互 项 “吸收 能 力 x 不 确定 性 环境 ”的 1 值 为 7.206 (P <0.05), 说 明 不 确定 
性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 间 起 到 了 调节 人 作用。 假设 H6“ 不 确定 性 环 
境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ”成 立 。 

表 6 -142 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 















































模型 1 模型 2 
变量 企业 绩效 企业 绩效 
B t B t 
自 变 量 
吸收 能 力 0. 889 9. 878 0. 686 8. 085 
不 确定 性 环境 0. 395 4. 716 0. 291 3. 863 
交互 项 
吸收 能 力 x 不 确定 性 环境 0. 558 7. 206 
R Square 0. 373 0.514 
Adj R Square 0. 366 0. 506 
F 53. 448 63. 002 
AR Square 0. 14 
N 263 263 








2. 不 确定 性 环境 各 维度 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 调节 作用 
(1) 动态 性 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 调节 作用 
本 节 将 吸收 能 力作 为 自 变量 ， 企 业绩 效 作 为 因 变 量 ， 动 态 性 作为 调节 
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< J. 
变量 ， 


测试 动态 性 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 的 调节 作用 
143 所 示 。 


oA: E 


, BARU 6 一 
AR 6-143 中 可 以 看 出 ， 经 过 两 次 回归 分 析 后 ， 和 AR Square X 0.039, ft 
型 2 中 ， 交 互 项 “吸收 能 力 x 动态 性 ”的 t 值 为 2.908 (P<0.05), 说 明 动 态 
性 在 吸收 能 





与 企业 绩效 关系 间 起 到 了 调节 作用 。 假 设 H6-1“ 不 确定 性 环境 的 
动态 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ”成 立 。 


表 6-143 动态 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 
























































模型 1 模型 2 
变量 Sh MEZA 企业 绩效 
B t B t 
自 变 量 
吸收 能 0. 855 13. 628 1. 573 6. 177 
动态 性 0. 479 9. 32 0. 441 8. 458 
交互 项 
吸收 能 力 x 动态 性 0. 22 2. 908 
R Square 0. 525 0. 565 
Adj R Square 0. 519 0. 558 
F 99. 284 71. 749 
AR Square 0. 039 
N 263 263 
(2) 敌对 性 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 的 调节 作用 
本 节 将 吸收 能 力作 为 自 变 量 
量 


， 企 业绩 效 作为 因 变 量 ， 敌 对 性 作为 调节 变 
， 测 试 敌 对 性 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 的 调节 作用 ,结果 如 表 6 - 144 
所 示 。 


从 表 6 一 144 中 可 以 看 出 ， 经 过 两 次 回归 分 析 后 ，AR Square 为 0.136。 模 
型 2 中 ， 交 互 项 “吸收 能 力 x 敌对 性 ”的 i 值 为 6.697 (P<0.05), 说明 敌 对 
性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 间 起 到 了 调节 作用 。 假 设 H6-2“ 不 确定 性 环境 的 
收 对 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ”成 立 。 


224 








第 6 章 数据 分 析 





表 6-144 动态 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 
























































模型 1 模型 2 
变量 企业 绩效 企业 绩效 
B t B t 
自 变 量 
吸收 能 力 0.711 8. 268 2. 422 9. 076 
anal 0. 274 2. 22 0. 335 4, 509 
交互 项 
吸收 能 力 x 动态 性 0. 467 6. 697 
R Square 0. 314 0.451 
Adj R Square 0. 306 0. 442 
F 41.17 49. 08 
AR Square 0. 136 
N 263 263 
6.3 ”结果 分 析 


本 书 主要 以 国内 企业 为 研究 对 象 ， 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 
的 关系 进行 分 析 并 验证 相关 研究 假设 ， 主 要 包括 创业 导向 与 企业 绩效 、 创 业 导 
向 与 吸收 能 力 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 关系 ， 以 及 吸收 能 力 对 创业 导向 与 
企业 绩效 关系 的 中 介 作 用 、 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 绩效 关系 的 调节 作 
用 、 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 的 调节 作用 等 六 组 研究 ， 共 设计 
60 项 假设 ， 通 过 回归 分 析 之 后 发 现 有 42 项 假设 通过 验证 ， 有 18 项 假设 未 能 得 
到 证 实 ， 由 此 可 以 得 到 以 下 几 点 结论 : 

D 创业 导向 对 企业 绩效 有 显著 正 向 影响 ， 但 创业 导向 各 维度 对 获 利 性 的 影 
响 不 显著 ; O 创业 导向 对 吸收 能 力 有 显著 的 正 向 影响 ， 但 创业 导向 的 部 分 维度 对 
知识 利用 能 力 的 影响 不 显著 ; O 吸收 能 力 及 其 各 维度 均 对 企业 绩效 有 显著 正 向 影 
响 ; © 吸收 能 力 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 存 在 中 介 作 用 ， 但 吸收 能 力 各 维度 在 
创业 导向 与 获 利 性 之 间 不 存在 中 介 作 用 ; O 不 确定 性 环境 在 创业 导向 和 企业 绩 
效 之 间 存 在 调节 作用 ， 但 动态 性 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 没 有 起 到 调节 作 
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H; © 不 确定 性 环境 及 其 维度 均 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 存 在 调节 作用 。 


6.3.1 创业 导向 影响 企业 绩效 的 结果 分 析 


基于 以 上 分 析 ， 创 业 导 向 对 企业 绩效 的 影响 分 析 假 设 汇总 见 表 6 -145。 实 
证 分 析 结 果 显 示 假 设 HI “创业 导向 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 ”验证 成 立 ， 
也 就 表明 创业 导向 有 助 于 企业 绩效 向 积极 的 方向 改善 ， 创 业 导 向 对 企业 绩效 有 
促进 作用 ， 这 与 很 多 现 有 研究 结论 保持 一 致 (Zahra 和 Covin, 1995; Benner 和 
Sting, 1999; Wiklund, 1999; Knight, 2000; Ahuja 和 Lampert, 2001; Chow, 
2006; Einar, 2007; 焦 豪 、 周 江华 和 谢 振 东 ，2007; Runyan, Droge 和 
Swinney, 2008; Droge 等 ，2008; Li, Huang 和 Tsai, 2008; 张 捷 ，2010) 。 关 
于 创业 导向 各 维度 对 企业 绩效 的 影响 ,假设 HL-4: 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 成 
长 性 越 强 ，H1-5: 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ，H1-6: 企业 先 动 
性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 均 得 到 支持 ， 而 创新 性 与 企业 的 获 利 性 、 风 险 承 担 
性 与 企业 的 获 利 性 、 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 的 假设 关系 并 没有 得 到 一 致 的 结 
论 ， 假 设 未 获得 支持 。 

总 之 ， 创 业 导 向 的 创新 性 对 企业 的 成 长 性 存在 显著 正 向 影响 ， 但 对 获 利 性 
没有 显著 正 向 影响 ， 风 险 承 担 性 对 企业 的 成 长 性 存在 显著 正 向 影响 ， 但 对 获 利 
性 没有 显著 正 向 影响 ; 先 动 性 对 企业 的 成 长 性 有 显著 正 向 影响 ， 但 对 获 利 性 没 
有 显著 正 向 影响 。 即 创新 性 赵强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ; 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 
的 成 长 性 越 强 ; 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 。 
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表 6-145 创业 导向 对 企业 绩效 影响 的 假设 汇总 
































编号 假 设 假设 是 否 支持 
H1 创业 导向 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 支持 
H1-1 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 不 支持 
H1-2 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 不 支持 
H1-3 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 不 支持 
H1-4 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 支持 
H1-5 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 支持 
H1-6 企业 移动 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 支持 
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6.3.2 创业 导向 影响 吸收 能 力 的 结果 分 析 


基于 以 上 分 析 ， 创 业 导 向 对 吸收 能 力 的 影响 分 析 假 设 汇总 见 表 6 -146。 实 
证 分 析 结 果 显 示 假 设 H2“ 创 业 导 向 对 吸收 能 力 存 在 显著 正 向 影响 ”验证 成 立 ， 
也 就 表明 创业 导向 有 助 于 吸收 能 力 的 提高 ， 创 业 导 向 对 吸收 能 力 有 促进 作用 ， 
这 与 很 多 现 有 研究 结论 保持 一 致 (Dess 和 Covin, 1997, Floyd 和 Wooldridge, 
1999; Dess, Ireland 和 Zahra, 2003; Sambrook 和 Toberts 2005; Sally 和 Clair, 
2005; Zahra, 2006; Keh，2007) 。 关 于 创业 导向 各 维度 对 吸收 能 力 的 影响 ， 假 
设 H2-1: 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 ，H2-2: 风险 承担 性 越 强 ， 企 
业 的 知识 获取 能 力 越 强 ，H2-3: 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 ，H2-4: 
创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 能 力 越 强 ，H2-5: 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 知识 
消化 能 力 越 强 ，H2-6: 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 能 力 越 强 ，H2-7: 创新 性 
越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 力 越 强 ，H2-8: 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 
力 越 强 ，H2-9 ， 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 力 越 强 ，H2-12 : 先 动 性 越 强 ， 
企业 的 知识 利用 能 力 越 强 均 得 到 支持 ， 而 创新 性 与 知识 利用 能 力 、 风 险 承 担 性 
与 知识 利用 能 力 的 假设 关系 并 没有 得 到 一 致 的 结论 ,假设 未 获得 支持 。 
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号 假 设 假设 是 否 支 持 
H2 创业 导向 对 吸收 能 力 存在 显著 正 向 影响 支持 
H2-1 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 支持 
H2-2 企业 风险 承担 性 越 强 ,企业 的 知识 获取 能 力 越 强 文 持 
H2-3 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 支持 
H2-4 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 能 力 越 强 文 持 
H2-5 企业 风险 承担 性 越 强 ,企业 的 知识 消化 能 力 越 强 支持 
H2-6 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消化 能 力 越 强 支持 
H2-7 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 力 越 强 支持 
H2-8 企业 风险 承担 性 越 强 ,企业 的 知识 转化 能 力 越 强 支持 
H2-9 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 力 越 强 支持 
H2-10 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 利用 能 力 越 强 不 支持 
H2-11 企业 风险 承担 性 越 强 ,企业 的 知识 利用 能 力 越 强 不 支持 
H2-12 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 利用 能 力 越 强 支持 






























































基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


总 之 ， 创 业 导 向 的 创新 性 对 企业 的 知识 获取 能 力 、 知 识 消化 能 力 、 知 识 转 
化 能 力 都 存在 显著 正 向 影响 ， 但 对 知识 利用 能 力 不 存 在 显著 正 向 影响 ， 即 创新 
性 越 强 ， 知 识 获 取 能 力 、 知 识 消化 能 力 、 知 识 转化 能 力 越 强 ; 创业 导向 的 风险 
承担 性 对 企业 知识 获取 能 力 、 知 识 消 化 能 力 、 知 识 转化 能 力 都 存在 显著 正 向 影 
响 ， 但 对 知识 利用 能 力 不 存 在 显著 正 向 影响 ， 即 风险 承担 性 越 强 ， 知 识 获取 能 
力 、 知 识 消 化 能 力 、 知 识 转化 能 力 越 强 ; 创业 导向 的 移动 性 对 企业 知识 获取 能 
力 、 知 识 消 化 能 力 、 知 识 转化 能 力 、 知 识 利用 能 力 都 存在 显著 正 向 影响 ， 即 先 
动 性 越 强 ， 知 识 获 取 能 力 、 知 识 消化 能 力 、 知 识 转 化 能 力 、 知 识 利 用 能 
越 强 。 
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6.3.3 吸收 能 力 影 响 企 业绩 效 的 结果 分 析 


基于 以 上 分 析 ， 吸 收 能 力 对 企业 绩效 的 影响 分 析 假设 汇总 见 表 6 -147。 实 
证 分 析 结果 显示 假设 H3“ 吸 收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 ”验证 成 立 ， 
也 就 表明 吸收 能 力 有 助 于 企业 绩效 的 提高 ， 吸 收 能 力 对 企业 绩效 有 促进 作用 ， 
这 与 很 多 现 有 研究 结论 保持 一 致 (Lane, Koka 和 Pathak, 2006; Nicholls, 
1993; 423%, 2004; Ma Del Carmen Haro-Dominguez, 2007; Zahra 和 Hayton, 
2007; #EIEH#, 2007; Rhee, 2008; Zahra 和 Hayton, 2008; 徐 二 明和 张 蛤 ， 
2008; 周 培 岩 ，2008; 简 兆 权 、 吴 隆 增 和 黄静 ，2008; Volberda, 2010), KF 
吸收 能 力 各 维度 对 企业 绩效 的 影响 ， 假 设 H3-1: 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 
利 性 越 强 ，H3-22 : 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 ，H3-3: 知识 转化 能 
力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 ，H3-4: 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 ， 
H3-5 : 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ，H3-6: 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 
业 的 成 长 性 越 强 ，H3-7: 知识 转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ，H3-8: 知识 
利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 均 得 到 支持 。 







































































表 6-147 吸收 能 力 对 企业 绩效 影响 的 假设 汇总 
编号 fe iz 假设 是 否 支持 














H3 吸收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 支持 
H3-1 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 支持 
H3-2 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 支持 
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( 续 ) 
编号 假 设 假设 是 否 支持 
H3-3 知识 转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 支持 
H3-4 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 支持 
H3-5 知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 支持 
H3-6 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 支持 
H3-7 知识 转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 支持 
13-8 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 支持 
总 之 ， 知 识 获取 能 力 性 对 企业 的 获 利 性 、 成 长 性 都 存在 显著 正 向 影响 ， 即 




















知识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 和 成 长 性 越 强 ; 知识 消化 能 力 对 企业 的 获 利 
性 、 成 长 性 都 存在 显著 正 向 影响 ， 即 知识 消化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 和 成 长 
性 越 强 ; 知识 转化 能 力 对 企业 的 获 利 性 、 成 长 性 都 存在 显著 正 向 影响 ， 即 知识 
转化 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 和 成 长 性 越 强 ; 知识 利用 能 力 性 对 企业 的 获 利 
性 、 成 长 性 都 存在 显著 正 向 影响 ， 即 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 和 成 长 
性 越 强 。 
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6.3.4 WREN ATE ABS 28 RP aT 


基于 以 上 分 析 ， 吸 收 能 力 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 中 介 作 用 分 析 假 疫 汇 
总 见 表 6 -148。 实 证 分 析 结 果 显 示 假 设 H“ 吸 收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩 
效 之 间 起 到 中 介 作 用 ”验证 成 立 ， 也 就 表明 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 
之 间 存 在 中 介 作 用 。 关 于 吸收 能 力 各 维度 对 企业 绩效 的 影响 ,假设 H44: 知 
识 获 取 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-5: 
知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ， 
H4-6: 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 
用 ，H4-10: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 
介 作 用 ，H4-11: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 
间 起 到 中 介 作 用 ，H4-12: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 
性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-16: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 
成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-17: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作用 ，H4-18: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 
动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-22: 知识 利用 能 力 在 创业 导向 
的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ， 形 223: 知识 利用 能 力 在 创业 
导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-24: 知识 利用 能 
力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 均 得 到 支持 。 而 假 
i H4-1: 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 
用 ，H4-2: 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 
中 介 作 用 ，H4-3 : 知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 移动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 
到 中 介 作 用 ，H4-7: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 
起 到 中 介 作 用 ，H4-8: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 
性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-9: 知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 
利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-13 : 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 
的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-14: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 
性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-15: 知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 
先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ， 形 -19: 知识 利用 能 力 在 创业 导 
向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 ，H4-20: 知识 利用 能 力 在 创 
业 导 向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作用 ，H4-21: 知识 利用 
能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作用 并 没有 得 到 一 致 
的 结论 ,假设 未 获得 支持 。 


表 6-148 吸收 能 力 中 介 作用 的 假设 汇总 











































































































编号 假 设 假设 是 否 支持 
H4 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 作 用 支持 
知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 
H4-1 7 不 支持 
作用 
知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 FA 
H4-2 > 不 支持 
中 介 作 用 
知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 ors 
H4-3 不 支持 
作用 
知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
H44 作用 支持 
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( 续 ) 
编号 假 设 假设 是 否 支持 
知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 P 
H4-5 支持 
中 介 作 用 
知识 获取 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 x 
H4-6 | 。 支持 
EH 
知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 a 
H4-7 | 不 支持 
EH 
知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 ue 
H4-8 hee 不 支持 
中 介 作 用 
知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 i 
H4-9 | 不 支持 
EH 
知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 2 
H4-10) ， MHF 
EH 
知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 
H4-11 支持 
中 介 作 用 
知识 消化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
H4-12| ， 支持 
EH 
知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 he 
H4-13 不 支持 
作用 
知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 RS 
H4-14 不 支持 
中 介 作 用 
知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 Po 
H4-15| ， 不 文 持 
EH 
知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
H4-16| ， 支持 
作用 
知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 区 
H4-17| ， 介 作用 支持 
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( 续 ) 
编号 假 设 假设 是 否 支持 
知识 转化 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 
H4-18 支持 
作用 
知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 ms 
H4-19| ， 不 支持 
EAA 
知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 
H4-20 不 支持 
中 介 作 用 
知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 
H4-21 本 不 支持 
作用 
知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 创新 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 2 
H4-22 支持 
WV EFA 
知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 风险 承担 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 A 
H4-23 支持 
中 介 作 用 
知识 利用 能 力 在 创业 导向 的 先 动 性 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 Pa 
H4-24 作用 支持 








总 之 ， 知 识 获取 能 力 在 创业 导向 与 成 长 性 之 间 存 在 中 介 作用 ， 即 创业 导向 
越 强 ， 知 识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ， 但 知识 获取 能 力 在 创业 导向 与 
获 利 性 之 间 不 存在 中 介 作 用 。 知 识 消 化 能 力 在 创业 导向 与 成 长 性 之 间 存 在 中 介 
作用 ， 即 创业 导向 越 强 ， 知 识 消 化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ， 但 知识 消化 
能 力 在 创业 导向 与 获 利 性 之 间 不 存在 中 介 作 用 。 知 识 转化 能 力 在 创业 导向 与 成 
长 性 之 间 存 在 中 介 作 用 ， 即 创业 导向 越 强 ， 知 识 转 化 能 力 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 
越 强 ， 但 知识 转化 能 力 在 创业 导向 与 获 利 性 之 间 不 存在 中 介 作 用 。 知 识 利用 能 
力 在 创业 导向 与 成 长 性 之 间 存 在 中 介 作 用 ， 即 创业 导向 越 强 ， 知 识 利 用 能 力 越 
强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ， 但 知识 利用 能 力 在 创业 导向 与 获 利 性 之 间 不 存在 中 介 
作用 。 
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第 6 章 数据 分 析 





6.3.5 不 确定 性 环境 调节 作用 的 结果 分 析 


6.3.5.1 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 调 节 作 用 的 结果 分 析 

首先 ， 关 于 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 绩效 的 调节 作用 分 析 。 实 证 分 
析 结 果 显 示 假 设 H5“ 不 确定 性 环境 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ” 
验证 成 立 ， 这 说 明了 不 确定 性 环境 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 存 
在 ,这 与 很 多 现 有 研究 结论 保持 一 致 (Penning，1982; Bruno &, 1982; 
Castrogiovanni，1991; Lumpkin 和 Dess，1996; Luo，2000; Zahra 和 Garvis， 
2000; Lumpkin 和 Dess, 2001; Wiklund 和 Shepherd, 2005; 蔡 莉 ，2005; 焦 
豪 、 周 江华 和 谢 振东 ，2007) 。 其 次 ， 从 不 确定 性 环境 的 各 维度 来 看 ， 它 们 在 
吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 调节 作用 各 不 相同 。 假 设 H5-2 : 不 确定 性 环境 的 敌 
对 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 得 到 支持 ， 而 假设 H5-1: 不 确定 
性 环境 的 动态 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 并 没有 得 到 一 致 的 结 
WE, 假设 未 获得 支持 。 

前 文 证 明了 创业 导向 对 企业 绩效 的 作用 效果 非常 明显 ， 它 能 显著 提高 企业 
绩效 。 但 如 果 将 不 确定 性 环境 因素 考虑 进来 ， 这 种 直接 贡献 作用 将 会 加 强 。 具 
体 而 言 ， 动 态 性 能 够 加 强 创业 导向 对 企业 绩效 的 正 向 影响 关系 ， 而 敌对 性 不 能 
够 明显 加 强 二 者 之 间 的 关系 。 
6.3.5.2 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 调 节 作 用 的 结果 分 析 

首先 ， 关 于 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 的 调节 作用 分 析 假 设 
汇总 见 表 6 - 149。 实 证 分 析 结 果 显 示 假 设 H6“ 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 和 企 
业绩 效 之 间 起 到 调节 作用 ”验证 成 立 ， 这 说 明了 不 确定 性 环境 在 创业 导向 和 企 
业绩 效 之 间 的 调节 作用 存在 ， 这 与 很 多 现 有 研究 结论 保持 一 致 (Cohen 和 
Levinthal, 1990; Dyer 和 Singh, 1998; Cockburn 和 Henderson, 1998; George 
等 ，2001; Yli “, 2001; Hansen, 2002; Rajesh, 2004; 许 小 虎 和 项 保 华 ， 
2005; 韦 影 ，2005; 吴 伯 翔 ，2007; ŒE ME, 2007; 崔 志 ，2008; 刘 青 海 ， 
2011) 。 其 次 ， 从 不 确定 性 环境 的 各 维度 来 看 ， 它 们 均 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 
之 间 起 到 调节 作用 。 假 设 H6-1 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 
间 起 调节 作用 ，H6-2 不 确定 性 环境 的 敌对 性 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 间 起 调节 作 
用 均 得 到 支持 。 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


表 6-149 不 确定 性 环境 调节 作用 的 假设 汇总 



































































































































编号 假 设 假设 是 否 支 持 
H5 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 支持 
H5-1 | 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 不 支持 
H5-2 | 不 确定 性 环境 的 敌对 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 支持 
H6 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 支持 
H6-1 | 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 支持 
H6-2 | 不 确定 性 环境 的 敌对 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 支持 
前 文 证 明了 吸收 能 力 对 企业 绩效 的 作用 效果 非常 明显 ， 它 能 显著 提高 企业 




















绩效 。 但 如 果 将 不 确定 性 环境 因素 考虑 进来 ， 这 种 直接 贡献 作用 将 会 加 强 。 具 
体 而 言 ， 动 态 性 和 敌对 性 均 能 够 加 强 创业 导向 对 企业 绩效 的 正 向 影响 。 
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/结论 与 启示 


在 前 几 章 的 理论 与 实证 分 析 中 ， 已 经 对 创业 导向 如 何 通过 吸收 能 力 的 中 介 
作用 影响 企业 绩效 的 机 理 进 行 了 系统 而 全 面 的 研究 。 本 章 首 先 对 前 面 的 分 析 做 
出 总 结 ， 阐 明 本 研究 的 主要 绪论 ; 其 次 ， 基 于 发 展 中 国家 经 济 转 型 的 背景 ,并 
结合 国内 企业 的 具体 特征 与 现状 分 析 研 究 结果 在 管理 实践 上 的 意义 ， 进 而 提出 
相应 的 管理 启示 。 


7.1 研究 结论 


创业 导向 与 吸收 能 力作 为 战略 管理 理论 和 知识 管理 理论 研究 的 延伸 ， 是 企 
业 管 理 理论 和 实践 中 的 前 沿 课 题 。 创 业 导 向 与 吸收 能 力 是 如 何 提高 企业 绩效 ， 
即 创业 导向 与 吸收 能 力 对 企业 绩效 的 作用 机 制 问 题 将 成 为 国内 外 学 者 关注 的 焦 
点 。 本 研究 以 国内 企业 为 实证 研究 对 象 ， 构 建 了 一 个 整体 理论 模型 ， 通 过 预 试 
和 正式 两 次 问卷 调查 ， 以 及 多 种 数据 分 析 方法 对 创业 导向 、 吸 收 能 力 与 企业 绩 
效 之 间 的 关系 进行 了 实证 分 析 ， 验 证 了 创业 导向 对 企业 绩效 的 显著 影响 、 创 业 
导向 对 吸收 能 力 的 显著 影响 、 吸 收 能 力 对 企业 绩效 的 显著 影响 、 吸 收 能 力 对 创 
业 导 向 与 企业 绩效 关系 的 中 介 作用 以 及 不 确定 性 环境 对 创业 导向 与 企业 绩效 关 
系 的 调节 作用 和 不 确定 性 环境 对 吸收 能 力 与 企业 绩效 关系 的 调节 作用 。 本 研究 
认为 创业 导向 对 企业 来 说 非常 重要 ， 创 业 导 向 的 创新 性 、 风 险 承担 性 和 先 动 性 
能 够 积极 影响 企业 绩效 ， 而 且 这 种 影响 是 通过 吸收 能 力 得 以 实现 的 ， 即 创业 导 
向 通过 对 吸收 能 力 的 促进 作用 ， 进 而 提升 企业 绩效 水 平 。 本 研究 的 具体 结论 阅 
述 如 下 : 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


7.1.1 创业 导向 与 企业 绩效 


本 部 分 的 研究 假设 为 : 创业 导向 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 。 假 设 的 实 
证 检验 结果 显示 : 创业 导向 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 , 但 是 创业 导向 的 各 
维度 对 企业 绩效 的 影响 关系 较为 复杂 。 

以 往 研 究 认为 ， 创 业 导 向 与 企业 绩效 之 间 可 能 存在 线性 关系 ， 也 可 能 存在 
非 线性 关系 ; 可 能 是 存在 正 向 线性 关系 ， 也 可 能 是 存在 负 向 线性 关系 。 本 研究 
的 实证 检验 结果 表明 ， 创 业 导 向 整体 对 企业 绩效 整体 存在 显著 正 向 影响 ， 这 说 
明 创 业 导 向 体现 了 企业 勇于 创新 、 开 拓 进 取 和 主动 出 击 的 创业 精神 ， 能 够 促进 
企业 绩效 的 提升 。 

从 创业 导向 的 不 同 维度 来 看 ， 其 与 企业 绩效 的 不 同 维度 之 间 存 在 不 同 的 影 
啊 关 系 。 

1) 企业 创新 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ， 这 说 明 创 新 性 企业 能 够 通过 产 
品 创新 、 市 场 创新 、 营 销 创新 、 技 术 创新 和 管理 创新 等 ， 不 断 地 开发 或 改造 新 
产品 和 新 服务 ， 来 满足 各 种 市 场 需求 ， 增 加 企业 的 销售 额 ， 占 领 更 多 的 市 场 份 
额 ， 进 而 增强 企业 成 长 性 。 

2) 企业 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ， 这 说 明 风险 承担 性 企业 在 
面 对 新 的 市 场 机 会 时 能 够 采取 大 胆 积极 的 态度 、 做 出 大 胆 的 决策 、 采 取 大 胆 的 
行动 ， 进 而 在 现 有 市 场 建立 并 保持 有 利 的 竞争 地 位 ， 赢 得 长 期 的 竞争 优势 。 

3) 企业 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 成 长 性 越 强 ， 这 说 明 先 动 性 企业 能 够 率先 提 
出 新 构想 、 新 管理 理念 或 新 管理 方法 ， 先 于 苋 争 对 手 发 现 市 场 机 会 或 技术 机 
会 ， 并 先 于 苋 争 对 手 做 出 行动 ， 使 企业 在 苋 争 市 场 上 立 于 不 败 之 地 。 

4) 创业 导向 的 创新 性 、 风 险 承 担 性 和 先 动 性 对 企业 的 获 利 性 的 假设 关系 
都 未 获得 支持 ， 这 说 明 企 业 在 积极 开发 新 产品 和 新 服务 、 敢 于 承担 各 种 风险 、 
做 出 各 种 大 胆 且 积极 的 创业 策略 时 ， 高 回报 高 收益 也 伴随 着 高 风险 ， 而 且 率 先 
引入 新 产品 、 新 服务 或 新 操作 技术 并 先 于 竞争 对 手 采 取 行 动 时 ， 又 会 带 来 企业 
成 本 的 增加 ， 进 而 影响 企业 的 获 利 性 。 










































































7.1.2 创业 导向 与 吸收 能 力 
本 部 分 的 研究 假设 为 创业 导向 对 吸收 能 力 存 在 显著 正 向 影响 ， 假 设 的 实证 
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检验 结果 显示 : 创业 导向 对 吸收 能 力 存在 显著 正 向 影响 ， 但 是 创业 导向 的 各 维 
度 对 吸收 能 力 的 影响 存在 不 一 致 的 情况 。 

本 研究 的 实证 检验 结果 表明 ， 创 业 导 向 整体 对 吸收 能 力 整 体 存 在 显著 正 向 
影响 ， 这 说 明 创 业 导向 所 体现 的 创业 精神 和 创业 行为 能 够 促使 企业 积极 利用 外 
部 知识 进而 使 市 场 开发 变 得 更 加 容易 ， 能 够 促进 企业 各 职能 部 门 内 部 以 及 各 职 
能 部 门 之 间 、 各 层级 内 部 以 及 各 层级 之 间 的 学 习 和 沟通 ， 进 而 促进 企业 内 部 信 
息 和 知识 的 顺畅 交流 ， 因 此 ， 创 业 导 向 型 企业 更 易于 扫描 和 分 析 运 营 环 境 ， 寻 
找 外 部 新 机 会 ， 进 而 提高 企业 吸收 能 

从 创业 导向 的 不 同 维度 来 看 ， 其 与 吸收 能 力 的 不 同 维度 之 间 存 在 不 同 的 影 
响 关 系 。 

1) 创新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 ， 创 新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消 
化 能 力 越 强 ， 创 新 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 力 越 强 ， 这 说 明 创新 性 能 够 促使 
企业 采用 各 种 方式 激励 员工 开展 创造 性 活动 ， 这 些 创 新 思维 、 创 新 观念 以 及 创 
新 文化 能 够 促使 企业 从 内 部 管理 上 加 速 外 部 新 知识 的 获取 、 消 化 和 转化 。 

2) 风险 承担 性 越 强 ， 企 业 的 知识 获取 能 力 越 强 ， 风 险 承 担 性 越 强 ， 企 业 
的 知识 消化 能 力 越 强 ， 风 险 承 担 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 力 越 强 ， 这 说 明 风 
险 承 担 性 在 一 定 程度 上 能 够 促使 企业 采取 大 胆 积极 的 态度 ， 使 企业 形成 一 个 开 
放 性 、 乐 于 接受 新 观点 的 企业 氛围 ， 有 利于 知识 的 不 断 更 新 、 扩 充 和 完善 ， 进 
而 提高 知识 获取 、 消 化 和 转化 能 

3) 先 动 性 越 强 ,企业 的 知识 获取 能 力 越 强 ， 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 消 
化 能 力 越 强 ， 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知识 转化 能 力 越 强 ， 先 动 性 越 强 ， 企 业 的 知 
识 利用 能 力 越 强 ， 这 说 明 先 动 性 企业 能 够 持续 关注 市 场 需求 的 变化 趋势 ， 识 别 
和 预测 顾客 的 未 来 需要 ， 不断 地 在 外 部 环境 中 寻求 机 会 ， 进 而 使 企业 更 容易 获 
取 外 部 环境 中 的 新 知识 和 新 信息 ， 具 备 比 其 他 企业 更 强 的 吸收 能 

4) 创新 性 与 知识 利用 能 力 、 风 险 承 担 性 与 知识 利用 能 力 的 假设 关系 都 不 
成 立 ， 这 说 明 具 有 创新 性 与 风险 承担 性 的 企业 通常 倾向 于 新 产品 、 新 服务 以 及 
新 技术 的 开发 和 改造 ,采取 大 胆 的 态度 、 决 策 以 及 行动 ， 这 样 容易 使 企业 在 各 
项 产品 改进 或 新 产品 开发 时 缺少 明确 的 战略 目标 、 合 理 的 规划 、 明 确 的 责任 和 
分 工 等 ， 缺 乏 对 外 部 新 知识 进入 企业 后 到 实现 产 出 这 个 过 程 的 足够 关注 ， 从 而 
忽视 了 外 部 知识 转化 过 程 之 后 的 利用 环节 ， 不 利于 企业 知识 利用 能 力 的 提高 。 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


7.1.3 ”吸收 能 力 与 企业 绩效 


本 部 分 的 研究 假设 为 吸收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 ， 假 设 的 实证 
仿 验 结果 显示 : 吸收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 ， 而 且 吸 收 能 力 各 维度 
均 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 。 

吸收 能 力 研 究 的 早期 ,学 者 们 就 发 现 吸收 能 力 对 企业 绩效 存在 正 向 影响 。 
本 研究 的 实证 检验 结果 表明 ， 吸 收 能 力 整体 对 企业 绩效 整体 存在 显著 正 向 影 
响 ， 这 说 明 吸 收 能 力 能 够 促使 企业 积极 识别 外 部 市 场 机 会 ， 增 加 企业 知识 积 
累 ， 促 进 企 业 更 加 积极 地 将 外 部 新 知识 应 用 于 产品 和 服务 创新 ， 进 而 提高 企业 
绩效 。 

从 吸收 能 力 的 不 同 维度 来 看 ， 其 与 企业 绩效 的 不 同 维度 之 间 均 存在 积极 的 
正 向 影响 关系 。 

1) 知识 获取 能 力 越 强 ,企业 的 获 利 性 越 强 ， 知 识 获取 能 力 越 强 ， 企 业 的 
成 长 性 越 强 ， 这 说 明知 识 获 取 能 力 强 的 企业 能 够 经 党 进行 市 场 调查 研究 进而 了 
解 顾客 需要 ， 经 常 搜集 各 种 技术 信息 进而 发 掘 新 产品 开发 机 会 ， 经 常 与 其 他 企 
业 或 科研 机 构 合 作 开发 新 产品 、 新 工艺 或 新 流程 ， 经 常 对 其 他 同行 企业 的 产品 
或 技术 进行 详细 分 析 进 而 掌握 主要 竞争 对 手 的 技术 发 展 情况 等 ， 这 些 都 能 够 增 
加 企业 自身 的 知识 资本 ， 为 企业 绩效 的 提升 积累 知识 基础 。 

2) 知识 消化 能 力 越 强 ,企业 的 获 利 性 越 强 ， 知 识 消 化 能 力 越 强 ， 企 业 的 
成 长 性 越 强 ， 这 说 明知 识 消化 能 力 强 的 企业 的 员工 通常 具有 很 好 的 教育 背景 或 
培训 背景 以 及 熟练 的 技能 和 较 高 的 素质 ， 员 工 能 够 经 常 记录 或 存储 获取 的 新 知 
识 以 备 将 来 使 用 ， 而 且 企业 对 员工 培训 的 投资 很 大 ， 在 某 个 技术 领域 有 专长 ， 
能 够 迅速 分 析 并 解释 技术 和 市 场 环 境 变化 的 原因 和 趋势 ， 建 立信 息 交 流 网 络 ， 
员工 能 够 通过 各 种 途径 参与 知识 交流 ， 内 部 信息 传递 迅速 ， 这 些 都 有 利于 企业 
获 利 性 和 成 长 性 的 提高 。 

3) 知识 转化 能 力 越 强 ,企业 的 获 利 性 越 强 ， 知 识 转 化 能 力 越 强 ， 企 业 的 
成 长 性 越 强 ， 这 说 明知 识 转化 能 力 强 的 企业 的 员工 通常 能 够 把 新 知识 与 原 有 知 
识 整 合 在 一 起 、 借 鉴 多 个 领域 的 专家 知识 形成 新 观点 和 新 想法 ， 员 工 之 间 能 够 
分 享 实践 经 验 和 信息 ， 通 过 知识 交流 提出 解决 问题 的 措施 ， 这 些 能 够 为 知识 的 
进一步 利用 和 企业 绩效 的 提高 莫 定 基础 。 
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4) 知识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 获 利 性 越 强 ， 知 识 利用 能 力 越 强 ， 企 业 的 
成 长 性 越 强 ， 这 说 明知 识 利 用 能 力 强 的 企业 对 各 项 产品 改进 或 新 产品 开发 都 具 
有 明确 的 战略 目标 ， 开 展 各 项 活动 具有 和 较 好 的 规划 ， 实 施 各 项 活动 具有 明确 的 
责任 和 分 工 以 及 很 高 的 协作 性 ， 而 且 员 工 报酬 与 其 创新 贡献 程度 相关 ， 新 产品 
开发 项 目 团队 由 多 部 门人 员 组 成 等 ， 这 些 都 能 够 促进 新 知识 和 新 信息 在 企业 内 
部 得 到 更 有 效 的 应 用 ， 拓 展现 有 的 苋 争 优势 或 创造 新 的 竞争 优势 ， 进 而 提高 企 
业 的 获 利 性 和 成 长 性 。 




















7.1.4 吸收 能 力 的 中 介 作用 


本 部 分 的 研究 假设 为 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 作 用 ， 
假设 的 实证 检验 结果 显示 : 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 中 介 作 
用 ， 但 吸收 能 力 各 维度 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 中 介 作用 不 同 。 

本 研究 的 实证 检验 结果 表明 ， 吸 收 能 力 在 创业 导向 整体 与 企业 绩效 整体 之 
间 起 到 中 介 作 用 ， 这 说 明 企 业 在 经 营 过 程 中 所 选择 的 创业 导向 战略 ， 对 企业 的 
战略 决策 、 新 产品 和 新 服务 的 开发 研究 、 新 市 场 的 选择 策略 以 及 企业 资源 的 配 
掉 俩 略 都 有 一 定 的 影响 ,创业 导向 有 利于 培育 企业 的 吸收 能 力 ， 启 得 苋 争 优 
势 ， 从 而 间接 地 影响 企业 绩效 。 

从 吸收 能 力 的 不 同 维度 来 看 ， 其 在 创业 导向 各 维度 与 企业 绩效 各 维度 之 间 
起 到 的 中 介 作用 存在 不 一 致 的 情况 。 

1) 吸收 能 力 各 维度 对 创业 导向 与 企业 的 成 长 性 的 中 介 作 用 。 实 证 分 析 结 
果 显 示 : 知识 获取 能 力 、 知 识 消化 能 力 、 知 识 转化 能 力 、 知 识 利用 能 力 在 创业 
导向 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作用 均 得 到 验证 ， 即 创业 导 回 的 创新 性 能 够 
通过 吸收 能 力 的 中 介 作 用 ， 进 而 对 企业 的 成 长 性 产生 积极 的 作用 ; 创业 导向 的 
风险 承担 性 能 够 通过 吸收 能 力 的 中 介 作 用 ， 进 而 对 企业 的 成 长 性 产生 积极 的 作 
用 ; 创业 导向 的 先 动 性 能 够 通过 吸收 能 力 的 中 介 作用 ， 进 而 对 企业 的 成 长 性 产 
生 积极 的 作用 。 前 面 已 经 证 实 了 创业 导向 各 维度 能 够 直接 提高 企业 的 成 长 性 ， 
本 书 在 加 入 吸收 能 力 这 一 中 介 变 量 后 仍然 得 到 这 样 的 结论 ， 由 于 企业 实施 积极 
的 创业 导向 战略 ， 进 而 培育 了 较 强 的 吸收 能 力 ， 从 而 给 企业 带 来 成 长 性 的 
提高 。 


2) 吸收 能 力 各 维度 对 创业 导向 与 企业 的 获 利 性 的 中 介 作用 。 实 证 分 析 结 
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果 显 示 : 知识 获取 能 力 、 知 识 消 化 能 力 、 知 识 转化 能 力 、 知 识 利用 能 力 在 创业 
导向 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 均 未 得 到 验证 ， 即 创业 导向 的 创新 性 、 
风险 承担 性 、 先 动 性 均 不 能 通过 吸收 能 力 的 中 介 作 用 对 企业 的 获 利 性 产生 积极 
的 作用 。 这 说 明 具 有 创新 性 、 风 险 承担 性 与 先 动 性 的 企业 在 实施 创业 导向 战略 
时 ， 虽 然 能 够 获得 企业 的 快速 成 长 ， 但 由 于 无 法 完全 弥补 企业 成 长 过 程 中 存在 
的 知识 资源 缺口 ， 因 此 在 知识 资源 高 度 消耗 的 过 程 中 ， 短 期 内 将 难以 带 来 企业 
获 利 性 的 大 幅度 提升 。 














7.1.5 不 确定 性 环境 的 调节 作用 
7.1.5.1 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 

本 部 分 的 研究 假设 为 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作 
用 ,假设 的 实证 检验 结果 显示 : 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 
调节 作用 ， 但 是 不 确定 性 环境 各 维度 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 调节 作 
用 不 同 。 

本 研究 的 实证 检验 结果 表明 ， 不 确定 性 环境 在 创业 导向 整体 与 企业 绩效 整 
体 之 间 起 到 调节 作用 ， 这 说 明 不 确定 性 环境 的 动态 性 和 敌对 性 程度 的 高 低 会 对 
创业 导向 和 企业 绩效 的 关系 产生 影响 ， 企 业 为 了 更 好 地 适应 外 部 环境 的 变化 而 
采取 的 积极 的 创业 战略 和 创业 行为 ， 能 够 增强 企业 的 适应 性 和 苋 争 力 ， 从 而 提 
高 企业 绩效 。 

从 不 确定 性 环境 的 不 同 维度 来 看 ， 其 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 调 
节 作用 存在 不 一 致 的 情况 。 

1) 不 确定 性 环境 的 敌对 性 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 ， 即 
当 敌 对 性 较 强 时 ， 创 业 导 向 将 提高 企业 绩效 ， 这 是 因为 当 企 业 面 临 的 环境 敌对 
性 越 强 ， 企 业 越 需要 关注 外 部 苋 争 程度 ， 越 要 不 断 发 据 提 高 范 争 能 力 的 策略 ， 
促使 企业 更 努力 地 去 获取 足够 的 资源 来 保障 生存 ， 从 而 通过 不 断 地 做 出 快速 反 
应 来 应 对 这 种 敌对 性 ， 通 过 调整 创业 战略 来 应 对 外 部 范 争 ， 获 取 长 期 的 苑 争 优 
势 ， 为 企业 绩效 的 提高 英 定 基础 。 

2) 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 创业 导向 和 企业 绩效 之 间 不 起 到 调节 作用 ， 
即 当 动态 性 较 强 时 ， 创 业 导 向 不 利于 企业 绩效 的 提高 ， 这 是 因为 较 强 的 环境 动 
态 性 意味 着 企业 所 在 行业 中 的 产品 、 服 务 或 技术 更 新 很 快 ， 企 业 很 难 预 测 竞争 
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对 手 的 行动 、 很 难 预测 顾客 需要 的 变化 ， 而 且 地 方 政府 经 常 出 台新 的 行业 法 律 
法 规 ， 当 企业 处 在 这 种 高 动态 性 的 环境 中 进行 创业 时 ， 必 须 频繁 地 改变 市 场 营 
销 策略 ， 快 速 地 更 新 产品 或 服务 以 适应 市 场 变化 ， 这 都 会 对 创业 导向 战略 的 顺 
利 实施 造成 影响 ， 进 而 阻碍 企业 绩效 的 提高 。 

7.1. 5.2 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 

本 部 分 的 研究 假设 为 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作 
用 ， 假 设 的 实证 检验 结果 显示 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 
调节 作用 ， 而 且 不 确定 性 环境 的 各 维度 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 均 起 到 调节 
作用 。 

本 研究 的 实证 检验 结果 表明 ， 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 整体 与 企业 绩效 
整体 之 间 起 到 调节 作用 ， 这 说 明 外 部 环境 的 不 断 变化 推动 了 企业 内 部 形态 的 
优化 ,培育 了 企业 的 吸收 能 力 和 持续 竞争 优势 ， 从 而 促进 了 企业 绩效 的 
提升 。 

从 不 确定 性 环境 的 不 同 维度 来 看 ， 其 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 调 
节 作用 也 一 致 。 

1) 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 存 在 调节 作用 ， 当 
企业 所 处 环境 的 动态 性 越 强 时 ， 意 味 着 企业 先前 的 经 验 将 很 难 帮助 解决 当前 问 
题 ， 这 种 情况 下 ， 企 业 必 须 具备 较 强 的 吸收 能 力 ， 较 强 的 知识 搜索 和 知识 加 工 
能 力 ， 才 能 够 准确 地 预测 竞争 对 手 的 行动 以 及 预测 顾客 需要 的 变化 ， 通 过 改变 
市 场 营销 策略 来 适应 环境 的 变化 ， 通 过 重新 获取 、 消 化 、 转 化 和 利用 外 部 知识 
资源 来 快速 更 新 产品 和 服务 ， 进 而 在 动态 的 外 部 环境 中 获得 市 场 发 展 机 会 ， 获 
取 竞 争 优势 ， 最 终 提升 企业 绩效 。 

2) 不 确定 性 环境 的 敌对 性 在 吸收 能 力 和 企业 绩效 之 间 存 在 调节 作用 。 当 
企业 所 处 环境 的 敌对 性 越 强 时 ， 意 味 着 企业 外 部 经 营 环境 风险 很 大 ， 外 部 环境 
中 经 济 、 政 治 或 技术 因素 的 影响 很 大 ， 企 业 所 在 行业 中 的 竞争 比较 激烈 、 失 败 
率 较 高 、 顾 客 忠 诚 度 较 低 、 利 润 率 较 低 等 ， 这 种 情况 下 ， 企 业 必须 对 所 在 行业 
的 发 展 有 更 深刻 的 理解 ， 对 所 在 企业 环境 有 更 清晰 的 认识 ， 不 断 地 发 现 和 获取 
新 的 外 部 知识 ， 寻 求 和 探索 新 的 解决 方案 ， 不 断 地 提高 自身 的 吸收 能 力 ， 进 而 
在 市 场 上 获得 先 机 并 取得 高 绩效 。 
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7.2 管理 启示 


创业 导向 作为 重要 的 战略 导向 ， 吸 收 能 力作 为 重要 的 核心 能 力 ， 二 者 为 解 
释 现 代 企 业 的 竞争 优势 和 高 绩效 提供 了 新 的 视角 。 本 研究 的 主要 意义 在 于 揭示 
了 创业 导向 对 企业 绩效 影响 的 黑箱 ， 上 同 显 了 吸收 能 力作 为 关键 中 介 变 量 的 重要 
性 ， 同 时 也 解释 了 不 确定 性 环境 在 创业 导向 、 吸 收 能 力 与 企业 绩效 之 间 的 调节 
作用 。 




















7.2.1 创业 导向 与 企业 绩效 关系 带 来 的 管理 启示 


创业 导向 关系 到 企业 的 战略 抉择 ,反映 了 企业 的 运营 过 程 。 创 业 成 功 的 关 
键 在 于 企业 能 否 准 确 识 别 市 场 、 有 效 利用 各 种 外 部 知识 资源 ， 进 而 积极 采取 具 
有 创新 性 、 风 险 承 担 性 、 先 动 性 的 创业 行为 。 近 年 来 ， 随 着 国内 外 经 济 的 持续 
快速 发 展 ,企业 创业 能 力 、 竞 争 优势 不 断 加 强 ， 纷 纷 涌现 各 种 形式 的 创业 活 
动 ， 创 造 了 各 种 新 企业 、 新 产品 、 新 服务 以 及 新 工作 岗位 ， 为 社会 经 济 的 发 展 
提供 了 强大 的 动力 。QD 创业 导向 的 创新 性 对 企业 的 成 长 性 存在 正 向 影响 关系 ， 
对 企业 的 获 利 性 不 存在 正 向 影响 关系 ， 这 说 明 创新 性 虽然 在 短期 内 不 能 带 来 企 
业 盘 利 的 增长 ， 却 能 够 迅速 促进 企业 的 成 长 。 因 此 ， 建 议 那些 追求 自身 有 效 成 
长 的 企业 可 选择 创新 性 战略 导向 ， 在 企业 内 部 创造 比较 宽松 的 创新 氛围 ， 提 供 
更 多 的 创新 机 会 ， 积 极 鼓 励 新 事物 、 新 想法 、 新 创意 ， 积 极 支 持 新 产品 、 新 服 
务 或 新 技术 的 实验 ， 尊 重创 造 性 过 程 ， 重 视 创 新 成 果 ， 进 而 在 竞争 日 益 加 剧 的 
环境 中 求 得 生存 和 获得 发 展 。@) 创业 导向 的 风险 承担 性 对 企业 的 成 长 性 存在 正 
向 影响 关系 ， 对 企业 的 获 利 性 不 存在 正 向 影响 关系 ， 在 以 往 的 研究 中 ， 部 分 学 
者 提出 风险 承担 性 与 企业 绩效 之 间 没 有 显著 的 影响 关系 ， 而 在 本 研究 中 ， 风 险 
承担 性 虽然 不 能 带 来 企业 获 利 性 的 增强 ,但 对 于 企业 的 成 长 性 存在 一 定 的 贡 
献 ， 风 险 承担 性 能 够 影响 企业 成 长 。 因 此 ， 建 议 那 些 妃 求 自身 有 效 成 长 的 企业 
可 选择 风险 承担 性 战略 导向 ， 在 面 对 各 种 不 确定 的 情况 下 积极 开展 各 种 商业 活 
动 ， 敢 于 将 企业 所 掌握 的 大 量 资 金 和 资源 投入 到 高 风险 项 目 和 领域 中 去 ， 进 而 
巩固 自身 的 市 场地 位 。@) 创业 导向 的 先 动 性 对 企业 的 成 长 性 存在 正 向 影响 关 
系 ， 对 企业 的 获 利 性 不 存在 正 向 影响 关系 ， 这 说 明 企 业 快 速成 长 的 实现 得 益 于 
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企业 对 外 部 环境 的 变化 能 够 保持 高 度 敏锐 ， 快 速 抓 住 和 利用 市 场 机 会 ， 并 率先 
采取 行动 。 因 此 ， 同 样 建议 那些 追求 自身 有 效 成 长 的 企业 可 选择 先 动 性 战略 导 
向 ， 采 取 积 极 主动 的 态度 ， 更 新 运作 技术 进而 提升 管理 技能 ， 主 动 搜 索 市 场 信 
息 进 而 预测 市 场 需求 的 变化 ， 建 设 信 息 渠道 进而 提升 信息 处 理 的 能 力 ， 获 取 行 
业内 的 前 脆性 信息 进而 寻求 企业 的 发 展 壮 大 。 总 之 ,企业 的 快速 成 长 能 够 带 来 
更 多 的 就 业 机 会 ， 促 进 社 会 经 济 的 繁荣 ， 而 创业 导 癌 的 三 个 维度 均 能 够 帮助 企 
业 迅 速 实现 企业 成 长 ,但 由 于 创业 导向 对 企业 获 利 性 不 存在 显著 正 问 影 响 ， 而 
且 创 业 导 向 战略 本 身 属 于 资源 消耗 型 战略 (Covin 和 Slevin, 1991), ， 因 此 ， 企 
业 需 要 考察 创业 导 辐 的 投入 与 产 出 ， 若 不 注重 企业 在 短 时 间 内 快速 型 利 ， 而 是 
追求 实现 企业 的 迅速 成 长 ， 尤 其 是 对 于 那些 新 创 企 业 和 中 小 企业 而 言 ， 建 议 其 
可 选择 创业 导向 战略 。 









































7.2.2 吸收 能 力 中 介 作用 带 来 的 管理 启示 


从 吸收 能 力 在 创业 导向 与 企业 绩效 关系 中 起 到 的 中 介 作用 来 看 ， 创 新 性 、 
风险 承担 性 和 先 动 性 都 通过 吸收 能 力 对 企业 绩效 产生 间接 影响 ， 创 业 导 向 对 吸 
收 能 力 存 在 显著 正 向 影响 ， 吸 收 能 力 对 企业 绩效 存在 显著 正 向 影响 。 其 中 ， 吸 
收 能 力 在 创业 导向 与 企业 的 成 长 性 之 间 起 到 中 介 作 用 的 假设 得 到 支持 ， 而 吸收 
能 力 在 创业 导向 与 企业 的 获 利 性 之 间 起 到 中 介 作 用 的 假设 没有 通过 显著 性 检 
验 。 这 说 明 创业 导向 虽然 不 能 通过 吸收 能 力 的 中 介 作 用 带 来 企业 获 利 性 的 提 
， 却 能 够 通过 吸收 能 力 的 中 介 作用 迅速 促进 企业 的 成 长 。 

本 研究 的 假设 检验 结果 表明 ， 创 业 导 向 战略 之 所 以 能 够 增强 企业 的 成 长 
生 ， 原 因 在 于 创业 导向 战略 能 够 通过 提高 企业 对 外 部 新 知识 资源 的 吸收 能 力 进 
而 促进 企业 的 有 效 成 长 。 企 业 在 实施 创业 导向 战略 时 ， 会 产生 所 需 知 识 资源 与 
企业 实际 拥有 的 知识 资源 之 间 的 资源 缺口 问题 ， 此 时 企业 若 不 能 提高 自身 的 吸 
收 能 力 ， 补 充 创业 活动 所 需 的 知识 资源 ， 那 么 创业 导向 战略 将 很 难 顺利 实施 。 
因此 ， 无 论 是 选择 创新 性 战略 导向 、 风 险 承 担 性 战略 导向 还 是 先 动 性 战略 导 
向 ， 企 业 都 应 根据 自身 的 实际 情况 ， 重 视 对 外 部 新 知识 资源 的 获取 、 消 化 、 转 
化 与 利用 ， 及 时 补充 知识 资源 进而 缩小 知识 资源 缺口 ， 使 企业 能 够 持续 创业 。 

同时 ， 企 业 应 采取 各 种 措施 进一步 加 强 创业 导向 对 吸收 能 力 的 积极 影响 ， 
从 整体 上 提升 企业 的 吸收 能 力 ， 塑 造 知识 共享 的 企业 文化 ,改善 企业 内 部 的 整 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


合 机 制 ， 建 立 企业 内 部 共享 局 域 网 ， 促 进 外 部 知识 与 企业 内 部 现 有 知识 的 融 
E, 促进 各 部 门 的 知识 的 综合 与 交流 ， 利 用 新 知识 对 企业 进行 草 新 ， 最 大 程度 
地 将 外 部 新 知识 资源 转变 为 组 织 产 出 ， 进 而 通过 提高 企业 吸收 能 力 ， 不 仅 提 高 
企业 的 成 长 性 ， 而 且 带 来 企业 获 利 性 的 提高 。 





7.2.3 不 确定 性 环境 调节 作用 带 来 的 管理 启示 


从 不 确定 性 环境 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 调节 作用 来 看 ， 不 确定 
性 环境 的 敌对 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 通过 了 显著 性 检验 ， 
但 不 确定 性 环境 的 动态 性 在 创业 导向 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作用 的 假设 没有 
通过 显著 性 检验 ; 从 不 确定 性 环境 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 的 调节 作用 
来 看 ， 不 确定 性 环境 的 动态 性 和 敌对 性 在 吸收 能 力 与 企业 绩效 之 间 起 到 调节 作 
用 均 通 过 了 显著 性 检验 。 

本 研究 的 假设 检验 结果 表明 ， 创 业 导 向 、 吸 收 能 力 和 企业 绩效 之 间 的 作用 
关系 必然 会 受到 外 部 不 确定 性 环境 的 影响 ， 不 确定 性 环境 能 够 增加 企业 各 种 创 
业 战 略 失败 的 风险 ， 影 响 企业 的 创业 规划 和 创业 行为 ,影响 企业 的 吸收 能 
因此 ， 企 业 在 创业 导向 的 实施 过 程 中 ， 需 要 充分 考虑 外 部 不 确定 性 环境 的 影 
啊 ， 密 切 关 注 企 业 的 外 部 环境 因素 ， 根 据 不 同 的 外 部 环境 特征 以 及 外 部 环境 的 
变化 ， 及 时 调整 创业 战略 ， 采 取 各 种 有 效 的 措施 来 提高 企业 吸收 能 力 ， 努 力 减 
少 战略 失败 的 风险 ， 同 时 发 挥 不 确定 性 环境 积极 的 调节 作用 ， 不 断 增 强 适 应 日 
趋 变化 的 外 部 环境 的 能 力 ， 树 立 创 新 、 风 险 承 担 和 先 动 意识 ， 进 一 步 推动 创业 
导向 通过 吸收 能 力 对 企业 绩效 的 提升 作用 。 
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附录 。 调查 问卷 





得 敬 的 女士 /先生 : 

您 好 ! 非常 感谢 您 参加 本 次 问卷 调查 。 

本 问卷 是 有 关 创 业 导 向 、 吸 收 能 力 、 不 确定 性 环境 与 企业 绩效 之 间 关 系 
的 研究 ， 这 份 问卷 主要 想 了 解 当 前 国内 企业 在 不 确定 性 环境 下 的 创业 导向 、 
吸收 能 力 与 企业 绩效 的 关系 ， 和 希望 能 通过 本 研究 为 企业 在 如 何 树立 创业 导 
向 、 增 强 吸收 能 力 ， 进 而 提高 企业 绩效 方面 提供 一 些 建议 ， 以 更 好 地 服务 于 
企业 创业 的 管理 实践 。 如 果 您 对 我 们 的 研究 结果 感 兴趣 ， 您 可 以 将 自己 的 电 
子 邮箱 (了 上 -mail ) 留 下 ， 我 们 会 将 最 后 的 研究 结论 反馈 给 您 ! 

我 们 郑重 承诺 : 本 调查 问卷 是 匿名 填写 ， 对 贵 企 业 的 所 有 信息 我 们 都 将 严 
格 保密 ， 仅 供 学 术 研 究 之 用 ， 绝 不 用 作 商 业 用 途 。 

本 问卷 的 回答 没有 对 错 之 分 ， 以 下 问题 仅 了 解 您 及 所 在 企业 的 基本 信息 ， 
不 会 涉及 个 人 隐私 和 企业 内 部 机 密 ， 所 以 请 您 不 要 有 任何 顾虑 ， 请 认真 、 如 实 
回答 ， 因 为 您 的 回答 将 会 影响 研究 结果 的 准确 性 。 您 的 支持 与 合作 对 于 我 们 完 
成 本 研究 非常 重要 ， 烦 请 您 能 在 百 忙 之 中 抽出 宝贵 时 间 填 写本 问卷 ， 对 于 您 的 
文 持 与 帮助 ， 我 们 深 表 谢意 1 
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问卷 说 明 





本 调查 问卷 主要 有 六 个 部 分 : 第 一 ， 个 人 基本 信息 ; 第 二 ,企业 基本 
na; 第 三 ， 创 业 导 向 ; 第 四 ,吸收 能 力 ; 第 五 ， 不 确定 性 环境 ; BA, 


企业 绩效 。 所 有 问题 都 为 选择 题 ， 您 只 需要 根据 个 人 的 判断 选 出 相应 答案 
即 可 ， 本 问卷 的 填写 预计 需要 10 分 钟 时 间 ， 再 次 对 您 的 支持 表示 感谢 ! 
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第 一 部 分 : 个 人 基本 信息 (HRE “O” ER “V”) 
Q1-1 您 的 性 别 : OB; 口 女 
Q1-2 您 的 年 龄 : 口 25 岁 及 以 下 ; 口 26 -35 ¥; 口 36 -45 岁 ; 口 46 -55 岁 ; 口 56 岁 
及 以 上 
Q1-3 您 的 学 历 : 初中 及 以 下 ; 中 专 或 高 中 ; 大 专 ; 本 科 ; 硕士 研究 生 ; 
博士 研究 生 
Q14 您 在 企业 的 身份 或 职务 (可 多 选 ) : 
董事 长 或 副 董 事 长 ; O 总 裁 或 总 经 理 (CE0); O 副 总 裁 或 副 总 经 理 ; O 部 门 总 监 
(如 财务 总 监 、 人 事 总 监 、 销 售 总 监 ); O 党 委 正 副 书记 ( 指 国有 企业 ); O 其 他 高 层 决 
策 者 
Q1-5 您 所 在 部 门 : O 研究 开发 ; 市 场 销售 ; 口 行政 人 事 ; O 财务 会 计 ; O 生产 制 
造 ; 其 他 
Q156 您 在 本 企业 工作 年 限 : 1 年 及 以 下 ; 口 2~4 年 ; 05~74#; 8 ~10 年 ; 
11 年 及 以 上 
Q1-7 您 作为 高 层 管理 者 已 有 多 长 时 间 : 
1 年 及 以 下 ; 口 2~5 年 ; 口 6~10 年 ; 口 11~15 年 ; 口 16~20 年 ; 口 21 年 及 以 上 


第 二 部 分 : 企业 基本 信息 (直接 在 “ 口 ER “V” ) 




































































问卷 说 明 































































































































































































































































































Q2-1 您 所 在 企业 的 所 有 权 性 质 ， 国有 及 国有 控股 ; O 集体 和 股份 合作 ; O 私营 / 民 
营 控股 ; O 港澳 台 和 外 商 投资 ; 口 个 人 独资 /合伙 ; 口 其 他 
Q2-2 您 所 在 企业 的 成 立 年 限 : 
1 年 及 以 下 ; 口 2~5 年 ; 口 6~10 年 ; 11 ~15 年 ; 16 ~20 年 ; 口 21 年 及 以 上 
Q2-3 您 所 在 企业 的 员工 人 数 : 口 1~50 A; 口 51 ~100 A; 101 ~500 A; 口 501 ~ 
1000 人 ; 1001 ~1500 A; O 1501 ~2000 A; O 2001 人 以 上 
Q2-4 您 的 企业 所 在 区 域 . 
长 三 角 地 区 ; O 京 津 唐 地 区 ; O 珠 三 角 地 区 ; O 中 西部 地 区 ; O 东北 地 区 
传统 制造 ; 建筑 /房产 ; 商贸 / 服 





Q2-5 您 的 企业 所 在 行业 : 高 科技 ; 
务 ; 口 其 他 









































YE: 高 科技 指 计算 机 /软件 /网 络 / 电 信 / 通 讯 / 电 子 / 生 物 制药 /高 分 子 /化 工 等 科技 含 


的 产业 





传统 制造 指 机 械 / 设 备 /仪表 /纺织 /建材 等 科技 含量 低 的 产业 








商贸 /服务 指 运输 仓储 /金融 /保险 /创意 /娱乐 /会 务 / 会 展 / 旅 游 /餐饮 /教育 等 








Q2-6 您 的 企业 所 处 的 发 展 阶段 : 




















创业 初期 : 企业 新 创 ， 尚 未 形成 稳定 的 利润 来 源 ， 效 益 不 稳定 











成 长 阶段 : 企业 产品 和 服务 结构 基本 确定 
成 熟 阶 段 : 企业 产品 和 服务 结构 稳定 ， 销 
转型 阶段 :企业 产品 和 服务 市 场 萎缩 ， 通 























第 三 部 分 : 创业 导向 














， 经 营 步 人 人 正轨， 效益 稳步 快速 提升 











售 额 和 利润 增长 速度 趋 组 


过 业务 转型 寻求 第 二 次 腾飞 









































以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 创业 导向 因素 的 描 | | ae 
完全 | 基 :同意 | 比较 | 完全 
述 。 请 您 从 中 选择 与 实际 铺 况 最 相符 的 答案 | | ee eee eel ae 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”。 Eee 意 | 同意 
创新 性 

Gi 企业 高 层 强调 研发、 技术 领先 、 产 品 人 | ， | ，| ， | |, 
新 、 营 销 创新 和 管理 创新 等 

Q3-2 企业 采用 各 种 方式 激励 员工 开展 创造 性 | | P 3 j 5 
活动 和 创新 试验 
































基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 










































































































































































以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 创业 导向 因素 的 描 | .和 基本 | 不 同意 

述 。 请 您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 , | 人 | 六 
同意 | 不 同意 | 也 不 反对 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”。 oe ae = 
创新 性 

Q3-3 过 去 5 年 内 ， 企 业 对 新 产品 或 服务 的 2 4 
发 力度 非常 大 

Q34 过 去 5 年 内 ， 企 业 对 现 有 产品 或 服务 的 
改造 力度 非常 大 

Q3-5 过 去 5 年 内 ， 企 业 在 市 场 上 销售 过 许多 i 3 3 
新 产品 或 服务 

风险 承担 性 

Q3-6 企业 高 层 倾 向 于 选择 高 风险 高 回报 的 > ; 
项 目 

Q3-7 面 对 不 确定 环境 时 ， 企 业经 常 采 取 大 胆 5 r 
积极 的 态度 

Q3-8 面 对 不 确定 环境 时 ， 企 业经 常 做 出 大 胆 5 : 
的 决策 

Q3-9 面 对 不 确定 环境 时 ， 企 业经 常 采 取 大 胆 i , ` 
的 行动 

先 动 性 

Q3-10 企业 能 够 持续 关注 市 场 需求 的 变化 趋 i ‘ 5 
势 ， 识 别 和 预测 顾客 的 未 来 需要 

Q3-11 企业 倾向 于 对 市 场 变化 做 出 快速 反应 1 2 3 

Q3-12 企业 经 常 先 于 竞争 对 手 发 现 市 场 机 会 i ‘ 3 
或 技术 机 会 ， 并 率先 采取 行动 

Q3-13 企业 倾向 于 在 本 行业 率先 引入 新 产品 、 
新 服务 或 新 操作 技术 
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问卷 说 明 














以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 创业 导向 因素 的 描 
述 。 请 您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 ， 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”。 








完全 | 基本 | 不 同意 | 比较 | 完 
不 同意 | 不 同意 | 也 不 反对 | 同意 | 同意 








u 














先 动 性 








Q3-14 企业 倾向 于 率先 提出 新 构想 、 新 管理 
理念 或 新 管理 方法 




















第 四 部 分 : 吸收 能 






















































































以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 吸收 能 力 因素 的 描 | .和 、 
完全 | 基 3 同意 | 比较 | 完全 
述 。 请 您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 ， en sell ane os 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”. 不 同意 | 不 同意 | 也 不 反对 | 同意 | 同意 
知识 获取 能 力 
Q4-1 企业 经 常 进行 市 场 调查 研究 ， 了 解 顾客 i 5 3 r ‘ 
需要 
Q4-2 企业 经 常 去 高 等 院 校 、 科 研 院 所 和 咨询 
公司 等 机 构 搜 集 技 术 信 息 ， 发 掘 新 产品 开发 1 2 3 4 5 
机 会 
Q4-3 企业 经 常 与 其 他 企业 或 科研 机 构 合作 i 2 3 i š 
发 新 产品 、 新 工艺 或 新 流程 
Q4-4 企业 经 常 对 其 他 同行 企业 的 产品 或 技术 i P 3 4 5 
进行 详细 分 析 
Q4-5 企业 比较 了 解 主要 竞争 对 手 的 技术 发 展 
情况 1 2 3 4 5 
知识 消化 能 力 
Q4-6 企业 多 数 员工 有 很 好 的 教育 背景 或 培训 š 
背景 ， 具 备 熟练 的 技能 和 较 高 的 素质 
Q4-7 企业 对 员工 培训 投资 很 大 1 2 3 4 5 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩 询 








































































































以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 吸收 能 力 因素 的 描 | a | 基本 | 不 同意 
述 。 请 您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 , | “| T > E 
° 同意 | 不 同意 | 也 不 反对 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”。 on iy 
知识 消化 能 力 
Q4-8 企业 在 某 个 技术 领域 有 专长 1 2 3 
Q4-9 员工 经 常 记录 或 存储 获取 的 新 知识 以 备 i j 5 
将 来 使 用 
Q4-10 企业 能 够 迅速 分 析 并 解释 技术 和 市 场 5 
环境 变化 的 原因 和 趋势 
Q4-11 内 部 信息 传递 非常 迅速 ， 建 立 了 信息 
交流 网 络 ， 员 工 能 够 通过 各 种 途径 参与 知识 1 2 3 
交流 
知识 转化 能 力 
Q4-12 与 竞争 对 手相 比 ， 企 业 拥有 较 多 的 管 i 5 3 
理 岗位 和 职能 部 门 
Q4-13 员工 招聘 时 要 求 受 过 较 多 的 培训 或 拥 3 
有 和 较 高 的 教育 背景 
Q4-14 员工 能 够 把 新 知识 与 原 有 知识 整合 在 
一 起 
Q4-15 员工 能 够 借鉴 多 个 领域 的 专家 知识 形 5 3 
成 新 观点 和 想法 
Q4-16 员工 间 分 享 实践 经 验 和 信息 的 能 i 
很 强 
Q4-17 员工 能 够 通过 知识 交流 提出 解决 问题 j r 
的 措施 
知识 利用 能 力 
Q4-18 企业 各 项 产品 改进 或 新 产品 开发 有 明 j 3 
确 的 战略 目标 
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问卷 说 明 














以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 吸收 能 力 因素 的 描 
述 。 请 您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 ， 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”。 








完全 | 基本 | 不 同意 | 比较 | 完全 
不 同意 | 不 同意 | 也 不 反对 | 同意 | 同意 










































































知识 利用 能 力 
Q4-19 企业 开展 各 项 活动 具有 较 好 的 规划 1 2 3 4 5 
Q4-20 企业 实施 各 项 活动 时 有 明确 的 责任 和 i 5 3 3 5 
分 工 ， 协 作 性 很 高 
Q4-21 员工 报酬 与 其 创新 贡献 程度 相关 1 2 3 4 5 
Q4-22 新 产品 开发 项 目 团 队 由 多 部 门人 员 i 5 3 j P 

















组 成 


第 五 部 分 : 不 确定 性 环境 

































































L 题 项 是 3 贵 企 下 环 培 寺 征 
| 
述 ， 请 您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 ， 不 同意 | 不 同意 | 也 不 反对 | 同意 | 同意 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”。 = 

Q5-1 必须 频繁 改变 市 场 营销 策略 以 适应 市 场 

1 2 3 4 5 
变化 

Q5-2 必须 快速 更 新 产品 或 服务 以 适应 市 场 变化 | 1 2 3 4 5 

Q5-3 很 难 预 测 竞争 对 手 的 行动 1 2 3 4 5 

Q5-4 很 难 预测 顾客 需要 的 变化 1 2 3 4 5 

Q5-5 所 在 行业 中 产品 、 服 务 或 技术 更 新 很 快 1 2 3 4 5 

Q5-6 地 方 政府 经 常 出 台新 的 行业 法 律 法 规 1 2 3 4 5 

敌对 性 

Q5-7 外 部 经 营 环境 风险 很 大 1 2 3 4 5 

Q5-8 外 部 环境 中 经 济 、 政 治 或 技术 因素 的 影 i 5 ? i 3 
响 很 大 

Q5-9 所 在 行业 中 的 失败 率 很 高 1 2 3 4 5 
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基于 吸收 能 力 的 创业 导向 与 企业 绩效 


以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 所 处 环境 特征 的 描 


完全 | 基本 | 不 同意 | 比较 | 完 
述 ， 请 您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 ，| 不 站 前 ss one ee on 
并 在 相应 分 值 上 打 “V”。 i a lacs 








u 





























Q5-10 所 在 行业 中 的 苋 争 非常 激烈 1 2 3 4 5 
Q5-11 所 在 行业 中 的 顾客 忠诚 度 非 常 低 1 2 3 4 5 
Q5-12 所 在 行业 中 的 利润 率 非 常 低 1 2 3 4 5 

















第 六 部 分 : 企业 绩效 


以 下 题 项 是 有 关 贵 企业 绩效 因素 的 描述 。 请 
您 从 中 选择 与 实际 情况 最 相符 的 答案 ， 并 在 相 


完全 | 基本 | 不 同意 | 比较 | 完全 


不 同意 | 不 同意 | 也 不 反对 | 同意 | 同意 













































































应 分 值 上 打 “V”。 
获 利 性 
Q6-1 企业 一 直 保 持 着 较 高 的 市 场 份额 1 2 3 4 5 
Q6-2 企业 一 直 保 持 较 高 的 利润 率 1 2 3 4 5 
Q6-3 企业 一 直 保 持 充裕 的 现金 流 1 2 3 4 5 
Q6-4 企业 净 资 产 收益 率 在 同行 中 处 于 优势 1 2 3 4 5 
成 长 性 
Q6-5 与 竞争 对 手相 比 ， 企 业 员 工 数量 增长 很 快 | 1 2 3 4 5 
Q6-6 与 竞争 对 手相 比 ， 企 业 销 售 额 增长 很 快 1 2 3 4 5 
Q6-7 与 竞争 对 手相 比 ， 企 业 市 场 份额 增长 很 快 | 1 2 3 4 5 
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后 id 


掩 卷 搁 笔 ， 不 禁 感 慨 万 千 ， 饮水思源， 一 路 走 来 ,很 多 人 值得 感谢 。 在 本 
书 撰写 过 程 中 的 每 个 阶段 总 是 能 遇 到 许多 给 予 自己 帮助 的 良师益友 。 在 此 ,我 
要 向 给 予 我 支持 、 帮 助 和 葡 励 的 师长 、 同 窗 以 及 亲人 表示 最 衷心 的 谢意 ! 

首先 ， 要 感谢 单位 领导 和 同事 多 年 来 在 各 方面 对 我 的 大 力 支 持 和 亲切 关 
怀 ， 专 著 的 写作 与 学 院 的 支持 是 分 不 开 的 。 在 写作 期 间 ， 我 得 到 了 众多 同事 的 
支持 和 帮助 ， 不 仅 为 我 的 写作 提供 了 思路 ， 而 且 为 我 提供 了 丰富 且 有 价值 的 资 
料 ， 使 理论 与 实践 能 够 得 以 充分 融合 ， 才 使 写作 过 程 有 条 不 紊 地 进行 ， 在 此 向 
各 位 同事 致 以 深 深 的 谢意 ! 

其 次 ， 还 要 感谢 那些 曾 给 我 以 长 励 和 祝福 的 老师 和 朋友 ， 我 要 感谢 他 们 在 
研究 方法 、 问 卷 设 计 、 问 卷 收集 和 统计 过 程 中 提出 的 宝贵 意见 ， 给 了 我 研究 的 
理论 基础 和 前 沿 思维 ， 使 我 得 以 顺利 完成 写作 。 他 们 的 宝贵 意见 及 对 我 提出 问 
题 的 耐心 解答 ， 使 我 的 难题 迎刃而解 、 事 半 功 倍 ， 大 家 的 鼓励 、 真 挚 的 情谊 是 
我 不 断 奋进 的 动力 ， 感谢 你 们 的 一 路 陪伴 与 指导 。 

最 后 ,我 要 深 深 地 感谢 我 的 父母 。 感 谢 你 们 给 予 我 生命 ， 给 我 无 微 不 至 的 
关爱 和 照顾 。 在 我 遇 到 挫折 和 困难 时 ， 给 予 我 英 大 的 支持 与 精神 歌 励 ， 给 我 坚 
持 的 勇气 和 力量 。 父 母 的 厚 恩 ， 无 以 回报 ， 唯 有 加 倍 努 力 ! 

此 外 ， 我 还 要 感谢 我 的 先生 ， 在 写作 过 程 中 ， 他 尽 最 大 努力 帮助 我 联系 企 
业 调 研 事宜 ， 积 极 建 立 调研 渠道 ， 保 证 了 问卷 的 顺利 发 放 和 回收 ， 为 实证 研究 
的 企业 调研 工作 提供 了 准确 且 全 面 的 数据 。 而 且 在 我 迷 届 时 ， 给 予 我 关心 、 理 
解 、 文 持 和 鼓励 ， 使 我 能 够 安心 完成 写作 。 

回想 写作 过 程 中 的 点 点 滴 滴 ， 师 爱 无 边 ， 友 爱 无 起， 亲情 无 私 ， 衷 心地 感 
谢 所 有 关爱 我 的 人 ! 你 们 的 支持 和 或 励 给 予 我 无 限 的 温暖、 勇气 和 力量 ,你们 
将 成 为 我 一 生 中 心底 最 美好 的 珍藏 。 谨 以 本 书 献 给 你 们 ， 并 视 各 位 和 乐 安 康 ! 
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